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1. Ghidul persoanelor care lucreaza cu tinerii pentru stimularea
consolidarii capacitatii antreprenoriale

Introducere

Antreprenoriatul este un motor puternic in procesul de dezvoltare economica si de creare a locurilor de
munca. Tinerii lucratori migranti reprezinta un grup important de potentiali antreprenori.

Coaching-ul si mentoratul pentru antreprenoriat reprezintd o modalitate eficace, bazata pe un consum
mare de resurse, de sustinere a persoanele care lucreaza cu tinerii migranti. Cheia unei relatii reusite de
coaching si de mentorat consta in calitatea si in implicarea coach-ului sau a mentorului, asigurandu-se
stabilirea unei relatii bazate pe potrivirea dintre acestia si persoanele care lucreaza cu tinerii.

Sintagma ,persoane care lucreaza cu tinerii” face referire la serviciile de educatie si de asistenta derulate
in vederea sustinerii tranzitiei In conditii de sigurantd si de sanatate a tinerilor catre viata adulta,
precum si a activitatilor de recreere. Organizatiile care furnizeaza servicii in lucrul cu tinerii au valori si
scopuri comune in acest sens, la scard larga:

v Sustinerea tinerilor In exploatarea propriului potential al acestora in domeniile: cultural, social
si educational,

v' Promovarea participarii active a tinerilor la activitati sociale si culturale, indrumarea tinerilor
in alegerea drumului pe plan personal si al carierei profesionale, inclusiv consiliere privind
scoala si educatia sau sustinerea in vederea facilitarii accesului pe piata muncii.

Activitatea persoanelor care lucreaza cu tinerii presupune un proces de invatare non-formala al carui
scop este dezvoltarea tinerilor din punct de vedere al apartenentei etnice a acestora, al integrarii
acestora In societatea civila si al cresterii nivelului de solidaritate intre generatii. Activitatea
persoanelor care lucreaza cu tinerii este in principal efectuata cu copii in afara scoli (ca activitate In plus
fata de programa scolara pe care trebuie sa o parcurgd), insemnand si activitatea de promovare si de
consolidare a capacitatii tinerilor.

Ghidul

Prezentul document este un ghid adresat profesorilor, formatorilor si persoanelor care lucreaza cu
tinerii care 1i formeaza pe migranti In sensul stimularii capacitatii antreprenoriale a acestora.

Educatia antreprenorialda inseamna mai mult decat pregatirea privind conducerea unei societati.
Prezentul Ghid al persoanelor care lucreaza cu tinerii oferd moduri de dezvoltare a atitudinilor, a
abilitatilor si a cunostintelor specifice antreprenorilor, care, pe scurt, ar trebui sa le ofere elevilor
capacitatea de a-si pune ideile in practica.

Scopul acestui ghid consta in furnizarea catre profesori si formatori a unui cadru de sustinere a invatarii
antreprenoriale a tinerilor studenti migranti (a tinerilor imigranti), ajutandu-i sa infiinteze o societate.
Acesta va optimiza invatarea cursantilor migranti in sala de clasa sau online, prin intermediul unor
metode de predare bine directionate.
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Scopul este de a le furniza profesorilor si tinerilor antreprenori un set cuprinzator de masuri elaborate
cu ajutorul diversilor specialisti din Europa, fiind usor de urmarit in vederea implementarii si a replicarii
acestuia in orice altd tara UE. Metoda de formare nu trebuie neaparat sa se inscrie intr-un cadru
educational pentru a ilustra viziunea antreprenorilor.

Cine

Cursantul caruia ne adresam este un migrant cu varsta cuprinsa intre 16 si 29 de ani, care doreste sa-si
dezvolte spiritul de antreprenoriat. Acesti cursanti se vor confrunta cu diferite provocari juridice,
culturale, lingvistice si, in unele cazuri, cu nevoia de a se muta dintr-o tara in alta a Europei. Formatorii
trebuie sa aiba competente nu doar de predare a modalitatii de consolidare a capacitatii antreprenoriale,
ci si de a avea in vedere aceste provocari unice.

Ce anume

Spiritul antreprenorial nu se limiteaza la infiintarea unei societati de catre un migrant. Acesta se aplica
si unui migrant care pune in practicd o initiativa, organizeaza un eveniment, beneficiaza de o
oportunitate care prezinta un element de risc si, speram, si de profit. Poate fi vorba despre o activitate
cu norma partiala sau intreaga.

Finantarea reprezinta o problema majora cu care se confruntd migrantii, astfel ca activitatea de formare
se aplica si initiativelor intraprenoriale. Initiativele intraprenoriale sunt acele initiative pe care le are
un angajat (In cazul de fatd, migrant) care lucreaza pentru o persoana juridica, initiative pe care acesta
le dezvolta la nivel intern, bucurandu-se de siguranta si de resursele financiare oferite de entitatea
angajatoare; de exemplu, migrantul poate lucra pentru o societate; in cadrul acelei societati, tanarul
poate avea o initiativa pe care o impartaseste si o dezvolta cu concursul superiorului sau.

Mediul de formare

Activitatea de formare poate avea loc pe o platforma virtuald/digitala sau in cadrul unei institutii de
formare.

INVATAREA DIGITALA / VIRTUALA
Eficacitatea unei scheme de coaching sau de mentorat poate depinde de disponibilitatea coach-ului sau
a mentorului. Nu trebuie sa fie vorba despre o institutie de formare fizica.

Pot fi necesare activitati de formare online, de intalnire cu migrantii prin intermediul platformelor
online. In epoca formirii si a educatiei, a aparut sintagma ,Predare la distanti pentru situatii de urgenta”
(Emergency Remote Teaching), pentru a indica necesitatea transferarii mediului de formare pe
platforme virtuale, fara ca acestea sa fie concepute ca procese de instruire online de la bun inceput.
Astfel, am adaugat aceasta parte pentru a-i sustine pe formatori sa-si transfere continutul pe canale
online. In momentul transferului pe platformele online, este mult mai dificil de pastrat caracterul
interactiv al procesului de instruire. Astfel, caracterul sincronizat sau de transmisie in timp real a
procesului de instruire devine important in cadrul sesiunilor online. Exista platforme precum Zoom,
Google Teams, Adobe Connect, Skype, etc. pe care le puteti folosi pentru a derula sesiuni live
(sincronizate) aldturi de cursanti. Daca este vorba despre o sesiune de grup, existd unele tool-uri
interactive prin intermediul carora formatorul poate primi raspuns, precum: menti.com, Kahoot, poll
junkie etc.
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Locul de desfasurare a activitatii de formare
Locul de desfasurare a activitatii de formare trebuie sa prezinte anumite caracteristici:

e Sa fie usor si directe accesibil cu mijloacele de transport in comun - migrantii trebuie sa aiba
posibilitatea de a ajunge la locul de desfasurare a formarii pe baza putinor indicatii de orientare,
care sunt usor de urmat; nu trebuie sa fie nevoie ca migrantii sa se plimbe mult prin cladire,
pentru a nu se simti rataciti si nedoriti acolo;

e Tot personalul organizatiei in cauza trebuie sa fie informat cu privire la sosirea migrantilor si sa
fie pregatit sa ofere indicatii de baza privind modul 1n care sa ajunga in sala unde se desfasoara
activitatea de formare;

e Mediul trebuie sa fie unul profesional, dar relaxat - este posibil ca migrantii sa fie reticenti cu
privire la participarea la curs, astfel ca este important ca acestia sa se simta relaxati si bineveniti,
precum si increzatori in profesori;

e Trebuie sa existe suficient spatiu de miscare - incaperea trebuie sa aiba suficient spatiu de
miscare pentru ca participantii sa poata socializa/stabili retele, cursul nedesfasurandu-se doar
in pozitia asezat pe scaun;

o Mesele trebuie asezate in cerc, pentru a evita barierele psihologice;

o Echipamente tehnice - precum: dispozitiv de redare a muzicii, laptop, proiector, etc., pentru
utilizarea elementelor audiovizuale;

e Table smart - utilizarea tablei smart ofera posibilitatea abordarii mai multor stiluri de predare.
Exista persoane care prefera stilul auditiv si care pot asculta fara probleme profesorul in timp
ce vorbeste. Persoanele cu stil de Invatare vizuala inteleg mai usor ce face profesorul. Tabla
permite utilizarea unor elemente vizuale mai aprofundate. Va puteti baza pe resurse online, care
sunt mai prietenoase cu mediul, puteti salva lectiile, astfel oferind elemente vizuale mai bune;

e Serviciul Wi-Fi - este o necesitate, fiind posibil ca migrantii sa nu aiba acces la o retea Wi-Fi
acasa; aceasta nu trebuie restrictionata, dar sa indeplineasca standardele de securitate;

e Pauze periodice - pentru a mentine nivelul de concentrare, pauzele trebuie sa fie structurate,
periodice si respectate, precum si anuntate la inceputul fiecarei zi de curs. Este posibil sa
trebuiasca avuta in vedere luarea pauzelor conform unor cerinte de natura religioasa;

e Baia-calinfiecare unitate de desfasurare a unor cursuri de formare, trebuie evitate baile mixte;

e Gustari simple - in cazul in care cursantilor li se face foame, este bine sa aiba la dispozitie gustari
simple;

Metoda de formare aplicata

Metodele folosite de formator sunt fundamentale pentru succesul cursului, migrantii aflandu-se intr-o
situatie unica si dificila. Optimizarea invatarii este consolidata dupa cum urmeaza:

e Lucrul in echipa

e Lectii practice/aplicate - pe baza de proiect, orientate spre cursanti si cu metode aplicative

e Strategii pentru spargerea ghetii si de ridicare a nivelului de energie al cursantilor

e Participarea activa a cursantilor (tratarea cursantilor ca persoane cu propria individualitate, cu
propriul mediu si cunostinte unice)

o Fiecare lectie va fi bazata pe obiective de invatare
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Testare periodica si obiectiva (prin metode informale si non-formale). Poate fi vorba pur si
simplu despre verificarea intelegerii de catre cursanti a celor invatate la finele fiecarui modul.
Lucrul in echipa, abilitatile sociale (,soft skills”) si abilitatile practice trebuie evaluate de
mentor/formator intr-un mediu Informala si non-formala, de exemplu, prin oferirea de feedback
privind activitatea independenta a cursantilor, activitate inclusa in planurile de desfasurare a
sesiunilor de formare din cadrul acestui ghid.

Implicarea a cel putin trei simturi pentru transmiterea unui concept, atunci cand este posibil,
pentru a stimula retinerea informatiilor, astfel creand un mediu de invatare socio-emotionala
(de exemplu, implicarea vazului, a auzului si a emotiilor prin povestire, sau a vazului, a auzului
si a miscarii cerandu-le cursantilor sa se ridice si sa se miste in spatiu)

Pe cat posibil, evaluarea si indeplinirea nevoilor umane de baza ale migrantilor la inceputul
sesiunii de formare. Daca un candidat nu isi Implineste o nevoie umana de baza, acesta nu se va
concentra asupra lectiei, ci asupra acelei nevoi, de exemplu: foame, sete, frig, cald, epuizare sau
teama. Diferentele socio-economicce constituie o amenintare la adresa invatarii eficiente in
grup.

Aveti In vedere si incercati sa intelegeti traumele psihice si prejudecatile cu care se confrunta
Mentinerea unei atitudini deschise - sunteti mereu dispusi sa 1i ajutati in legatura cu tema
activitatii de formare (la nivel academic)

Oferiti detalii si povestiti anecdote din istoria personala - persoanele care lucreaza cu
tinerii si care provin din mediul migrantilor au mai mult succes in acest caz: Dezvaluind existenta
unei legaturi intre propria viata si cea a tinerilor migranti, veti putea ajunge efectiv la sufletul
lor. Amintiti-va experiente personale amuzante care vor face deliciul tinerilor migranti,
oferindu-le o puternica lectie de viata.

Optimizarea invatarii este amenintata de urmatoarele:

Lipsa unui sprijin din partea parintilor - cele mai multe familii nu inteleg de ce merg acestia la
cursuri.

Sardcia

Hartuirea

Problemele de sanatate - de exemplu, in majoritatea cazurilor, cetdtenii sirieni au un trecut
traumatic si se confrunta cu probleme de sanatate din cauza conditiilor de viata precare.
Cursanti cu un comportament perturbator

Lipsa de interes sau de relevanta

Absenteismul

Diferentele culturale

Necunoasterea limbii in care se desfasoara cursurile

Stiluri de invatare

1. Stilul de invatare auditiv (muzical-ritmic)

Celor care prefera stilul de invatare auditiv le place sa auda explicatiile privind solutiile si sa le fie
explicate exemple, fiind posibil sa fie atrasi de materiile cu continut muzical si de invatarea in grup ca
modalitate de intelegere a informatiilor. Cei care invata folosind stilul auditiv au o capacitate ridicata de
distingere a notelor si a tonurilor muzicale si ale unui discurs.
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Printre calitatile deseori asociate cu persoanele care invata folosind stilul auditiv se numara
urmatoarele:

e O buna ureche muzicala si capacitatea de distingere a tonurilor

e Pot fi usor de distras

e Le place sa vorbeasca cu ei insisi/cu altii/sa fredoneze/sa cante
Este posibil ca persoanele care invata folosind stilul auditiv sa rosteasca cuvintele sau sa le fredoneze
pentru a invata. Aceasta strategie este esentiald pentru pastrarea motivatiei celor care prefera stilul
muzical-ritmic de a participa la lectie.

Printre strategiile pe care le puteti incerca se numara urmatoarele:

e (itirea cuvintele scrise in sens invers

o Inregistrarea lectiilor pentru a fi ascultate ulterior sau pentru trimiteri ulterioare

o Incurajarea celor care preferi stilul auditiv si le ,predea altora” prin exprimarea orala
e Asezarea acestora departe de elemente de distragere a atentiei

2. Stilul de invatare vizual-spatial

Celor care prefera stilul vizual le plac diagramele, transpunerea conceptelor in scheme, schite si
procese. Acestia invata urmarind conceptele vizuale, credndu-le si privindu-i pe altii cum le creeaza.
Cei care prefera stilul vizual pot fi organizati sau creativi in aplicatiile efectuate, ajutandu-se de culori
si de forme.

Cei care prefera stilul de invatare vizual au urmatoarele calitati:

e Obisnuiesc sa mazgaleasca/sa deseneze
e Au spirit de observatie

e Nu se lasa usor distrasi

e Le place sa planifice

e Prefera instructiunile vizuale

Printre strategiile pe care le puteti incerca se numara urmatoarele:

e Folosirea hartilor, a imaginilor si a schemelor

e Crearea de harti mentale

e Asezarea celor care prefera stilul de Invatare vizual in partea din fata
e Utilizarea culorilor si a reperelor

e Incurajarea notitelor si a copierii acestora in procesul de invitare

3. Stilul de invatare verbal-lingvistic

Stilul de Invatare verbal presupune atat scrierea, cat si vorbirea. Cei care prefera stilul de Invatare
verbal pot prefera sa citeasca si sa scrie, jocurile de cuvinte si poeziile. Cei care prefera stilul de
invatare verbal cunosc sensurile unei categorii vaste de cuvinte, le pot folosi eficient si cauta activ sa
invete cuvinte noi pe care sa le includa in propriul vocabular.

Printre calitatile asociate celor care prefera stilul de invatare verbal se numara urmatoarele:
o Intelectual
o (ititor pasionat
e Bun povestitor



CC‘-fUndEd b'_"" the L) ‘I’DLJN(J
Erasmus+ Programme ¥V MIGRANT
of the European Union ENTREPRENEURS

Printre strategiile pe care le puteti incerca se numara urmatoarele:
e Povestirea
e Depdsirea granitelor personale cerandu-le sa-si ia notite sau sa tind prezentari fnaintea
celorlalti

4. Stilul de invatare logico-matematic
Printre calitatile asociate celor care prefera stilul de invatare logico-matematic se numara urmatoarele:

e Recunoasterea tiparelor
e Se pricep la calcule
o Sunt predispusi la grupare si clasificare

Printre strategiile pe care le puteti incerca se numara urmatoarele:

e Includerea de statistici si clasificari.

e Adresarea de intrebari de tipul: ,Din ce categorie face parte aceasta carte?”

e Pornirea de la conceptul general si elaborarea acestuia

o 1In cazul celor care preferi stilul de invitare logico-matematic, incercati mereu si creati un
sistem si implicati-i pe cursanti in elaborarea sistemului.

5. Stilul de invatare tactila/cinetica

In mod obisnuit denumiti elevi cu stil de invitare practics, cei care se bazeazi pe stilul de invatare
tactild/cinetica prefera utlizarea efectiva a materialelor care fac obiectul materiei studiate. Printre
calitatile asociate celor care prefera stilul de invatare tactila/cinetica se numara urmatoarele:

e Prefera sa-si ,murdareasca mainile”

e Sunt energici, posibil bat cu degetele in masa ori dau din picioare
e Suntorientati spre actiune si sunt deschisi

e Este posibil sa acorde mai putind importanta cititului si scrisului

Printre strategiile pe care le puteti incerca se numara urmatoarele:

o Incurajarea miscarii in timpul studiului (nu-i pedepsiti daca se foiesc)

e Eliberarea birourilor si a suprafetelor, pentru a se putea concentra asupra invatarii
e Luati pauze structurate, oferiti-le ocazia de a se misca in spatiu

e Interactiunea fizica si lucruri la care se pot raporta, de exemplu, inregistrari video
e Cereti-le sa creeze produse

6. Stilul de invatare social/interpersonal

Cei care adopta stilul de Invatare social/interpersonal au o preferinta pentru lucrul in grup si pentru
colaborare. Unii dintre acestia, dar nu toti, tind sa isi asume pozitia de lider in cadrul unui grup. Printre
calitatile asociate celor care prefera acest stil de invatare se numara urmatoarele:

e Extravertit
e Este un bun comunicator
e Este sensibil si empatic

Este important ca formatorii sa inteleaga ca nu toti cei care adopta stilul de Invatare social sunt
extravertiti sau foarte comunicativi, acestia putand adopta si stilurile de invatare: vizual, auditiv,
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verbal, logic si tactil. Poate cd aspectul interpersonal descrie mai bine contextele in care se simt cel mai
bine, mai degraba decat modul in care absorb informatia. Celor care adopta stilul de invatare
social/interpersonal le place sa ,faca” si sa ,impartdseasca”. Uneori, acest lucru poate conduce la
distragerea atentiei altor cursanti care au o caracteristica intrapersonald mai accentuata cand vine
vorba despre stilul de invatare. Pentru a impiedica acest lucru, Incercati sa-i orientati pe cei care
adopta stilul de Invatare social spre adaugarea de valoare grupului, dindu-le sarcini in care sa-si
foloseasca energia In mod util, cu accent asupra empatiei fata de colegi.

Printre strategiile pe care le puteti incerca se numara urmatoarele:

e Jocderol al unor evenimente istorice sau opere literare
e Colaborare pentru solutionarea problemelor financiare si de buget
e Lucrul la nivel de clasa cu privire la intrebarile de verificare a intelegerii continutului

7. Stilul de invatare solitar/intrapersonal

Cei care prefera studiul individual pot adopta stilurile de invatare: vizual, auditiv, tactil, verbal sau
logic. Indeplinirea tuturor nevoilor unui cursant care prefera studiul individual asigura implicarea
totala a acestuia. Printre calitatile asociate adeptului acestui stil de invatare se numara urmatoarele:

e Esteindependent
o Esteintrospectiv
e Este discret

Printre strategiile pe care le puteti incerca se numara urmatoarele:

Uneori, In mediul unei sali de curs, poate fi dificil de implicat un adept al stilului de Invatare solitar.
Acestia pot sta tacuti in spatele clasei, pentru ca la examenul de la finele semestrului sa ia cea mai
mare nota. Este important ca formatorul sa ii implice In timpul orei de curs. Furnizati materiale, carti si
alte accesorii de invatare cu ilustratii. Creati zone linistite si colaborati cu acestia o perioada de timp
bine definitd, pentru ca adeptii stilului solitar sa se simta bine pregatiti.

Combinarea stilurilor de invatare

Este intotdeauna preferabil sa combinati stilurile de Invatare in cadrul activitatilor de curs, pentru a
veni In Intdmpinarea tuturor stilurilor de invatare. Fiecare sesiune/lectie se poate concentra asupra
unui stil de invatare anume sau poate integra mai multe strategii. Cel mai important lucru este ca mai
intai sa recunoasteti diferentele dintre stilurile de invatare ale fiecarui cursant.

Cursantii cu tulburari de comportament ameninta optimizarea procesului de invatare

Prezenta unui singur cursant cu tulburari de comportament poate fi considerata un lucru normal. Acest
lucru depinde de diferentele culturale. Acest lucru nu inseamna neaparat ca un cursant cu tulburari de
comportament isi constientizeaza comportamentul perturbator sau ca este demotivat.

Printre exemplele de comportamente cu efect perturbator se numara parasirea salii de curs si revenirea
in mod repetat, emiterea de zgomote ascutite si cu efect de distragere a atentiei, insistenta de a vorbi
chiar daca nu este luat in seama sau recurgerea la amenintari la integritatea fizica sau la jigniri cu adresa
personala.



CC‘-fUndEd b'_"" the L) ‘I’DLJN(J
Erasmus+ Programme ¥V MIGRANT
of the European Union ENTREPRENEURS

Printre strategiile pe care le puteti incerca pentru a impiedica astfel de comportamente perturbatoare
si pentru a reactiona la acestea se numara urmatoarele:

e La primul curs, trebuie sa creati un ,Cod de conduita” pe care sa 1l semneze toti cursantii. Va fi
necesara readucerea acestuia in atentia cursantilor de catre formator pe parcurs.

¢ Formatorul trebuie sa fie un model de urmat in respectarea codului

e Daca sunteti de parere ca sunt desfasurate comportamente inadecvate, aveti in vedere
avertismentul la nivel general, in detrimentul interpelarii cursantului in cauza (de exemplu:
»,avem prea multe discutii in paralel in acest moment; haideti sa ne concentram toti asupra
aceluiasi subiect”).

o Incercati sd vorbiti cu respectivul cursant dupa curs si s ii prezentati problemele identificate

e Pastrati-va calmul si controlul.

Evitati:

e Sdva certati cu un cursant

e Sa cedati in fata unor solicitari inadecvate

e Ignorati comportamentul inadecvat care are un impact asupra dv. sau asupra cursantilor
e Safilasati pe cursanti sa va intimideze

Legislatie si reglementari
Consultati capitolul 5 Legislatie, norme, reglementari si aspecte fiscale aplicabile antreprenoriatului,

puteti gasi acolo informatii generale despre acest subiect si informatii detaliate privind reglementarile
specifice din Marea Britanie, Olanda, Italia, Romania si Turcia.

Mediul cultural

Factorul cultural este una dintre cheile principale de abordat pentru a crea un mediu de invatare incluziv
si deschis care faciliteaza invatarea. Formatorul ar trebui sa ia in considerare contextul cultural al
cursantilor si cultura destinatiei, care poate fi adesea deosebit de diferita pentru abordarea anumitor
culturi care sunt cu adevarat diferite.

Luarea in considerare a mediului cultural al cursantilor este cruciala pentru a oferi instruire de nalta
calitate, care sa raspunda nevoilor si asteptarilor lor de formare.

Abordarea mediului cultural este o sarcind complexa care necesita o atentie speciala din partea
formatorului. Cultura este mai mult decat sarbatori sau retete de mancaruri preferate, traditii religioase
sau limb3, cultura si educatia unei persoane are un efect filozofic asupra perspectivei lor fata de lume si
a modului in care proceseaza informatiile. Prin urmare, cultura are un aport important in stilurile de
invatare si predare.

Este important ca instructorul sa aiba unele informatii in avans cu privire la mediul cultural al
cursantilor pentru a-si adapta abordarea in predare. Acest lucru se poate face fie in prima lectie
introductiva in care un elev se prezinta oferind informatii utile atat profesorului, cat si clasei, sau Tnainte
de inceperea cursului prin chestionare sau instrumente similare. Este important ca profesorii sa-si
inteleagd cursantii si abilitatile academice in mod individual, mai degraba decét sa se bazeze pe idei
preconcepute sau experientd anterioara cu alti studenti cu medii similare. Informatiile furnizate prin
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aceste canale il vor ajuta pe profesor sa se concentreze mai bine asupra nevoilor cursantilor si formarii
care este mai mult.

Tutorele trebuie sa-si aminteasca faptul ca cultura poate afecta experienta de formare: de exemplu,
comportamentul ,normal” al cursantilor se bazeaza foarte mult pe cultura lor. Cursantii asiatici tind sa
stea linistiti la ore, iar contactul vizual cu profesorii este considerat inadecvat. In contrast, majoritatea
cursantilor europeni sunt invatati sa aprecieze discutiile active la clasa si sa priveasca profesorii direct
in ochi pentru a arata respect, in timp ce profesorii lor considera participarea acestora ca un semn de
implicare si competenta. Acesti factori sunt de o importanta vitala in formarea cu grupurile de migranti.

Este important ca formatorii sa ia In considerare factorii care fac parte din mediul personal al fiecarui
cursant si care pot fi uneori dificil de abordat, cum ar fi, de exemplu, traumele. Este important ca
formatorul sa fie flexibil si empatic cu studentii lor, deoarece adesea, in afara de formatori, pot deveni
puncte de referinta pentru tinerii migranti.

Atunci cand abordam cultura in formare, este important sa se ia in considerare atat mediul cultural al
cursantilor, cat si cultura destinatiei. Este esential pentru formatori sa ofere informatii despre noul
mediu pentru a face studentii sa se simta mai confortabil. Motivele pentru care o persoana se muta din
tara de origine sunt numeroase si nu este evident ca persoana respectiva are informatii despre tara de
destinatie. Formatorii ar trebui sa fie pregatiti sa ofere cat mai multe informatii posibil, in functie si de
nevoile elevului. Aceste informatii nu includ doar instruirea lingvistica, ci si alti factori importanti care
pot fi: reguli specifice In sectoare specifice, comportamente neacceptate de societate, cum sa se adreseze
localnicilor si asa mai departe. Furnizarea de informatii despre tara de destinatie este cruciala pentru a
spori integrarea. Acest tip de informatii face parte din asa-numitul training intercultural care implica
identificarea diferentelor dintre cele doua culturi si abordarea acelor zone in care conflictul cultural ar
putea duce la probleme.!

invitarea prin lucrul in echipa

Optimizarea invatarii este consolidata prin lucrul in echipa. Trebuie sa existe o atmosfera perietenoasa
si de confort in cadrul echipei.

In echipa trebuie sa se creeze o atmosfera care sa imbunatateasca sentimentul stapanirii continutului,
sa reduca riscul de renuntare a cursantilor si pierderea de citre acestia a interesului, precum si sa
imbunatateasca nivelul calitatii ideilor pe care si le impartasesc.

Abilitatile de lucru in echipa sunt esentiale pentru succesul la locul de munc3, indiferent de industrie
sau de functie. In mod obisnuit, abilititile de lucru in echip reflectd un mediu de lucru sinitos, cu inaltd
functionalitate.

Incercati si dezvoltati urmatoarele abilititi ale tinerilor migranti viitori antreprenori. Iati citeva
exemple de calitati care pot imbunatati abilitatile de lucru in echipa:

1 0 parte din informatiile furnizate aici fac parte dintr-o cercetare efectuatd pe urmatoarele site-uri web:
https://www.miamiherald.com/news/local/community/miami-dade/community-voices/article36727782.html
https://www.tolerance.org/professional-development/culture-in-the-classroom
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Comunicarea este esentiala pentru crearea de bune abilitati privind lucrul in echipa, asadar, impartasiti-
le ganduri si idei relevante si informatii cheie. Aveti in vedere atit comunicarea verbal3, cat si cea
nonverbala.

Responsabilitatea - este important atat ca toate partile implicate sa inteleaga activitatea pentru care
sunt responsabile, cat si sa faca eforturi de finalizare a sarcinilor alocate in timp util, conform
standardului asteptat, si sa lucreze Impreuna pentru indeplinirea unui obiectiv comun.

Onestitatea — poate Insemna exprimarea unui dezacord, incapacitatea de a indeplini o sarcina la timp
sau impartasirea de date privind o descoperire. Transparenta genereaza incredere si, astfel, sustine
eficienta lucrului in echipa.

Ascultarea activa - efortul de concentrare deliberata asupra unei persoane atunci cand isi exprima
ideile, gandurile sau sentimentele, ceea ce imbunatateste Intelegerea si increderea. Adresati intrebari
de follow-up!

Empatie - A dovedi empatie fata de colegii de echipa va poate ajuta sa le intelegeti mai bine motivele si
sentimentele, ceea ce va poate ajuta sa comunicati mai bine cu acestia intr-o maniera fata de care vor
avea o reactie pozitiva.

Colaborare - lucrati impreuna pentru a crea ceva mai bun, impartasiti idei, imbunatatiti-va reciproc
calitatea muncii si sprijiniti-va reciproc pentru a forma o echipa buna.

Constientizare - fiti mereu la atent la dinamica echipei. De exemplu, daca o persoana domina discutiile,
este important sa le reechilibrati, pentru ca fiecare membru al echipei sa contribuie in mod egal. Pe de
alta parte, daca cineva este mai timid si ezita sa-si exprime ideile, este important sa creati spatiu pentru
ca toti membrii echipei sa fie confortabili cu ideea de a contribui cu propriile abilitati si competente
unice.

Optimizarea procesului de invatare este consolidata de cursanti plini de energie - introducerea miscarii
in cadrul unei lectii stimuleaza circulatia sdngelui si activitatea cerebrald. Unor cursanti le poate fi dificil
sa fie atenti la ceea ce spune formatorul si sa si stea locului.

Optimizarea procesului de invatare este consolidata de obiectivele de invatare - astfel, lectia are o
directie bine definitd, fapt realizat prin planificarea lectiei si prin modul de desfasurare a acesteia. Cand
obiectivele sunt puse unul langa altul, se creeaza un parcurs mai structurat al cursantului. Obiectivele
nu trebuie sa aiba un nivel de strictete ridicat, pentru a permite dezvoltarea lejera in cadrul activitatilor
de curs. Formatorul trebuie sa aiba grija sa atinga toate obiectivele de invatare. Obiectivele de Invatare
ale lectiei urmatoare trebuie anuntate la sfarsitul zilei, pentru a-i motiva pe cursanti sa revina si,
eventual, sa se pregateasca din proprie initiativa.

Optimizarea procesului de Invatare este consolidatd de testari periodice si de repetarea lectiilor
anterioare - testarea poate insemna pur si simplu repetarea celor intdmplate in cadrul lectiei anterioare,
adresand intrebari simple care sa le aduca aminte cursantilor ce au facut ultima oara (chiar si Tnainte de
a lua o pauza). ,Testarea prin practica” este o modalitate controlata bazata pe ajutor constructiv si pe
impartasirea experientei. La sfarsitul lectiei, cursantilor trebuie sa li se solicite sa repete punctele
principale ale acesteia. Aceasta testare trebuie sa aiba loc in cadrul fiecarei lectii. Cand cursantii stiu ca
la finalul lectiei urmeaza intrebari de baz3, se vor concentra mai mult si, mai important, acest lucru i
ajuta sa isi formeze o memorie pe termen lung. Aplicatiile online precum Kahoot creeaza un mediu
distractiv si 1i motiveaza sa participe la activitati.
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Optimizarea procesului de invatare este consolidata prin lectiile practice/cu caracter aplicativ. Acestea
vor fi desfasurate cu ajutorul formatorilor, al platformelor, al aplicatiilor, si trebuie sa existe
posibilitatea accesarii prin telefonul smart. Dupa o scurta prezentare a aspectelor teoretice ale lectiei,
cursantilor li se vor aloca sarcini simple legate de temele discutate. In functie de natura sarcinilor,
cursantii vor lucra individual sau in echipa. Dupa finalizarea sarcinilor, un cursant sau o echipa isi
prezintd propriile rezultate, iar intreaga clasa le va discuta In maniera obiectiva.

Acest lucru poate fi realizat prin activitatile de punere in scena si alte activitati si jocuri asociate
teatrului, care le ofera cursantilor posibilitatea de a participa la activitati si de a se bucura si distra
impreund. Mai mult, creativitatea cursantilor trebuie stimulata de formator pentru a le stimula spiritul
inovator, de creatori de nou, de solutionare a problemelor, de altfel, componente importante ale
mentalitatii unui antreprenor.

Optimizarea procesului de invatare este este consolidata prin folosirea a cel putin 3 simturi in vederea
comunicarii unui concept

Crearea unei clase bazate pe cultura dezvoltarii

Conform lui Carol S. Dweck, profesor de psihologie in cadrul Universitatii Stanford, persoanele cu o
mentalitate bazata pe fixitate, care cred despre calitdtile primare precum inteligenta sau talentul ca sunt
fixe, prezinta o mai mica probabilitate de a se dezvolta decat cele orientate spre dezvoltare - care
consideri ci abilititile pot fi dezvoltate prin angajament si munci intensa. In cartea sa - ,Mind-set: The
New Psychology of Success”/,Mentalitatea: Noua psihologie a succesului”, Dweck arata ca parintii,
profesorii si alte persoane pot stimula folosirea de catre elevi a acestei idei pentru a-i ajuta pe acestia sa
aiba realizari extraordinare.

Prin crearea unui mediu de invatare bazat pe mentalitatea orientata spre dezvoltare, 1i putem ajuta pe
cursanti sa 1si asume activitatea de Invatare si sa devina independenti. Cheia consta in evidentierea
eforturilor depuse de cursanti mai degraba decat a capacitatii intelectuale a acestora, astfel ajutandu-i
sa invete sa persevereze si sa se devzolte.

Fiecare cursant trebuie sa isi stabileasca obiective saptdmanale, lunare si trimestriale. Urmariti-le
parcursul si evolutia. Sarbatoriti succesul acestora; dacd, totusi, cursantii nu fisi ating obiectivele,
organizati o discutie cu caracter interventional pentru a analiza progresul facut de acestia si pentru a
face ajustari, pentru ca acestia sa poata incepe sa vada un nivel mai ridicat de dezvoltare.

Unul dintre instrumentele pe care le putem folosi este jocul Company Snakes and Ladders (Serpi si scari
pentru companii), in cadrul caruia se stabilesc obiective si sarcini. Participantul defineste obiectivele si
le Tmparte In diferitele sarcini pe care trebuie sa le indeplineasca pentru a atinge obiectivul. Fiecare
sarcind trebuie sa aiba un termen de realizare si sa raspunda la intrebarile: Cind? Cum? Cine? Unde?
Indrumatorul si formatorul trebuie si monitorizeze acest lucru impreuni cu participantul.
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Cum si ce instrumente putem folosi?

Studii de caz ale unor antreprenori faimosi in lume

Migrant Entrepreneurship and success: the story of Jan Koum (Whatsapp) / Antreprenoriatul
migrantilor si  succesul acestora: povestea lui Jan Koum = (Whatsapp)
https://www.forbes.com/sites/parmyolson/2014/02/19/exclusive-inside-story-how-jan-
koum-built-whatsapp-into-facebooks-new-19-billion-baby/?sh=a5c4d5f2fa19#7cea2c742fal

Made.com: un interviu cu Ning Li / Made.com: interviu cu Ning Li
https://www.theguardian.com/small-business-network/2017 /sep /18 /madecom-founder-
we-want-to-be-the-new-ikea

Kiran Mazumdar Shaw- CEO- Biocon

Kiran Mazumdar Shaw, fondatorul Biocon este unul dintre cei mai de succes antreprenori
indieni. La varsta de 25 de ani, ea a fondat propria companie numita Biocon, companie care a
colaborat cu o firma irlandeza pentru a produce enzime industriale.

Arianna Huffington - CEO- The Huffington Post

Arianna Huffington este principala sustinatoare a publicatiei The Huffington Post, creatorul hit-
ului The Sleep Revolution si in calitate de redactor-sef al The Huffington Post pentru a cauta un
nou inceput de sanatos, Thrive Global, care va oferi pregatirea bunastarii si ateliere de reducere
a stresului. [ata Indrumarile ei de afaceri pentru vizionarii de afaceri care trebuie sa inceapa o
afacere doar pentru ci: ,In cazul in care veti incepe o afacere, trebuie s3 o pretuiti cu adevirat,
pe motiv ci nu fiecare persoani o va adora. in momentul in care The Huffington Post a fost
propulsat pentru prima data in 2005, exista un numar semnificativ de persoane care nu au
apreciat publicatia.

CEO Guy Kawasaki - Canva

Guy Kawasaki este principalul promotor al Canva, scriitorul a treisprezece carti, inclusiv
aclamata Art of the Start (Arta inceputului), care a fost considerata o arma de creatie in masa de
catre oamenii de afaceri din Intreaga lume. El este, in plus, principalul promotor al Apple. lata
indemnul sau de afaceri catre vizionarii de afaceri plini de speranta care trebuie sa-si inceapa
propria afacere: ,Cel mai bun sfat al meu este si vi concentrati asupra modelului. Incercati si
nu va concentrati pe ideea de promovare, strategie testatd pe teren sau proiectii monetare.
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CEO Chase Jarvis - CreativeLive

Dupa ce a devenit unul dintre cei mai remarcabili fotografi ai lumii la o varsta destul de tanara,
Chase a continuat sa ajute la infiintarea CreativeLive, cea mai mare organizatie de formare live
din lume. Iata sfatul sau de afaceri pentru noii oameni de afaceri care trebuie sa-si Inceapa
propria afacere: ,Satisface-ti-va propriul impuls. Urmariti abordarea unei probleme pe care o
aveti. Ceva care este pretios pentru dumneavoastra, nu o oportunitate de piata arbitrara. ”

Larry Kim - CEO - Mobile Monkey

Larry este fondatorul atat al Mobile Monkey, un bot de comunicare de noua generatie pentru
specialistii in marketing, cat si al Wordstream, un furnizor important de instrumente AdWords,
Facebook si de cercetare a cuvintelor cheie utilizate de peste un milion de specialisti din intreaga
lume. Larry este, de asemenea, un cronicar de top la revista Inc, un mentor Techstars si vorbitor
principal pentru evenimente din Intreaga lume. Iata cele mai bune sfaturi ale sale in materie de
afaceri pentru aspirantii antreprenori: ,,Cea mai mare greseala pe care o vad intreprinzatorii este
supraestimarea noutatii ideii lor”.

Michelle Schroder CEO - Making Sense of Cents

Michelle este o vizionara in afaceri si blogger care conduce blogul individual unde sunt expuse
subiecte privind finantele si modul de viata, Making Sense of Cents. Din 2011, isi foloseste
experienta In contabilitate pentru a compune substante extraordinare si pentru a-si dezvolta
afacerea pe bloguri obtinand venituri lunare de peste 70.000 de dolari. Iata sfatul ei privind
afacerile pentru noii antreprenori care trebuie sa inceapa o afacere si sa devina angajati in mod
independent din punct de vedere productiv: ,Cel mai chinuitor derapaj pe care il vad pentru
prima data (sau nepracticat) vizionarii de afaceri este ca i vad pe ceilalti In industria lor sau in
specialitatea blogului lor ca rivalitate. Acest lucru va poate retine in mod fundamental, deoarece
este posibil sa nu invatati niciodata informatii si sfaturi privilegiate din industrie, sa deveniti
insotitori certificati si alte cateva aspecte importante ”.

Oleg Shchegolev- CEO- SEMrush

Oleg este binefacatorul si CEO-ul SEMrush, un pachet de instrumente de promovare generala
pentru agentii de publicitate avansati. Oleg a dezvoltat SEMrush cu 400 de lucratori in patru
sedii din Intreaga lume si in 2016 au ajuns la 1 milion de clienti (!!!) cu clienti din peste 100 de
natiuni. Iata cele mai bune Indrumari in materie de afaceri ale lui Oleg pentru noii antreprenori,
care spera sa Inceapa propria afacere: ,Noii vizionari in afaceri acorda un exces de consideratie
gestionarii diferitelor organizatii fara a avea o minte independenta”.

Bhavish Aggarwal- OlaCabs

IIT - B Grad - Bhavish Aggarwal, In varsta de 29 de ani, este organizatorul si CEO al celor mai
proeminente Cab Aggregator OlaCabs din India. OlaCabs, mai cunoscut sub numele de Ola, este
la fel ca si alte centre comerciale de pe web, totusi mai explicit In a asigura administratii Taxi.
Ola, care a inceput ca agregator de taxiuri online In Mumbai, are sediul in prezent in Silicon
Valley din India, alias Bangalore si este, de asemenea, cunoscut ca fiind una dintre organizatiile
cu cea mai rapida dezvoltare din India, Invingandu-i pe rivalii sai Uber si Meru.

Jim Fowler CEO- Owler

Jim este fondatorul si CEO-ul Owler, o firmi de publicitate axati pe sprijin public. Inainte de
Owler, Jim a Infiintat Jigsaw in 2003 si a fost CEO al acesteia pana cand a fost vandut catre
Salesforce in 2010 pentru 175 de milioane de dolari. Inainte de profesia sa in inovatie, Jim a fost
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proprietar si administrator al Lookout Pass, o statiune de schi din Idaho si a servit in forta navala
a SUA ca oficial de plonjare si salvare.

e Matt Feldman CEO - Case Escape
Matt este CEO si sustinator principal al Case Escape. Ulterior obtinerii unui MBA la Universitatea
Chapman la varsta de 23 de ani, Matt si-a inceput prima afacere in destul de mult timp (pe care
am Inceput-o impreuna in 2013) si, de atunci, a dezvoltat-o intr-o afacere generala cu peste 100
de clienti si cu conturi. Case Escape a fost Infiintat cu scopul de a ajuta 1.000 de oameni de afaceri
sa-si Inceapa propria afacere cu carcase telefonice.
Link: https://www.mim-essay.com/top-31-successful-entrepreneurs/

Instrumentul de evaluare

Aplicatia YME nu face neaparat diferenta intre abilitati si competente, ci mai degraba ofera o apreciere
de ansamblu a capacitatii persoanei migrante de a-si dezvolta abilitatile antreprenoriale. Aplicatia
imparte evaluarea In 8 componente individuale. Fiecare dintre aceste componente il va ajuta pe
formator sa identifice In mod corect ariile specifice care trebuie Imbunatatite, facand, astfel, posibila o
metoda de predare mai concentratd si mai directionata.

Daca raspunsurile sunt oneste, YME App poate indica prezenta sau absenta diferitelor abilitati, precum:
increderea in sine, abilitati de comunicare, abilitati de leadership, creativitate/ capacitatea de a inova,
abilitati de solutionare a problemelor, abilitati de natura financiara, ambitie, asumarea riscurilor.

Si Increderea in sine si abilitdtile de comunicare sunt important de evaluat in cadrul primei intalniri de
grup cu migrantii (se poate discuta pe baza nivelului identificat prin intermediul aplicatiei). Un
antreprenor trebuie si detind ABILITATI DE SOCIALIZARE (pentru coordonarea angajatilor, pentru
discutiile cu investitorii, cu furnizorii, etc.) precum si ABILITATI DE NATURA FINANCIARA (pentru a
intelege si a controla fluxurile de lichiditati din cadrul propriei afaceri).

Informatiile furnizate formatorilor prin intermediul aplicatiei noastre sunt confidentiale si respecta
normele privind confidentialitatea.
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2. Competentele necesare personalului care lucreaza cu tinerii,
mentorilor si formatorilor angajati pentru stimularea consolidarii
capacitatii antreprenoriale a tinerilor migranti

Scopul postului

Personalul care lucreaza cu tinerii, formatorii si mentorii ii ,invata” pe cursanti (tinerii migranti)
aratandu-le incotro sa-si indrepte atentia silasandu-i sa ,exerseze facand”, evitand sa le spuna ce trebuie
sa vada.

Formatorul, persoana care lucreaza cu tinerii si mentorul care ocupa aceste pozitii vor oferi sustinere
in formarea antreprenoriald a tinerilor migranti la un nivel de calitate ridicat, concentradnu-se asupra
Ghidurilor 102 si I03 ale Tinerilor Antreprenori Migranti. Rolul persoanei care lucreaza cu tinerii, al
mentorului sau al formatorului este de a le oferi putere, ajutor si iIndrumare Tinerilor Migranti astfel
incat acestia sa-si dezvolte ideea intr-o companie sau o activitate independenta. Acestia vor stabili
obiective de invatare utile si realizabile Impreuna cu fiecare participant la program. Formatorul,
persoana care lucreaza cu tinerii si mentorul se vor asigura ca participantii la program fisi Implinesc
obiectivele de invatare, sunt integrati si sustin participantii in procesul de integrare in mediul social.
Persoanele care lucreaza cu tinerii, formatorii si mentorii joaca un rol cheie in sustinerea migrantilor in
procesul de depdasire a problemelor acestora in procesul de integrare intr-o noua societate. Persoanele
care lucreaza cu tinerii au multe de oferit la nivel de servicii adresate migrantilor si refugiatilor. Pe langa
oferirea unui set de abilitati care include sustinere la nivel intrapersonal si inter-personal, cu aspectul
practic al sustinerii persoanelor in orientarea in sistemul de ajutor social, persoanele care lucreaza cu
tinerii, formatorii si mentorii pot raspunde nevoilor complexe ale tinerilor refugiati, cu intelegerea
contextului mai larg al relatiilor de familie si al institutiilor sociale. Totusi, persoanele care lucreaza cu
tinerii trebuie sa inteleaga statutul migrantilor In contextul migrarii acestora, pentru a putea analiza
mai bine nevoile si anxietatile de care sufera acestia si a raspunde mai bine in acest sens. Cei mai multi
migranti si refugiati sunt preocupati de gasirea unui loc de munc3, a unei locuinte sigure, de accesul la
educatie, de invatarea limbii, de pastrarea propriilor practici culturale si de Intelegerea culturii locale,
de dezvoltarea unei retele sociale, de confruntarea cu discriminarea si cu rasismul, etc. De aceea, este
importanta dezvoltarea cunostintelor, a abilitatilor si a competentelor persoanelor care lucreaza cu
tinerii In vederea sustinerii refugiatilor si a migrantilor.

In cadrul activititii de concepere si de desfisurare a programelor de coaching si de mentorat YME* in
beneficiul tinerilor antreprenori migranti, formatorii/mentorii, persoanele care lucreaza cu tinerii ar
trebui sa efectueze urmatoarele:

o Sa se bazeze pe relatiile existente cu comunitatea de afaceri si cu organizatiile care
colaboreaza cu comunitatile tinerilor migranti, pentru cresterea nivelului de constientizare
cu privire la initiativele de coaching si de mentorat pe care le ofer3;

o Sa apeleze la coach-i si mentori care se pot raporta la diferitele tipuri de profil ale
antreprenorilor migranti;
o Sa le furnizeze activitati de formare coach-ilor si mentorilor, pentru ca acestia sa inteleaga

dificultatile cu care se confrunta antreprenorii migranti si pentru a putea comunica eficient
cu acestia;

o Sa asigure flexibilitate privind modul de accesare si de utilizare a diferitelor programe de
coaching si de mentorat de catre diferitele profiluri de migranti, inclusiv prin intermediul
platformei noastre online si al aplicatiei noastre;

. Sa apeleze la coach-i si mentori care pot oferi sustinere in limbile de interes;

. Specificarea abilitatilor formatorilor, al mentorilor, al persoanelor care lucreaza cu tinerii;
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Caracteristicile formatorilor, mentorilor si persoanelor care lucreaza cu tinerii in domeniul
antreprenoriatului.

RAPORTUL FINAL YME DE BUNE PRACTICI SI DE ANALIZA A NEVOILOR a evidentiat unele atribute si
abilitati/competente pe care sa le detina personalul, dupa cum urmeaza:

Cunostinte/Abilitati

Excelente abilitati interpersonale, de ascultare si de comunicare, inclusiv la nivel
Jintercultural” si ,psihologic” - abilitati de ascultare activa, abilitati de gestionare a
conflictelor si de mediere, abilitati de construire a unei relatii de incredere, capacitatea de
informare adecvata a migrantilor si a refugiatilor, capacitatea de gestionare a lipsei de
intelegere si a ambiguitatii In comunicare (pentru a depasi bariera lingvistica), abilitati de
management al grupurilor si priceperea la activitatea in grup. ,Limbajul” este unul articulat,
acest lucru fiind o conditie esentiala pentru persoanele care lucreaza cu tinerii In
comunicarea cu refugiatii;

Abilitati de coaching si de mentorat, in special In sensul dezvoltarii personale si al evaluarii
calitatilor antreprenoriale Tn cadrul activitatilor;

Abilitati de leadership;

O intelegere excelenta a diferitelor contexte si situatii si abilitati interculturale (capacitatea
de gestionare a diferitelor nevoi ale unei comunitati alcatuite din diferite grupuri etnice,
constientizarea diferentelor culturale si acceptarea acestora, o perfecta abordare la nivel
transcultural, respectand diversitatea). Cele mai multe persoane care lucreaza cu tinerii
subliniaza importanta acceptarii diferitelor medii culturale si a rabdarii atunci cand vine
vorba despre traume psihice si despre lipsa de comunicare;

Excelente abilitati organizationale;

O abordare bazata pe rabdare si pe sustinere, cu empatie si inteligenta socio-emotionala,
pentru solutionarea problemelor de invatare, pentru a intelege nevoile reale ale migrantilor;
o minte deschisa si curioasa, creativitate, pentru ca, printr-o comunicare sincera, persoana
care lucreaza cu tinerii sa poata stabili o relatie bazata pe incredere;

O atitudine deschisa si primitoare;

Comunicare eficace si abilitati sociale — comunicare orala si scrisa furnizata cu entuziasm si
de efect. Utilizarea clara a limbii (migrantii putand avea dificultati de intelegere a unui limbaj
complex);

Competente avansate de vorbire a limbii locale si a limbii straine utilizate de participanti;
Experienta practica de generare a abilitatilor de angajabilitate si/sau de afaceri, dar si de
comunicare cu autoritatile si cu entitatile;

Colaborare in echipa;

O persoana organizata, adaptabila si capabila sa efectueze schimbari ca reactie 1a mediu;
Caracteristici interpersonale foarte eficace;

Capacitatea de a respecta confidentialitatea;

Capacitatea de a motiva si de a actiona ca model de urmat;

Angajament fata de egalitate si diversitate;

Cunoasterea legislatiei nationale si internationale privind imigrarea si protectia
internationald, a drepturilor si a indatoririlor migrantilor, a procedurilor juridice privind
inregistrarea migrantilor si a altor aspecte administrative; furnizarea efectiva si eficienta
cdtre migranti a informatiilor privind actele necesare, educatia, munca, abilitatea de
informare adecvatad a migrantilor cu privire la toti pasii necesari privind actele (procesul de
inregistrare, cunostinte temeinice privind teritoriul si serviciile disponibile In vederea
crearii de oportunitati de integrare a migrantilor). Definitia de aici a,,cunoasterii” presupune
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detinerea de mai multe informatii si a unui nivel mai ridicat de constientizare a aspectelor
care tin de viata migrantilor si a refugiatilor;

Psihologie (pentru a sti cum sa lucreze cu persoanele care se confrunta cu traume). Multe
persoane care lucreaza cu tinerii din Turcia aratda ca a sti ,cum sa lucrezi cu persoane
traumatizate” reprezinta un aspect si o nevoie importante;

Experient3;

Formator competent si facilitator al activitatilor In grup;

Experienta de utilizare a diferitelor metode de predare, cu o abordare practica si orientata
spre cursant;

Experienta de desfasurare a activitatilor de formare In domeniul angajabilitatii si/sau al
abilitatilor de antreprenoriat (de exemplu, dezvoltarea afacerilor)

Experienta de facilitare a invatarii in grupuri mici;

Calificari adecvate si o intelegere pe masura a materialelor de formare;

Detinerea unui nivel ridicat si al unor cunostinte aprofundate in domeniul predat si in
situatia de predare (minoritati, migranti, infiintarea businessurilor);

implinit la nivel intelectual, un bun nivel de educatie;

Un nivel bun de cunoastere a limbii locale si de intelegere a diferitelor culturi;
Disponibilitatea spre formare in vederea dezvoltarii abilitatilor;

Experienta de formator, inclusiv in activitatea cu tinerii cu studii liceale sau la un nivel mai
scazut, lucrul cu ONG-uri orientate spre sustinerea si/sau integrarea migrantilor;
Experienta in structurarea procesului instructiv si experienta diferitelor medii de Invatare;
Sunt necesare cunostinte specifice pentru situatiile de insotire a minorilor nesupravegheati
si constientizare la nivel cultural.

Fisa postului

Formatorii, persoanele care lucreaza cu tinerii, coach-ii si mentorii intra in contact cu antreprenori
migranti cu profiluri diferite.

O relatie de coaching sau de mentorat reusita se bazeaza pe incredere reciproca. Lipsa increderii poate
avea consecinte negative. Totusi, fiti atenti: relatia poate genera dependenta atunci cand coach-ii si
mentorii se implica prea mult in businessul antreprenorului.

Principalele responsabilitati

Planificarea si derularea activitatilor pentru realizarea unui program echilibrat care sa
respecte obiectivele de invatare prin utilizarea diferitelor metode de livrare;

Stabilirea unor obiective de invatare clare pentru toate sesiunile/atelierele si comunicarea
acestora catre participanti;

Furnizarea unei varietati de ateliere prin efectuarea de prezentdri, facilitind invatarea in
grupuri mici si coaching;

Pregatirea materialelor si organizarea spatiilor de formare pentru activitatile din cadrul
sesiunilor;

Identificarea si selectarea resurselor de formare relevante, pentru satisfacerea nevoilor
participantilor;

Oferirea unui mediu pozitiv si motivant, in care participantii sa se simta incurajati sa se
implice activ in procesul de invatare;

Oferirea unui proces instructiv personalizat;

Detinerea cunostintelor pedagogice pentru a putea Intelege psihologia invatarii si procesele
cognitive ale tinerilor;
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Abilitati de mentorat si de coaching;

Demonstrarea unei constientizari si sensibilitati la nivel cultural, precum si capacitatea de
identificare a posibilelor probleme care ar putea aparea din perspectiva profilului cultural
al tarii gazda. [Observatie: consider ca este necesar, date fiind posibilele conflicte la nivelul
diferentelor dintre normele culturale si societale, mai ales in ce priveste drepturile femeilor
si ale minoritatilor sexuale din Europa comparativ cu Orientul Mijlociu.

Feedback privind materialul si structura cursului si contributia la acestea;

Preluarea de feedback de la participanti si sintetizarea acestuia In cadrul unui raport;
Evaluarea nevoilor tinerilor migranti, pentru o planificare corecta si livrarea de programe
privind aspecte precum: viata profesional3, legislatia si reglementarile privind infiintarea
unui business;

Monitorizarea si analiza periodica a calitatii ofertelor de munca adresate tinerilor pe plan
local;

Derularea de proiecte la nivel comunitar/de mediu, activitati la nivel rezidential, educatie in
aer liber si activitati de formare in cadrul companiilor;

Sustinerea tinerilor migranti si in diferite cadre, inclusiv din punct de vedere al
oportunitatilor de angajare;

mentoratul, coaching-ul si sustinerea persoanelor, Incurajarea unui nivel mai ridicat de
incluziune socialg;

colaborarea in parteneriate cu profesionisti din cadrul altor organizatii care sustin tinerii
migranti, precum autoritatile de asistenta sociala, sanitare, politienesti, educationale, echipe
de sustinere a tinerilor cu probleme si autoritatile locale;

participarea si contributia la intalnirile cu diversele agentii, aducerea laolalta a specialistilor
din diferite sectoare de activitate;

participarea la activitati periodice de formare si de perfectionare, pentru actualizarea
cunostintelor din domeniul comercial si privind elaborarea politicilor privind refugiatii;
intreprinderea de sarcini administrative, mentinerea unor sisteme de inregistrare eficace si
oferirea de raspunsuri la intrebari;

colaborarea cu familiile tinerilor migranti pentru a le castiga sprijinul in vederea furnizarii
unor servicii Imbunatatite si asumarea rolului de sustinator al intereselor tinerilor migranti;
elaborarea planurilor de business, scrierea de rapoarte si efectuarea de prezentari formale
inaintea organismelor de finantare;

indrumare privind rolul mentorului personal (mentorului/persoanei care lucreazi cu tinerii

/formatorului) in cadrul proiectului YME

Introducere

Ar fi ideal ca toti participantii sa aiba un mentor personal in cadrul programului de formare. Mentorul

personal reprezintd o resursa valoroasa pentru participanti. Un mentorat de calitate depinde foarte

mult de o buna relatie intre mentor si cursant.

Mentorul personal are rolul de a incuraja si de a-i sustine pe participanti in apararea propriilor interese

- fie ca privesc activitatea de formare, experienta de lucru, infiintarea unui business sau alte aspecte de

viata. Mentorii personali ofera indrumare si consiliere, discuta progresul realizat si 1i ajuta pe

participanti sa dezvolte o gama vasta de abilitati la nivel cultural si profesional.
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Mentorul personal {i ofera fiecarui participant o persoana de contact cu care poate vorbi despre evolutia
proprie si despre orice preocupari personale. Astfel, acesta are o influenta extrem de mare in sensul
cresterii calitatii experientei cursantilor migranti.

Mentorul personal joacd un rol cheie in sustinerea reusitei participantilor si In castigarea de catre
acestia a Increderii in sine, precum si a potentialului acestora, indreptandu-i dupa caz spre sursele
necesare pentru obtinerea de sfaturi si de indrumare. Uneori, poate fi necesar ca Mentorul sa ii provoace
in mod pozitiv pe participanti in sensul propriului progres, propriei performante si participari si al
credrii unei relatii pe termen lung.

Mentorul trebuie sa stabileasca responsabilitatile participantilor

Este important ca Mentorul sa le arate in mod explicit participantilor care sunt responsabilitatile pe care
le au pentru a stabili o relatie reusita. Trebuie subliniat cad relatia dintre participanti si organizatie
(inclusiv cu Mentorul) este una de tip client-furnizor de servicii, aceasta aflandu-se sub rezerva legislatiei
tarii. De asemenea, mai trebuie aratat ca aceste legi protejeaza atat clientul, cat si furnizorul de servicii.

Printre responsabilitatile minime ar trebui sa se numere urmatoarele:

o anuntarea in prealabil a Mentorului sau a organizatiei in cazul in care urmeaza sa absenteze
si/sau convenirea asupra altei dati pentru Intalnire, de exemplu, In caz de boala sau de
incapacitate de participare la formare sau la stagiile de pregatire la locul de munc3;

. cdutarea voluntara de ajutor atunci cand este cazul;

o discutarea cu privire la orice dizabilitate, problema de sanatate sau impedimente de natura
religioasa si culturalad pentru a identifica sustinere adecvata;

J informarea cu privire la problemele care le afecteaza participarea sau care au un efect advers
asupra progresului;

o respect fata de colegi, de personalul organizatiei, de Mentor si de orice alt membru al
personalului cu care intra in contact;

o respect fata de colegi, de mentori, de personalul organizatiei si de orice alt membru al
personalului cu care intra in contact;

o respect fata de valorile si credintele culturii locale si de culturile colegilor participanti;

o realizarea cat mai curand posibil a unei fise cu data si locul disponibilitatii mentorului
personal;

o informarea Mentorului cu privire la cazul in care au nevoie de sprijin pentru solutionarea
problemelor privind activitatea de formare sau viata personal3;

o intdlnirea cu Mentorul personal atunci cand li se cere acest lucru si pregatirea in mod

constructiv a acestor intalniri. Desi Mentorul are responsabilitatea de a organiza intalniri
periodice si de a va invita sa participati la ele, voi aveti responsabilitatea de a participala ele.
Mentorii vor trebui sa tina o evidenta periodica a formatorilor care nu participa la aceste
intalniri.

o Efectuati singuri follow up cu privire la orice sfaturi sau indrumari oferite
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Importanta primei intalniri cu participantii si a graficelor de evaluare.

Mentorul trebuie sa stabileasca baza unei bune relatii. De asemenea, este importanta si stabilirea
granitelor relatiei de la bun inceput:

Sustinerea tinerilor migranti: Acestia trebuie incurajati sd-si asume responsabilitatea
comunicarii propriilor nevoi si a cautarii de sustinere adecvata;

Identificarea problemei: Incercati si stabiliti natura problemei si nu presupuneti ci stiti
dinainte care este aceasta;

Oferirea de sprijin: Deseori, mentorul personal alege sa le ofere sprijin tinerilor migranti din
proprie initiativa, insa nu uitati niciodata sa nu va asumati mai mult decat puteti sustine si
indreptati-1 pe tanarul migrant spre serviciul de asistenta corespunzator cand este cazul;
Clarificarea inaintea participantilor a rolului de Mentor Personal;

Stabilirea modului in care participantii il pot contacta pe Mentor, inclusiv programul de lucru
al acestuia;

Discutati si conveniti impreuna asupra unor reguli de baza si limite in cadrul colaborarii;
Cereti-le participantilor detalii personale si privind decizia de a participa la program;
Intrebati-i despre locuinti, cazare si daca existd probleme in acest sens;

Verificati daca isi cunosc programul (adica privind formarea, mentoratul, experienta de
munca, etc.);

Incurajati-i pe participanti si se pregiteasci dinainte pentru intalniri;

Ajutati-i pe participanti sa isi inteleaga responsabilitatile (fata de ei insisi, fata de grup, fata
de organizatie si cu privire la propria experienta de munca);

Asigurati-va ca stiu tipul de asistenta disponibila In cazul unei urgente; la finalul intalnirii,
comunicati-le temele urmatoarei intalniri;

Incurajati-i pe cursanti si se foloseasci de abilititile, de competentele si de cunostintele, etc.
pe care le detin deja si sa le comunice propriilor colegi, ca pe un bun castigat in beneficiul
propriului proces de invatare.
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Numele participantului
Evaluarea participantului prin notare
dela1lla10
(1- inexistent — 10 excelent)

Mentalitatea antreprenoriala

Managementul riscului la  nivel
antreprenorial

Cautarea unui loc de munca/idee
pentru un start-up

Derularea unei verificari a abilitatilor

Aplicarea pentru un loc de munca/idee
pentru un start-up

Abilitati de identificare a resurselor

Pregdtirea pentru interviu/clienti/
banci

Finalizarea procesului de identificare a
IDP*

Interviu & abilitati de comunicare

Analizati propriul progres fata de IDP

Abilitati de management propriu

Caracteristici ale propriei activitati

Solutionarea In maniera creativa a
problemelor

Selectarea unui proiect

Creativitate si abilitati de inovare

Scrierea unui raport
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Numele participantului
Evaluarea participantului prin notare
delalla10
(1- inexistent - 10 excelent)

Realizarea unei prezentari

Abilitati de comunicare

Cautarea unui loc de munca/idee

Aplicarea pentru ocuparea unui loc de
munca/obtinerea de fonduri/granturi

Pregatirea pentru un interviu cu
institutiile /bancile, etc.

Abilitati de parcurgere a interviului

Abilitati de management propriu

Evolutia in cariera
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3. Planuri de organizare a sesiunilor de lucru

Plan preliminar de sesiune: Activitati de pregatire a cursului

Importanta motivatiei

1orad

Combinata
O

Fata in fata o

Invatare online
o

Invitare la distant3
(Platforma de invatare)

Timp alocat:

Timp alocat:

Timp alocat: 1 ora

Observatii privind metoda selectata:

*Formatorul va alege metoda de predare a cursului tindnd cont de locatia
cursantilor vizati, de spatiul de predare disponibil si de resurse, de situatia sociald,

etc.

Intelegerea importantei si a valorii motivatiei

R1: Cursantii vor avea capacitatea de a identifica importanta motivatiei
si rolul acesteia in cadrul cursului si al propriei vieti

R2: Cursantii vor avea capacitatea de a invata sa-si pastreze motivatia

Momentul lectiei:

Metode si instructiuni
pentru formatori:

Resurse necesare:

Introducere

(dimensiunea optima
a grupului:1-10
persoane)

Aceasta activitate
preliminara este
foarte importanta
pentru
intelegerea
motivului care i-a
determinat pe
participanti sa se
inscrie la acest
curs. Este
important de
inteles acest
lucru, pentru ca

- PC/ Laptop &
Zoom, Teams sau
orice alta
platforma
similara
(desfasurarea
online live a
lectiei)
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indrumatorul sa
ii poatd orienta
mai bine spre un
parcurs reusit.

Indrumatorul se prezinti
participantilor sile
explicd acestora scopul
intregului curs

Activitatea 1:
Prezentarea
obiectivelor de
invatare ale cursului

- Scurta prezentare a
obiectivelor de invatare
ale sesiunii preliminare

Activitatea 2:
Importanta
motivatiei

(dimensiunea optima
a grupului:1-10
persoane)

Antreprenoriatul este o
calatorie lungd, un drum
cu suisuri si coborasuri.
Uneori poti reusi, iar
alteori poti esua. Uneori
lucrurile merg cum
trebuie, alteori merg
prost. Uneori este usor,
alteori dificil.

Existenta unei motivatii
puternice este foarte
importantd in
antreprenoriat. Cursantii
trebuie sa noteze motivul
pentru care vor sa fie
antreprenori. Ce 1i
motiveaza sa doreasca sa
fie antreprenori?
Detinerea propriului
business? Salvarea lumii?
Imbunatatirea propriei
vieti si pe a celor din
jurul lor? Banii? Control
asupra timpului propriu?
Flexibilitatea? Indiferent
despre ce este vorba,
trebuie notat, retinut si,
daca se poate, ilustrat.
Astfel se va crea energia
de care au nevoie cand
lucrurile merg bine, dar
si cand nu merg atat de
bine.

PC/ Laptop &
Zoom, Teams sau
orice alta
platforma
similara
(desfasurarea
online live a
lectiei)
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Discutii in urma - ulterior, participantii
activitatii discuta intre ei despre
propriile asteptari de la
curs, pentru a crea un
grup mai sudat

- PC/ Laptop si
platforma online
specifica - pentru
desfasurarea online live
a lectiei - sau un chat/
forum pe platforma
Moodle a proiectului)

Informala si non-

< Formular privind motivatia
formala

Fata in fata : prezentare in PowerPoint, lectie tiparit3,
pentru teme

fise de lucru tiparite

Invitare la distantd - Invatare online (/ive): prezentar
versiunea pdf a lectiei, fise de lucru in format .docx pe

e in PowerPoint,
ntru teme

postat pe platforma Moodle a proiectului

Invitare la distantd - Moodle - Acelasi lucru si in cazul in care cursul este

Observatii suplimentare si sugestii pentru formatori

Pastrarea motivatiei la un nivel permanent ridicat este foarte importanta pentru succesul cursului.
Indrumatorul trebuie sa le aminteasca permanent participantilor importanta motivatiei si a
concentrarii permanente asupra scopului final indiferent de greutatile intampinate.
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Sesiunea 1 - Capitolul 1: Clipuri si filme inspirationale

Clipuri si filme inspiratoare

1ord

Invitare la distant3
Fata in fata o Invitare online o (Platforma de
invatare)

Combinata
[}

Timp alocat: Timp alocat: Timp alocat: 1 ord

Observatii privind metoda selectata:

*Formatorul va alege metoda de predare a cursului tindnd cont de locatia cursantilor
vizati, de spatiul de predare disponibil si de resurse, de situatia sociald, etc.

e Cursantii vor fi inspirati de clipurile si filmele privind temele abordate

o Conceperea lectiilor in baza celor auzite si observate si aplicarea acestora la
propria idee

o Dezvoltarea creativitatii personale si a initiativei antreprenoriale

R1: Cursantii vor avea capacitatea de a identifica si de a evalua noi idei de
afaceri inspirandu-se din experientele reale prezentate in filme, in clipuri si
podcast-uri

R2: Cursantii vor avea capacitatea de a trage propriile invataminte din filmele,
clipurile si podcast-urile prezentate

R3: Cursantii vor avea capacitatea de a aplica cele invatate din filmele, din
clipurile si din podcast-urile urmarite

R4: Cursantii vor fi mai creativi si vor avea capacitatea de a observa aplicarea
practica a ideilor de afaceri

Momentul Metode si instructiuni pentru Resurse necesare:
lectiei: formatori:

Introducere - Scurta prezentare de catre - PC/ Laptop &
di ) indrumator a scopului lectiei. Zoom, Teams

( Imensiunea - Spargerea ghetii (exercitiu sau orice alta

011',1:“?1?:;'1-10 propus) platforma

grup : Intrebati-i pe participantii la similara

persoane) lectie daca au vazut filme pe (desfasurarea
tema antreprenoriatului. Cei online live a
care au vazut astfel de filme sau lectiei)
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impartasi impresiile sau pot
arata ce anume le-a atras
atentia. Astfel, pot crea un
forum, ale carui discutii vor fi
reluate de indrumator in restul
sesiunii.

Activitatea 1:
Prezentarea
obiectivelor de
invatare ale
cursului

- Scurta prezentare a
obiectivelor de invatare ale
sesiunii

Activitatea 2:
Construirea
inspiratiei prin
intermediul unor
clipuri
inspiratoare

(dimensiunea
optima a
grupului:1-10
persoane)

Obiectivul acestei sesiuni este de a
construi increderea si de a consolida
motivatia participantilor de a deveni
antreprenori, activitdtile avute in vedere
urmdnd sd ia in considerare acesti
factori, pentru a incepe cdldtoria pe
calea antreprenoriatului in cel mai bun
mod cu putintd.

- Indrumitorul le va prezenta
participantilor trei clipuri
inspiratoare care ulterior vor fi
discutate de intregul grup.
Indrumatorul poate alege
singur clipurile in cauz3,
avandu-i in vedere pe
participanti, aspiratiile lor
legate de antreprenoriat,
contextul, etc.

Dupa urmarirea clipurilor,
indrumatorul va explica de ce
au fost alese chiar acele clipuri
si care a fost scopul acestei
alegeri.

Indrumitorul poate alege clipurile
pentru prezentare din Anexa [ - pagina
82 a acestui document.

- Verificati nivelul de intelegere si
oferiti feedback

- PC/ Laptop &
Zoom, Teams
sau orice alta
platforma
similara
(desfasurarea
online live a
lectiei)

- Youtube

- Ghidul
Tinerilor
Antreprenori
Migranti
Capitolul 1:
Visul
antreprenorial

Activitatea 3:
Activitatea
independenta a
cursantilor

Obiectivul activitatii independente este
de a asigura ca participantii continua sa
lucreze la propria motivatie prin
intermediul unei activitati creative care
sa le stimuleze gandirea critica.

- PC/ Laptop si
platforma online
specifica (Zoom,
Teams, etc. - pentru
desfasurarea online
live a lectiei - sau
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- Cereti-le cursantilor sa platforma Moodle a
urmdreasca unul dintre filmele proiectului)
prezentate In Ghidul 103 in urma
caruia sd intocmeasca o lista cu
urmatoarele:

e Ceauinteles dinel

o (Cei-ainspirat

e Cele-aplacutsicenule-a
placut. (pentru Invatare
online/ la distanta si
invatare fata in fata)

e (e caracteristici ale
acestor filme le inscriu In
categoria celor cu tema
antreprenoriala.

Pot alege singuri ce film sa urmareasca:

The Pursuit of Happyness /in
cautarea fericirii

Acest film spune povestea lui Chris
Gardner, un om de afaceri american si
vorbitor motivational. La inceputul
anilor 1980, Gardner a ramas fara casa,
trebuind sa creasca si un copil mic. A
devenit agent de bursa si, in cele din
urma, si-a infiintat propria firma de
brokeraj - Gardner Rich & Co.

The Social Network/Reteaua de
socializare

in 2003, studentul la Harvard Mark
Zuckerberg a inventat Facebook. Acesta
a devenit rapid un fenomen mondial si
o revolutie in comunicatii. Sase ani mai
tarziu, Mark devine cel mai tanar
miliardar din istorie, dar nu fara
complicatii de natura juridica. The
Social Network (2010) spune povestea
antreprenoriala din spatele Facebook.

Steve Jobs

Filmul prezinta povestea
reprezentantului emblematic al Apple,
magnat de afaceri american, designer
industrial, investitor si mogul media cu
radacini siriene. Filmul se concentreaza
asupra celor mai importante prezentari
ale lui Steve Jobs in cadrul
evenimentelor de lansare a noilor sale
produse inovatoare.
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The Big Short/Brokerii Apocalipsei
The Big Short (2015) este un film cu
tema antreprenoriala care surprinde
cel mai bine o situatie similara cu cea
generata de criza #Corona. Acesta se
bazeaza pe cartea din 2010 The Big
Short: Inside the Doomsday Machine,
care aratd cum a fost cauzata criza din
2007-2008 de bula imobiliara din
Statele Unite.

The Founder/Fondatorul

Filmul este o dramedie biografica ce
prezinta povestea credrii lantului de
restaurante fast-food McDonald's.
Acesta arata si cd nu trebuie neaparat
sa ai o idee originala, putand prelua una
pe care sa o dezvolti, pe baza careia poti
dezvolta alte idei!

Discutii In urma - Intrebati-i pe cursanti ce au - PC/ Laptop si
activitatii invatat in cadrul sesiunii, cereti- | platforma online

le sugestii privind alte filme sau | specifica - pentru
clipuri cu tema antreprenoriald. | desfasurarea online
live a lectiei - sau un
chat/ forum pe
platforma Moodle a
proiectului)

Informala si non-

< O evaluare orala a unuia dintre filmele selectate de acestia
formala

Fata in fata : prezentare In PowerPoint, lectie tiparit3, fise de lucru tiparite pentru
teme

Invatare la distanta - Invatare online (/ive): prezentare in PowerPoint, versiunea pdf
a lectiei, fise de lucru in format .docx pentru teme

Invitare la distanti - Moodle - Acelasi lucru si in cazul in care cursul este postat pe
platforma Moodle a proiectului

- Cursantii vor urmari unul dintre filmele sugerate in cadrul lectiei

Observatii si sugestii suplimentare pentru formatori

Principalul obiectiv al acestei sesiuni il constituie indrumarea participantilor pentru a porni cu
dreptul pe calea antreprenoriatului. Pastrarea constanta a unui nivel ridicat de motivatie si
consolidarea increderii in sine a acestora si a unei gandiri critice si creative sunt esentiale. In acest
sens, modul de prezentare a filmului urmarit poate ramane la latitudinea acestora: pot realiza o
prezentare PowerPoint, un clip, o prezentare scrisa si asa mai departe.
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Evaluarea abilitatilor antreprenoriale
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1ord

Combinata o

Fatd in fatd o

Invitare online
m

Invitare la distant3
(Platforma de invatare)
O

Timp alocat:

Timp alocat:

Timp alocat: 1 ora

Observatii privind metoda selectata:

* Formatorul va alege metoda de predare a cursului tindnd cont de locatia cursantilor
vizati, de spatiul de predare disponibil si de resurse, de situatia sociald, etc .

e Intelegerea conceptelor de bazi privind antreprenoriatul

o Identificarea caracteristicilor unui Antreprenor

e (Capacitatea de autoevaluare

R1: Cursantii vor avea capacitatea de a intelege conceptele de baza privind

antreprenoriatul

R2: Cursantii vor avea capacitatea de identificare a caracteristicilor unui

Antreprenor

R3: Cursantii vor avea capacitatea de a intelege ce inseamna autoevaluarea si

importanta acesteia

R4: Cursantii vor avea capacitatea de a efectua o autoevaluare

Momentul lectiei:

Metode si instructiuni
pentru formatori:

Resurse necesare:

Introducere

(dimensiunea optima a
grupului:1-10
persoane)

Scurta prezentare de
catre indrumadtor a
scopului lectiei.
Spargerea ghetii
(exercitiu propus)
Cereti-le participantilor
la lectie sa ofere o
definitie a
antreprenoriatului si sa
arate ce Tnseamna
acesta pentru ei.

- PC/ Laptop &
Zoom, Teams
sau orice alta
platforma
similara
(desfasurarea
online live a
lectiei)
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Activitatea 1:
Prezentarea
obiectivelor de
invatare ale cursului

- Prezentareaorala a
obiectivelor de
invatare

Activitatea 2: definitia
antreprenoriatului si
autoevaluare

Dupd inceperea cdldtoriei pe
calea antreprenoriatului, este
important sd se stabileascd
fundamentul acestui demers.
Astfel, este important sd pornim
de la valoarea
antreprenoriatului si sd i
indrumdm pe participanti astfel
fncat sd-si descopere vocatia
antreprenoriald.

- Tinand cont de
rezultatele sesiunii de
brainstorming de la
inceput, Indrumatorul
va furniza o definitie a
antreprenoriatului si in
baza definitiei din
cadrul cursului.

- Dupa formularea
definitiei, Indrumatorul
le va cere
participantilor sa-si
exprime propriile
impresii in acest sens,
verificand intelegerea
definitiei oferite si
discutand despre
aceasta.

- Dupa formularea
definitiei
antreprenoriatului,
indrumatorul va oferi
explicatii privind
conceptul de evaluare
si importanta
autoevaluarii In
activitatea de
antreprenoriat.
Indrumatorul poate
avea in vedere
materialul oferit in
scopul cursului.

PC/ Laptop &
Zoom, Teams
sau orice alta
platforma
similara
(desfasurarea
online live a
lectiei)

Ghidul Tinerilor
Antreprenori
Migranti pag.
Capitolul 2: 0
evaluare
antreprenoriala
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- Verificarea Intelegerii
si furnizarea de
feedback
Activitatea 3: Este importantd efectuarea de - PC/ Laptop si

Activitatea
independenta a
cursantilor

cdtre cursanti a autoevaludrii,

In cadrul proiectului
YME, afostcreatd o
platforma de
autoevaluare care
include toti pasii
necesari pentru
efectuarea unei
autoevaluari complete
( http://www.yme-
platform.net/ ).
Indrumitorul le va
furniza linkul
participantilor, iar
acestia 1Isi vor efectua
autoevaluarea.
(Indrumatorul se va

sprijini si pe materialul
furnizat la Anexa II)

platforma online
specifica (Zoom, Teams,
etc. - pentru
desfasurarea online live
a lectiei - sau platforma
Moodle a proiectului)

Discutii In urma
activitatii

Adresati-le cursantilor
intrebari despre ce au
invatat in cadrul
sesiunii si dacd ideea
lor despre
antreprenoriat s-a
schimbat.

- PC/ Laptop si
platforma online
specifica - pentru
desfasurarea online live
alectiei - sau un chat/
forum pe platforma
Moodle a proiectului)

Informala si non-formala

Autoevaluarea pe tema antreprenoriatului prin

intermediul platformei YME

Fata in fata : prezentare in PowerPoint, lectie tiparit3, fise de lucru tiparite pentru

teme

Invatare la distanta - Invatare online (/ive): prezentare in PowerPoint, versiunea pdf

a lectiei, fise de lucru in format .docx pentru teme

Invitare la distanti - Moodle - Acelasi lucru si in cazul in care cursul este postat pe

platforma Moodle a proiectului

Cursantii vor efectua autoevaluarea prin intermediul Platformei YME create in acest

scop.
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Observatii si sugestii suplimentare pentru formatori

Este important ca participantii sa ramana activi mai ales in cadrul discutiei la clasd, care trebuie
mediata de formator. Este important ca toate opiniile sa fie luate in considerare astfel incat sa se
construiasca un dialog constructiv care sa imbogateasca atat cunostintele participantilor, cat si ale
formatorului.

Este importanta discutarea impreuna a rezultatelor autoevaluarii, pentru o mai buna indrumare a
participantilor, explicindu-le rezultatele obtinute, astfel incat autoevaluarea sa fie cu adevarat
eficace.

Sesiunea 1 - Capitolul 3: Visuri, idei si evaluare

Visuri, idei si evaluare

(Aceastd sesiune se bazeazd pe urmdtoarele sectiuni ale Capitolului 3 din Ghidul
Tinerilor Antreprenori Migranti: Cum pot fi transformate visurile in idei §i ideile in vise;
Importanta ideilor; Totul incepe cu brandul ,,Eu”; Evalueazd-te)

2 ore
Tnvitare online Invitare la distanta
Fatad in fata o ’ (Platforma de invatare)
Combinata o = O
Timp alocat: Timp alocat: Timp alocat: 2 ore

Observatii privind metoda selectata:

*Formatorul va alege metoda de predare a cursului tindnd cont de locatia cursantilor
vizati, de spatiul de predare disponibil si de resurse, de situatia sociald, etc.

e C(Credinta in propriile visuri si in capacitatea de a le transforma in realitate
e Intelegerea importantei ideilor in realizarea unui progres
e Cunoasterea tipului de business pe care au capacitatea de a-1 crea

e Intelegerea propriei identitati si a motivului pentru care vor sa lanseze o afacere

R1: Cursantii vor avea capacitatea de a identifica si de a evalua noi idei de
afaceri

R2: Cursantii vor avea capacitatea de a invata cum sa-si puna ideile in practica
si de a face acest lucru
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R3: Cursantii vor avea capacitatea de a se cunoaste si de a intelege care sunt
propriile interese

R4: Cursantii vor avea capacitatea de a afla cine vor sa devina in cadrul
propriului business

Momentul lectiei: | Metode si instructiuni pentru Resurse necesare:
formatori:
Introducere - Scurta prezentare din partea - PC/ Laptop &
. . fndrumatorului a scopului Zoom, Teams

(d11'11e1351unea lectiei. sau orice alta

optima a - Spargerea ghetii (exercitiu platforma

grupului:1-10 propus) similara

persoane) Discutie: infiintarea unui (desfasurarea
business este o chestiune online live a
complexa, cat de important lectiei)

credeti ca este sa aveti o idee
de business? Aveti deja una?
Formulati observatii

Activitatea 1: - Scurta prezentare a
Prezentarea obiectivelor de invatare ale
obiectivelor de sesiunii
invatare ale
cursului ~ PC/Laptop &
Activitatea 2: Sesiunile din cadrul capitolului 3 sunt Zoom, Teams
Ideea de business | importante pentru a-i ajuta pe sau orice alta
- de la formulare | participanti sd inteleagd cum pot platforma
laimplementare | transforma o idee de business in similara
realitate. Astfel, este esential sd fie (desfasurarea
indrumati prin oferirea sprijinului online live a
necesar. lectiei)
- Ghidul Tinerilor

- Discutati raspunsurile si Antreprenori
ideile furnizate in cadrul Migranti
sesiunii de brainstorming. Capitolul 3.

- In acest capitol, este De la visuri la
important de Inteles cum idei si la afacere
poate o idee fi transpusa in (Importanta
realitate. Indrumatorul va unei idei. . Totul
face trimitere la materialul incepe cu
cursului in care se prezinta brandul .Eu”
importanta ideilor, modul in Evaluazi-te)

care acestea pot fi puse in
practica, precum si
importanta evaluarii.

(Indrumatorul se va ajuta de
materialele furnizate in cadrul
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cursului, dar poate alege modul
in care va furniza informatiile:
prin comunicare orald, prin
prezentare PowerPoint,
materiale tiparite, etc.)

- Verificati ca au Inteles si
oferiti feedback

Activitatea 3: Activitatea independentd a - PC/ Laptop &
Activitatea cursantilor se concentreazd asupra Zoom, Teams
independenta a determindrii constientizdrii de cdtre sau orice alta
cursantilor acestia a propriei idei de afaceri si a platforma
caracteristicilor acesteia. similara
(desfasurarea
- Organizarea cursantilor in online live a
echipe; cereti-le sa identifice lectiei)

principalele caracteristici ale
propriei idei de business si
sa elaboreze o scurta
prezentare bazata pe
urmatoarele aspecte:

Vor trebui sa explice

urmadtoarele:
o Cevorsa
creeze/ofere
o Cum s-a nascut
ideea?

o Care este povestea
din spatele ideii?
De asemenea, vor oferi
raspunsuri la urmatoarele
intrebari:
o Ce abilitati aveti?
o Ceva pasioneaza?
o Care este domeniul
vostru de expertiza?
o Catva permiteti sa
cheltuiti stiind ca
cele mai multe
afaceri esueaza?
o De cat capital aveti
nevoie?
o Cestil de viata va
doriti sa aveti?
o Chiar sunteti pregtiti
sa deveniti
antreprenori?
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Discutii in urma - Adresati-le cursantilor - PC/ Laptop si
activitatii intrebari privind platforma online
invdtamintele in urma specifica -
sesiunii si privind aspectul pentru
asupra caruia s-au desfasurarea
concentrat in cadrul temei. online live a
lectiei- sau un
chat/ forum pe
platforma
Moodle a
proiectului)
Informala si non- Evaluare orala: prezentarea ideilor lor de business, tinand cont
formala de liniile directoare furnizate

teme

Fata in fata : prezentare in PowerPoint, lectie tiparit3, fise de lucru tiparite pentru

a lectiei, fise de lucru In format .docx pentru teme

Invatare la distanta - Invatare online (/ive): prezentare in PowerPoint, versiunea pdf

platforma Moodle a proiectului

Invitare la distantd - Moodle - Acelasi lucru si in cazul in care cursul este postat pe

- Cursantii ar trebui sa identifice principalele caracteristici ale propriilor idei de
afaceri, avand in vedere liniile directoare furnizate de indrumator.

Observatii si sugestii suplimentare pentru formatori

privind ideile lor de afaceri.

nevoie de ajutorul acestuia pentru a raspunde la intrebari.

in clas3, in functie de modul de desfasurare a cursului.

Prima sesiune este o prezentare a primelor 4 sectiuni ale capitolului. Este important ca participantii
sa inteleaga ca discutiile sunt reluate in cadrul urmatoarelor sesiuni, aprofundandu-se informatiile

In cadrul temei in clas3, este important ca indrumitorul s fie disponibil, participantii putand avea

Indrumitorul poate alege modalitatea de desfisurare a liniilor directoare pentru rezolvarea temei
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Sesiunea 2 - Capitolul 3: Generarea ideilor si a grupului tinta

Nasterea ideilor si a grupului tinta

(Aceastd sesiune se bazeazd pe urmdtoarele sectiuni din Capitolul 3 al Ghidului
Tinerilor Antreprenori Migranti: Ce este cel mai propice pentru generarea ideilor; ideile
si grupul tintd)

2 ore

Invitare la distanti
(Platforma de Invatare)
m

Invatare online

Combinate O Fatad in fata o o

Timp alocat: Timp alocat: Timp alocat: 2 ore

Observatii privind metoda selectata:

*Formatorul va alege metoda de predare a cursului tindnd cont de locatia cursantilor
vizati, de spatiul de predare disponibil si de resurse, de situatia sociald, etc.

o Intelegerea importantei analizirii propriilor nevoi incd neindeplinite
e iIntelegerea posibilei surse de generare a ideilor si de inspiratie

e Brainstorming

e Structurarea ideii tindnd cont de timp si de bani

o Intelegerea tintei

R1: Cursantii vor avea capacitatea de a evidentia situatii in baza carora pot
genera nasterea ideilor

R2: Cursantii vor avea capacitatea de a-si structura posibilele idei de afaceri in
cadrul unei sesiuni de brainstorming

R3: Cursantii vor avea capacitatea de a efectua un studiu de piata reusit, cu
scopul identificarii tintei

Momentul lectiei: Metode si instructiuni pentru Resurse necesare:
formatori:
Introducere < - PC/ Laptop &
- Scurta prezentare de / Laptop
di i catre indrumator a Zoom, Teams
( ll}le{151unea ] . .. sau orice alta
optima a grupului:1- scopului lectiei. 1 5
. platforma
10 persoane) - Spargerea ghetii similara
o imilara
(exercitiu propus) -
R (desfasurarea
Brainstorming: de ce Lo
. online live a
anume credeti ca este ..
g lectiei)
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nevoie pentru a dezvolta
o idee de afaceri?
Activitatea 1: - Scurta prezentare a obiectivelor
Prezentarea de Invatare ale sesiunii
obiectivelor de
invatare ale cursului
Activitatea 2: Sesiunile din cadrul capitolului 3
- PC/ Laptop &

Nasterea ideilor si
grupul tinta

(dimensiunea
optima a grupului:1-
10 persoane)

sunt importante pentru
intelegerea de cdtre participanti a
modului de transpunere a unei
idei de business in realitate. Este,
asadar, esential ca acestia sd fie
indrumati in acest sens, oferindu-
li-se sprijinul necesar.

- Tinand contde
rezultatele sesiunii de
brainstorming,
indrumatorul explica ce
anume este necesar
pentru a genera o idee de
business si cum sa se
concentreze asupra
grupului tinta.

- Verificarea intelegerii si
furnizarea de feedback.
Adresati Intrebari pentru
a mentine atentia
participantilor

(Indrumatorul va apela la
materialul furnizat in cadrul
Anexei I1I)

Zoom, Teams
sau orice alta
platforma
similara
(desfasurarea
online live a
lectiei)

Ghidul Tinerilor

Antreprenori
Migranti
Capitolul 3.
De la visuri la

idei si la afacere

(Ce este cel mai

propice pentru

generarea
ideilor?, Idei si

grupul tintd)

Activitatea 3:
Activitatea
independenta a
cursantilor

Una dintre fazele importante ale
infiintdrii unui business constd in
identificarea grupurilor tintd sau
a clientilor.

- Indrumatorul va alege
din anexa exercitiile
pentru participanti.
Indrumatorul poate
decide daca le foloseste
pe toate sau doar cateva
dintre acestea.

- Duparezolvarea
exercitiilor, participantii
vor trebui sa faca o

PC/ Laptop &
Zoom, Teams
sau orice alta
platforma
similara
(desfasurarea
online live a
lectiei)
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prezentare a propriului
grup tinta.
Discutii in urma - Intrebati-i pe cursanti ce - PC/ Laptop &
activitatii au invatat in cadrul Zoom, Teams

sau orice alta
platforma
similara
(desfasurarea
online live a
lectiei)

Informala si non-
formala

Evaluare orala: prezentarea pietei tinta careia i se adreseaza

teme

Fata in fata : prezentare in PowerPoint, lectie tiparit3, fise de lucru tiparite pentru

a lectiei, fise de lucru In format .docx pentru teme

Invatare la distanta - Invatare online (/ive): prezentare in PowerPoint, versiunea pdf

platforma Moodle a proiectului

Invitare la distantd - Moodle - Acelasi lucru si in cazul in care cursul este postat pe

grupului tinta al acestora.

-Cursantii trebuie sa efectueze exercitiile selectate de Indrumadtor si o prezentare a

Observatii si sugestii suplimentare pentru formatori

inteleaga ce este corect din ce au facut si ce trebuie imbunatatit.

Identificarea grupurilor tinta este o buna modalitate de lansare a unui business. Este important ca
indrumatorul sa analizeze acest exercitiu oferindu-le feedback participantilor, pentru ca acestia sa
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Sesiunea 3 - Capitolul 3: Concretizare si Feedback

Concretizare si Feedback

(Aceastd sesiune se bazeazd pe urmdtoarele sectiuni ale Capitolului 3 din cadrul
Ghidului Tinerilor Antreprenori Migranti: Clientii si-1 doresc?; Mai multe sugestii: Obtine
feedback; Oficializeazd lucrurile si Scrie planul de business)

A\ YOUNG
' MIGRANT
ENTREPRENEURS

2 ore

Combinata o

Invatare online

Fatd in fatd o (live) o

Invitare la distanti
(Platforma de Invatare)
m

Timp alocat: Timp alocat:

Timp alocat: 2 ore

Observatii privind metoda selectata:

*Formatorul va alege metoda de predare a cursului tindnd cont de locatia cursantilor
vizati, de spatiul de predare disponibil si de resurse, de situatia sociald, etc.

Alegerea tipului societatii

Oferirea oamenilor a ocaziei de a intra in contact cu produsul sau cu serviciul

Alegerea persoanelor potrivite pentru oferirea de feedback (nu negativiste)

Stabilirea din timp a tuturor aspectelor juridice

Scrierea unui plan de business

R1: Cursantii vor avea capacitatea de a alege tipul potrivit de societate (cu
raspundere limitata, fundatie, asociatie, etc.) prin care sa concretizeze ideea de
business

R2: Cursantii vor avea capacitatea de a identifica persoanele potrivite cu care
sa se inconjoare si de la care sa obtina feedback

R3: Cursantii vor avea capacitatea de a intocmi o lista de verificare a aspectelor
juridice care trebuie sustinute

R4: Cursantii vor avea capacitatea de a analiza societatea si ideea scriind un
plan de business

Momentul lectiei: | Metode si instructiuni pentru

formatori:

Resurse necesare:

Introducere

(dimensiunea
optima a

- Scurta prezentare de catre
indrumator a scopului
lectiei.

- PC/ Laptop &
Zoom, Teams
sau orice alta
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grupului:1-10
persoane)

- Spargerea ghetii (exercitiu
propus)
Brainstorming: stiti ce este
un feedback? Credeti ca este
important sa aveti feedback
din partea clientilor? De ce?
Cum ati face sa obtineti
feedback?

platforma
similara
(desfasurarea
online live a
lectiei)

Activitatea 1:
Prezentarea
obiectivelor de
invatare ale
cursului

- Scurta prezentare a
obiectivelor de invatare ale
sesiunii

Activitatea 2:
Concretizare si
Feedback

Sesiunile din capitolul 3 sunt
importante pentru a-i ajuta pe
participanti sd inteleagd cum pot
transpune ideea de business in
realitate. Astfel, este esential ca
acestia sd fie indrumati in acest sens,
furnizdndu-le sprijinul necesar.

- Pe baza rezultatelor sesiunii
de brainstorming,
indrumatorul le va prezenta
cursantilor continutul
lectiei, concentrandu-se
asupra feedbackului si
asupra modului de
oficializare a afacerii.

- Apoi, indrumatorul prezinta
principalele caracteristici
ale unui plan de business, pe
baza ultimei sectiuni a
capitolului.

- Verificati ca au inteles si
furnizati feedback.

PC/ Laptop &
Zoom, Teams
sau orice alta
platforma
similara
(desfasurarea
online live a
lectiei)

Ghidul Tinerilor
Antreprenori
Migranti
Capitolul 3.

De la visuri la
idei si la afacere
(3.6 /3.7/38/

3.9/3.10)

Activitatea 3:
Activitatea
independenta a
cursantilor

Aceastd ultimd sesiune se va
concentra asupra feedbackului,
asupra modului de obtinere si de
utilizare a acestuia in intereseul
afacerilor.

- (Exercitiu propus) Avand in
vedere continutul prezentat,
cursantii vor trebui sa
formuleze 10 intrebari pe
care le pot folosi pentru a
obtine feedback de la

PC/ Laptop &
Zoom, Teams
sau orice alta
platforma
similara
(desfasurarea
online live a
lectiei)
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grupurile carora li se
adreseaza. Vor trebui sa tina
cont de intregul continut
prezentat in cadrul lectiilor
anterioare.

- Ulterior finalizarii
exercitiului, participantii vor
trebui sa-i prezinte
indrumatorului intrebarile

formulate.
Discutii In urma - Adresati-le cursantilor
activitatii intrebari privind cele

invatate in cadrul sesiunii si
aspectele asupra carora s-au
concentrat in cadrul
efectuarii temei.

Informala si non- Evaluare orala: prezentarea intrebarilor privind obtinere a
formala feedbackului

Fata in fata : prezentare In PowerPoint, lectie tiparit3, fise de lucru tiparite pentru
teme

Invitare la distantd - Invatare online (/ive): prezentare in PowerPoint, versiunea pdf
a lectiei, fise de lucru in format .docx pentru teme

Invitare la distanti - Moodle - Acelasi lucru si in cazul in care cursul este postat pe
platforma Moodle a proiectului

- Cursantii vor formula 10 intrebari legat de modul de obtinere a feedbackului privind
ideea de business a acestora.

Observatii si sugestii suplimentare pentru formatori

Este important ca indrumatorul sa urmareasca activitatea independenta a cursantilor si sa le ofere
ajutor si sugestii atunci cand au nevoie. Este importanta furnizarea de feedback privind intrebarile
formulate de cursanti, pentru ca acestia sa inteleaga daca trebuie sa le Imbunatateasca sau sa le
modifice.

44



Cﬂ-fundsd b}" thE L) YDUNG
Erasmus+ Programme ¥V MIGRANT
of the European Union ENTREPRENEURS

Sesiunea 1 - Capitolul 4: Modelul de afacere si Modelul de afacere Canvas

Modelul de afacere si Modelul de afacere Canvas

1,5 ore
Invitare la
5 < T . distanta
Fatad in fata o Invatare online o §
Combi (Platforma de
nata o invatare) o
Timp alocat: Timp alocat: Timp alocat:
P ' P ’ 1,5 ore

Observatii privind metoda selectata:

*Formatorul va alege metoda de predare a cursului tindnd cont de locatia cursantilor
vizati, de spatiul de predare disponibil si de resurse, de situatia sociald, etc.

o Intelegerea modelului de business
e Intelegerea instrumentului de planificare Business Model Canvas

e Intelegerea si dezvoltarea unei planificiri tip Business Model Canvas
personalizate

e Dezvoltarea creativitatii personale si a initiativei antreprenoriale

R1: Cursantii vor avea capacitatea de a identifica si de a intelege ce este un
instrument Business Model Canvas

R2: Cursantii vor avea capacitatea de a identifica si de a intelege diferitii pasi
pe care trebuie sa ii faca pentru a infiinta un business

R3: Cursantii vor avea capacitatea de a pune in practica noile cunostinte, creand
o planificare Business Model Canvas personalizata

R4: Cursantii vor avea capacitatea de a prezenta cu mai multa claritate punctele
tari si punctele slabe ale propriei idei de afaceri

R5: Cursantii vor avea capacitatea de a-si structura ideile si de a arata clar pasii
pe care trebuie sd ii faca si mdsurile pe care trebuie sa le ia pentru a-si infiinta
businessul

R6: Cursantii vor avea capacitatea de a monitoriza activitatile si de ale
actualiza avind in vedere posibilele schimbari si evolutii
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Momentul Metode si instructiuni pentru formatori: | Resurse
lectiei: necesare:
Introducere - PC/ Laptop
& Zoom,
- Scurta prezentare de catre Te.ams sau
indrumator a scopului lectiei. OTIC? altav
- Spargerea ghetii (exercitiu propus) P at'lorrVna
Brainstorming: ce credeti ca este un S:iml f%ra
model de afaceri? Ati auzit despre (des asurar
Business Model Canvas? ea online
live a
lectiei)
Activitatea 1: - Scurta prezentare a obiectivelor de
Prezentarea invatare ale sesiunii
obiectivelor de
invatare ale
cursului
Activitatea 2: Crearea unui plan de business este unul dintre ~ PC/ Laptop
Modelul de cei mai importanti pasi in procesul de & Zoom
Business si infiintare a unui business. Este important ca T !

. . A o .. eams sau
Business Model | participantii sd inteleagd bine informatiile orice alti
Canvas din acest capitol, pentru a-si putea forma platforms

. . baza de la care sd porneascd in procesul de milars
(dll_nelvlsmnea infiintare a businessului. Datd fiind s fajra
optima a_' complexitatea subiectului, continutul va fi (des asurar
grupului: 1-10 prezentat pas cu pas, in cadrul mai multor ea online
persoane) sesiuni. live _a .

lectiei)
- Indrumatorul va incepe lectia cu un - Ghidul
clip de prezentare a instrumentului Tinerilor
Business Canvas. (titlul clipului: Antrepreno
Business Canvas in a Nutshell. Acesta ri Migranti
este disponibil in 5 limbi: Capitolul 4.
- Versiunea in limba engleza Cum sa pui
https://www.youtube.com/watch?v= bazele unei
kPDCCHA1uzQ afaceri
- Versiunea in limba italiana (Modelul
https://www.youtube.com/watch?v= de afacere
kgcWldqui6Y&t=1s si Modelul
- Versiunea in limba turca de afacere
https://www.youtube.com/watch?v= Canvas)
NCGdIhfRIsO
- Versiunea in limba araba
https://www.youtube.com/watch?v=
p82MxuaPeTs&t=2s
Versiunea in limba romana
https://www.youtube.com/watch?v=
aHbQIuAHZuo )
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- Dupd urmarirea clipului,
indrumatorul explica ce este modelul
de business si prezinta structura
Business Canvas, oferind explicatii
detaliate privind continutul acestuia,
cu exemple (de asemenea de natura
vizuala)

- Verificarea intelegerii si furnizarea
de feedback. Adresarea de intrebari
pentru mentinerea atentiei

participantilor
Activitatea 3: In acest moment al procesului de invitare, - PC/ Laptop
Activitatea participantii inca nu sunt pregatiti sa-si & Zoom,
independenta a | creeze propriul instrument Business Canvas. Teams sau
cursantilor Ins4, pentru a-i ajuta si inteleagd mai bine orice alta
acest subiect, este important sa efectueze o platforma
activitate independenta. similara
(desfasurar
- (activitate propusa) Cereti-le ea online
cursantilor sa ia drept exemplu un live a
business deja existent care 1i inspira si lectiei)
sa completeze schema de realizare
Business Canvas care va fi oferita (in
format digital sau tiparit). In cadrul
invatarii fata In fatd, cursantii pot fi
fmpartiti in grupuri, insa principala
sarcina va ramane aceeasi.
- Cursantii 1i prezint3, ulterior,
instrumentul canvas Indrumatorului,
de la care primesc feedback in acest
sens. (daca activitatea este efectuata
in grup, toti membrii grupului pot
oferi feedback asupra ideii de
business prezentate de colegul lor)
Discutii in - Adresati-le cursantilor intrebari - PC/ Laptop
urma activitatii privind achizitiile din cadrul sesiunii, & Zoom,
precum si sa arate ce considera a Teams sau
avea o importantd deosebita in orice alta
crearea instrumentului Business platforma
Canvas. similara
(desfasurar
ea online
livea
lectiei)
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Informala si

< Evaluare orala: prezentarea instrumentului Business Canvas creat
non-formala

Fata in fata : prezentare in PowerPoint, lectie tiparit3, fise de lucru tiparite pentru
teme

Invatare la distanta - Invatare online (/ive): prezentare in PowerPoint, versiunea pdf a
lectiei, fise de lucru in format .docx pentru teme

Invitare la distanti - Moodle - Acelasi lucru si in cazul in care cursul este postat pe
platforma Moodle a proiectului

- Cursantii pornesc de la un business existent care ii inspira si completeaza schema
Business Canvas furnizata.
Observatii si sugestii suplimentare pentru formatori

In etapa initiald, cursantii vor porni de la un business existent pentru a construi un model de
business canvas. Astfel, vor avea posibilitatea de a efectua o documentare corespunzatoare si de a
vedea ce este nevoie pentru a crea propriul business canvas in sesiunile urmatoare. Evaluarea
indrumatorului este importanta In cadrul acestui pas, deoarece astfel vor avea posibilitatea de a
intelege mai bine subiectul si de a aplica mai bine noile cunostinte la propria idee de business.
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Sesiunea 2 - Capitolul 4: Elaborarea modelului Lean Start-up

Elaborarea modelului Lean Start-up

(Aceasta sesiune se bazeaza pe urmatoarele sectiuni ale Capitolului 4 din Ghidul
Tinerilor Antreprenori Migranti: Lean Start-up si elaborarea modelului de business
(in Lean Start-up); Dezvoltarea segmentului de clienti)

2 ore

&y . Invatare la distanta
Invatare online

Fatd in fatda o (Platforma de invatare)
Combinata o = O

Timp alocat: Timp alocat: Timp alocat: 2 ore

Observatii privind metoda selectata:

*Formatorul va alege metoda de predare a cursului tindnd cont de locatia cursantilor
vizati, de spatiul de predare disponibil si de resurse, de situatia sociald, etc.

e Intelegerea scopului si elaborarea Modelului Lean Start-up
e Intelegerea modului in care poate fi utilizat acest model

e Intelegerea tuturor pasilor si a tuturor segmentelor din componenta Modelului
Lean Start-up

e Dezvoltarea propriei creativitati si a initiativei antreprenoriale

R1: Cursantii vor avea capacitatea de a intelege ce este un Model Lean Start Up
si scopul acestuia

R2: Cursantii vor avea capacitatea de a identifica si de a intelege diferitii pasi
pe care trebuie sa ii faca pentru a infiinta un business

R3: Cursantii vor avea capacitatea de a pune in practica noile cunostinte,
creand un Model Lean Start-up personalizat

R4: Cursantii vor avea capacitatea de a prezenta cu mai multa claritate
punctele tari si punctele slabe ale propriei idei de afaceri, cu atentie speciala
asupra dezvoltarii segmentului consumatorilor

R5: Cursantii vor avea capacitatea de a-si structura ideile si de a arata clar pasii
pe care trebuie sa ii faca si masurile pe care trebuie sa le ia pentru a-si infiinta
businessul si pentru a testa viabilitatea proiectului
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Momentul
lectiei:

Metode si instructiuni pentru
formatori:

Resurse necesare:

Introducere

- Scurta prezentare de catre

- PC/ Laptop &
Zoom, Teams

i i indrumator a scopului lectiei. . <
(dltr_nervlsmnea - Spargerea ghetii IEexercitilu sau orice altd
optimd a parg gnet ; platforma
grupului:1-10 propus) i milars

. L : similara
persoane) Discutii: ati auzit despre modelul o
T o, o (desfasurarea
»Lean Start-up”? Ce credeti ca o
p < ’ online live a
inseamna? L
lectiei)
Activitatea 1: - Scurta prezentare a obiectivelor
Prezentarea de invatare ale sesiunii
obiectivelor de
invatare ale
cursului
Activitatea 2: Aceastd a doua sesiune a modulului
Modelul Lean | prezintd o modalitate complementard de
Start-up elabrare a unui plan de afaceri eficace
pentru pornirea corectd pe drumul cdtre
infiintarea unui business. Datd fiind
complexitatea continutului, acesta va fi - PC/ Laptop &

prezentat pas cu pas in cadrul mai
multor sesiuni diferite.

- Pentru a explica modelul Lean
Start-up, indrumatorul poate
porni de la cele 2 clipuri
identificate Tn cadrul cursului,
acesta putdnd alege doar unul
dintre ele sau pe amandoua.
Clipurile selectate:

Lean Start-up explicat pe
YouTube:
https://youtu.be/9bPgNEDdX3E
Lean Start-up in 5 minutes:
https://youtu.be/X2YoHFuWkgs

- Dupa prezentarea clipurilor,
indrumatorul continua
prezentarea tinand cont de
materialul prezentat in cadrul
cursului.

- Verificati ca au inteles

- Este important ca explicatiile
oferite sa fie insotite de
reprezentdri verbale si vizuale.
Ghidul cuprinde imagini care fi
pot ajuta pe participanti sa
vizualizeze mai bine conceptele
explicate.

Zoom, Teams
sau orice alta
platforma
similara
(desfasurarea
online live a
lectiei)

- Ghidul
Tinerilor
Antreprenori
Migranti
Capitolul 4.
Cum sa pui
bazele unei
afaceri (Lean
Startup)
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Activitatea 3: A doua parte a explicatiei se va concentra - PC/ Laptop &

Modelul Lean
Start up:
instrumentul
Value
Proposition
Canvas si
dezvoltarea
segmentului
de clienti

asupra instrumentului Value Proposition
Canvas, care va permite participantilor
sd experimenteze procesul de dezvoltare
a segmentului de clienti si sd afle de ce
anume trebuie sd tind cont in acest sens

- Dupa prezentarea si explicarea
Lean Start-up Model,
indrumatorul se va concentra
asupra Value Proposition
Canvas. Pentru a introduce
subiectul, indrumatorul se poate
folosi de animatiile propuse in
cadrul ghidului.

- Dupa prezentarea animatiilor

Zoom, Teams
sau orice alta
platforma
similara
(desfasurarea
online live a
lectiei)

—  Ghidul Tinerilor

Antreprenori
Migranti
Capitolul 4.
Cum sa pui
bazele unei

afaceri (Lean

: ‘ L Startup)
propuse, Indrumatorul continua
explicatiile, tinand cont de
materialul prezentat in ghid.
- Verificati ca au inteles
Activitatea 4: In acest moment, dupd prezentarea - PC/ Laptop &

Activitatea
independenta
a cursantilor

modelului de business si a variatiilor
acestuia, este momentul ca participantii
sd-si creeze propriul model de business, in
baza propriei idei de afaceri.

- (activitate propusa) Cereti-le
cursantilor sa creeze propriul
model de business, tinand cont
de schema furnizata in ghid
(care le poate fi oferita
cursantilor in format digital sau
tiparit).

- Ulterior, cursantii ii prezinta
indrumatorului instrumentul
Canvas creat si primesc feedback
in acest sens. (daca activitatea
este efectuatd in grup, toti
membrii grupului pot oferi
feedback asupra ideii de
business prezentate de colegul
lor)

Zoom, Teams
sau orice alta
platforma
similara
(desfasurarea
online live a
lectiei)

Discutii in urma
activitatii

- Adresati-le cursantilor intrebari
privind achizitiile obtinute in
cadrul sesiunii si evaluati
rezultatele activitatii de aplicare
a cunostintelor in baza
explicatiilor oferite . (daca
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numarul cursantilor este mai
mare, alegeti doar cativa dintre
acestia, intreband mai intai daca
se ofera cineva sa faca acest
lucru)

Informala si

< Evaluare orala: prezentarea propriului model de business
non-formala

Fata in fata : prezentare In PowerPoint, lectie tiparit3, fise de lucru tiparite pentru
teme

Invitare la distantd - Invitare online (live): prezentare in PowerPoint, versiunea pdf
a lectiei, fise de lucru in format .docx pentru teme

Invitare la distantd - Moodle - Acelasi lucru si in cazul in care cursul este postat pe
platforma Moodle a proiectului

- Cursantii trebuie sa creeze propriul business canvas in baza propriei idei de afaceri

Observatii si sugestii suplimentare pentru formatori

Toti participantii trebuie sa isi prezinte si sa ofere explicatii privind propria activitate Inaintea
formatorului, in vederea evaluarii. Modelul de business este unul dintre pasii esentiali pentru un
inceput pozitiv al Infiintarii unui business, motiv pentru care este important ca indrumatorul sa
furnizeze un feedback corespunzator, astfel incat cursantii sa poata imbunatati ceea ce au Invatat.
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Sesiunea 3 - Capitolul 4: Monitorizare si eroare

Monitorizare si eroare

(Aceastd sesiune se bazeazd pe urmdtoarele sectiuni ale Capitolului 4 din Ghidul
Tinerilor Antreprenori Migranti: Monitorizarea progresului startup-ului; Exemple de
implementare a modelului Lean Startup; Pregdteste-te pentru incercare si eroare)

4 ore
Tnvitare online Invitare la distanti
Fatad in fata o ’ (Platforma de fnvatare)
Combinata o = O
Timp alocat: Timp alocat: Timp alocat: 4 ore

Observatii privind metoda selectata:

*Formatorul va alege metoda de predare a cursului tindnd cont de locatia cursantilor
vizati, de spatiul de predare disponibil si de resurse, de situatia sociald, etc.

e Sainvete cum sda monitorizeze evolutia si dezvoltarea strategiei implementate
o Sareflecteze asupra evolutiei societatii

e Sa dezvolte societatea prin campanii de advertising si prin aprecierile formulate
de fostii clienti

e Sdinteleaga care este cea mai buna strategie
e Sdurmeze exemplul prezentat pentru a genera o idee reusita de business

e Sdafle cum sa invete din greseli, sa iubeasca ceea ce fac si sa fie creativi si
deschisi la schimbare

R1: Cursantii vor avea capacitatea de a monitoriza si de a intelege cum
functioneaza strategia folosita sau cum sa se adapteze in functie de schimbarea
nevoilor

R2: Cursantii vor avea capacitatea de a intelege nivelul societatii prin
intermediul evaluarii progresului acesteia

R3: Cursantii vor avea capacitatea de a identifica o strategie pentru motorul de
crestere al societatii (sticky, viral sau paid)

R4: Cursantii vor avea capacitatea de a identifica strategia potrivita pentru
obtinerea succesului

R5: Cursantii vor avea capacitatea de a genera o idee reusita de business
pornind de la o problema personala comuna tuturor

R6: Cursantii vor avea capacitatea de a invata din greseli, de a iubi ceea ce fac,
dar si de a se simti bine, a fi creativi si deschisi in vederea adaptarii la
schimbari

R7: Consolidarea abilitatilor de solutionare a problemelor
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Momentul Metode si instructiuni pentru Resurse necesare:
lectiei: formatori:
Introducere - Scurta prezentare de catre - PC/ Laptop &
) ) indrumator a scopului lectiei. Zoom, Teams
(dlrpe{ls1unea - Spargerea ghetii (exercitiu sau orice alta
optima a propus) platforma
grupului:1-10 Rezumat: cereti-le membrilor similara
persoane) grupului sa sintetizeze definitia (desfasurarea
unui model de business, sa online live a
prezinte pe scurt componentele lectiei)

si importanta acestuia.

Activitatea 1:
Prezentarea
obiectivelor de
invatare ale
cursului

- Scurta prezentare a obiectivelor de
invatare ale sesiunii

Activitatea 2:
Crestere,
monitorizare si
eroare in
domeniul
antreprenorial

Ultima sesiune a acestui modul se va
concentra asupra credrii modelului de
business si le va oferi cursantilor
informatii privind metodele si modelele
pe care le pot folosi pentru a se asigura
de o bund dezvoltare a afacerii.

- Indrumatorul va face o
prezentare pas cu pas a
tehnicilor si a informatiilor
prezentate in ghid cu privire la
procesele de crestere, de
monitorizare, de Incercare si
eroare din cadrul unui
business.

- Oferiti exemplele din cadrul
Ghidului, pentru o idee mai
bunad asupra aplicarii

- Verificati ca au Inteles si oferiti
feedback.

PC/ Laptop &
Zoom, Teams
sau orice alta
platforma
similara
(desfasurarea
online live a
lectiei)
Ghidul
Tinerilor
Antreprenori
Migranti
Capitolul 4.
Cum sa pui
bazele unei
afaceri (Lean
Startup)

Activitatea 3:
Activitatea
independenta a
cursantilor

Prevederea posibilelor obstacole in
calatoria antreprenoriala este esentiala
pentru cursanti.

- (Activitate propusa) Cereti-le
cursantilor sa-si imagineze
posibilele obstacole si erori cu
care s-ar putea confrunta in
calatoria lor spre antreprenoriat
si sa ofere o posibila solutie,
precum si sa identifice ariile in
care ar putea avea nevoie de

PC/ Laptop &
Zoom, Teams
sau orice alta
platforma
similara
(desfasurarea
online live a
lectiei)
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sprijin, aratand si cum l-ar putea
obtine.

- Cursantii vor produce o scurta
prezentare (orala sau prin
intermediul unor materiale
digitale) Tnaintea
indrumatorului, cu ariile in care
au nevoie de sprijin si
prezentand solutia acest sens.

Discutii In urma - Adresati-le cursantilor
activitatii intrebari privind achizitiile
facute in cadrul sesiunii si
evaluati rezultatele activitatii
de aplicare a cunostintelor in
baza explicatiilor oferite. (daca
numarul cursantilor este mai
mare, alegeti doar cativa dintre
acestia, intreband mai Intai
daca se ofera cineva sa faca
acest lucru)

Informala si non- | Evaluare orala: prezentarea activitatii privind obstacolele si
formala erorile si posibilele solutii.

Fata in fata : prezentare In PowerPoint, lectie tiparit3, fise de lucru tiparite pentru
teme

Invitare la distanti - Invatare online (/ive): prezentare in PowerPoint, versiunea pdf
a lectiei, fise de lucru in format .docx pentru teme

Invitare la distanta - Moodle - Acelasi lucru si in cazul in care cursul este postat pe
platforma Moodle a proiectului

- Cursantii trebuie sa isi imagineze si apoi sa prezinte care ar putea fi obstacolele si
erorile pe care le pot intdlni ca antreprenori, precum si sa ofere posibile solutii si sa
identifice ariile in care ar putea avea nevoie de sprijin si cum l-ar putea obtine.

Observatii si sugestii suplimentare pentru formatori

Este important ca participantii sa furnizeze solutia la posibilele erori estimate si sa indice modul de
identificare a sprijinului necesar in ariile descoperite de acestia. Daca nu includ o solutie in
prezentarea inaintea indrumatorului, veti formula cateva idei privind modul in care ar putea
identifica si elabora propriile solutii in acest sens.
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Sesiunea 1 - Capitolul 5: Lansarea unei afaceri in conformitate cu legea

Lansarea unei afaceri in conformitate cu legea

(Aceastd sesiune se bazeazd pe urmdtoarele sectiuni ale Capitolului 4 din Ghidul
Tinerilor Antreprenori Migranti: Un plan formal pas cu pas: Lansarea propriului
business; Exemple privind fiecare tard partenerd)

2 ore

Invatare online | Invatare la distanta

Fagd in fafd o (live) o (Platforma de fnvatare) o

Combinata o

Timp alocat: Timp alocat: Timp alocat: 2 ore

Observatii privind metoda selectata:

*Formatorul va alege metoda de predare a cursului tindnd cont de locatia cursantilor
vizati, de spatiul de predare disponibil si de resurse, de situatia sociald, etc..

e Obtinerea de cunostinte privind legislatia, normele si reglementarile care trebuie
respectate in procesul de infiintare a unui business

o Intelegerea lucrurilor care trebuie facute in vederea respectarii legislatiilor celor
5 tari membre UE.

e Obtinerea cunostintelor specifice necesare pentru derularea unui business

R1: Cursantii vor avea capacitatea de a intelege si de a identifica o forma
juridica de organizare a unei societati, scopul acesteia, diferitele forme pe care
le imbraca, reglementarile si legile aplicabile

R2: Cursantii vor avea capacitatea de a intelege modalitatea de inmatriculare a
unei societati, toate reglementarile, legile pe care trebuie sa le respecte si pasii
pe care trebuie sa ii faca in acest sens

R3: Cursantii vor avea capacitatea de a intelege reglementarile fiscale si tipurile
de contabilitate aplicabile in tara, modul in care functioneaza acestea si pe care
anume sa il aleaga.

R4: Cursantii vor avea capacitatea de a intelege ce este un plan de business si
cum sa il scrie

R5: Cursantii vor avea capacitatea de a intelege ce este un cont business, cum il
pot deschide si intretine

R6: Cursantii vor avea capacitatea de a intelege legislatia si normele privind
protectia mediului si procesul de solicitare a autorizatiilor

R7: Cursantii vor avea capacitatea de a intelege procesul de protectie a
confidentialitatii/datelor cu caracter personal, modul de functionare a
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activitatilor aferente, cine trebuie sa le implementeze si care sunt normele
aplicabile

R8: Cursantii vor avea capacitatea de a intelege procesul de asigurare si tipul de
asigurare de care au nevoie

R9: Cursantii vor avea capacitatea de a intelege cum sa gestioneze eficient
resursele umane

R10: Cursantii vor avea capacitatea de a intelege normele si legislatia privind
brevetele si brandurile

Momentul lectiei: Metode si instructiuni pentru | Resurse necesare:
formatori:
Introducere - Scurta prezentare de - PC/ Laptop &
. . catre indrumator a Zoom, Teams sau
(dn_nelvlsmnea scopului lectiei. orice alta
optima a - Spargerea ghetii platforma similara
grupului:1-10 (exercitiu propus) (desfasurarea
persoane) Brainstorming: cereti-le online live a
cursantilor sa discute lectiei)

care considera a fi cele
mai importante reguli de
urmat in momentul
lansarii unui business.

Activitatea 1: - Scurta prezentare a
Prezentarea obiectivelor de invatare
obiectivelor de ale sesiunii.

invatare ale - PC/ Laptop &

cursului Zoom, Teams sau
Activitatea 2: Acest modul prezintd legile, orice alta
Reglementari - Pas | regulamentele si reglementdrile platforma similard
cu pas fiscale ale tdrilor membre UE (desfasurarea
participante la proiect. online live a
A lectiei)
- Indrumatorul le prezinta —  Ghidul Tinerilor
cursantilor planul pas cu Antreprenori
pas propus in ghid, Migranti
alegand dintre exemplele Capitolul 5.
oferite de tarile Legislatie, norme,
partenere si incluse in reglementari si
cadrul planului oferit in aspecte fiscale
Ghid. aplicabile
- Interactiunea cu clasa, antreprenoriatului

pentru asigurarea ca
informatiile au fost
intelese si pentru a
furniza feedback
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Activitatea 3: - PC/ Laptop &
Activitatea (exercitiu propus) Cereti-le Zoom, Teams sau
independenta a cursantilor sa efectueze o analiza orice alta
cursantilor si o documentare aprofundate ale platforma similara
unui aspect specific privind (desfasurarea
reglementarile si legile asupra online live a
carora se pot documenta: lectiei)

-propria tara de resedinta

-tara in care ar dori sa isi
infiinteze businessul

- tara In care s-au nascut

- apoi, participantii {i vor prezenta
indrumatorului rezultatele
activitatii de documentare

Discutii In urma - Solicitati-le participantilor sa
activitatii prezinte propriile constatari si
ceea ce au inteles.

in cadrul acestei discutii, rolul
formatorului este important,
acesta putand prezenta
similaritati si diferente intre tari.

Evaluare orala: prezentarea rezultatelor documentarii
privind legislatia, normele si reglementarile aplicabile
businessurilor.

Informala si non-
formala

Fata in fata : prezentare in PowerPoint, lectie tiparit3, fise de lucru tiparite pentru
teme

Invitare la distantd - Invatare online (/ive): prezentare in PowerPoint, versiunea pdf a
lectiei, fise de lucru in format .docx pentru teme

Invitare la distantd - Moodle - Acelasi lucru si in cazul in care cursul este postat pe
platforma Moodle a proiectului

- Cursantii se vor documenta cu privire la normele, legile si reglementarile aplicabile
in tara aleasa de acestia. Posibilele optiuni sunt prezentate mai sus.

Observatii si sugestii suplimentare pentru formatori

Este important ca participantii sa inteleaga acest subiect complex, fiind bine ca acesta sa le fie
prezentat cat mai simplu cu putint3, folosind jargon doar daca este absolut necesar. Este important
ca formatorul sa-i stimuleze pe participanti sa-si compare constatarile facute si sa inteleaga
importanta respectarii legii si care sunt posibilele consecinte negative in cazul nerespectarii legii si a
reglementdrilor tdrii in care aleg sa-si infiinteze businessul.
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Sesiunea 1 - Capitolul 6: Sugestii si recomandari pentru tinerii antreprenori

10 Sugestii si recomandari pentru tinerii antreprenori

2 ore
Invitare la distanti
Combinat Fatd in fatd o Invatare online (live) o A(Plautforma de
50 invatare) o
Timp alocat: Timp alocat: Timp alocat: 2 ore

Observatii privind metoda selectata:

*Formatorul va alege metoda de predare a cursului tindnd cont de locatia cursantilor
vizati, de spatiul de predare disponibil si de resurse, de situatia sociald, etc.

e Sdaiba incredere in propria capacitate de a deveni inovatori

e Sdaleaga sa faca lucrul de care sunt cu adevarat pasionati

e Safie constienti ca exista riscuri care trebuie gestionate

e Sastie ca pe parcurs vor avea loc schimbari

e Sd aleaga oameni care cred In proiect si care {i pot ajuta sa fie mai buni

e Sa-si puna ideile in practica

e Sdinvete din propriile greseli si sa fie mai buni

e Safie informati cu privire la sectorul de activitate inainte de a demara procesul
e Sd cheltuiasca banii cu intelepciune

e Sdiain considerare ce le spun clientii si sa gaseasca o solutie la aspectele sesizate

R1: Cursantii vor avea capacitatea de autoidentificare, de identificare a
sectoarelor de activitate si de evidentiere a propriilor idei

R2: Cursantii vor avea capacitatea de a alege cea mai buna activitate pentru eij,
precum si oamenii potriviti

R3: Cursantii vor avea capacitatea de a identifica riscurile si de a se schimba pe
parcurs

R4: Cursantii vor avea capacitatea de a invata din propriile greseli, cum sa
cheltuiasca banii si cum sa indeplineasca asteptarile clientilor
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Momentul lectiei: Metode si instructiuni pentru Resurse necesare:

formatori:

Introducere

(dimensiunea

optima a grupului:1-

10 persoane)

Scurta prezentare de catre
indrumator a scopului
lectiei.

Spargerea ghetii (exercitiu
propus)

Brainstorming: ce credeti ca
vrem sa spunem prin
sugestii & recomandari?

PC/ Laptop &
Zoom, Teams
sau orice alta
platforma
similara
(desfasurarea
online live a
lectiei)

Activitatea 1:
Prezentarea
obiectivelor de

Scurta prezentare a
obiectivelor de Invatare ale
sesiunii

invatare ale cursului

Obiectul acestui modul il constituie
prezentarea cdtre cursanti a unor
sugestii & recomanddri care ii pot
ajuta in procesul de infiintare a unui -
business. Modulul a fost impdrtit in 4
seturi de sugestii & recomandadri.

Activitatea 2:
Prezentareaa 10
sugestii si
recomandari care
pot fi folosite pentru
a identifica o idee de

PC/ Laptop &
Zoom, Teams
sau orice alta

business si care pot | Acesta este primul set. platforma
fi implementate in . . similara
cadrul activititii de - Indrum?torul le va prezenta (desfisurarea
elaborare a planului cursantilor sugestii& online live a
de business recomandari identificate in lectiei)
cadrul Ghidului. Pentru ca —  Ghidul
sesiunea sa fie si mai Tinerilor
interesanta pentru cursanti, Antreprenori
indrumatorul poate alege sa Migranti

prezinte materialul prin
intermediul unei animatii
create special in acest scop.
Animatia este disponibila in
cadrul Ghidului, aceasta
fiind prezentata si In Anexa
v

Interactiune cu membrii
grupului

Oferiti exemple de aplicari
ale celor prezentate in
sectiunea , 10 sugestii &
recomandari (prin animatie
animation)”

Verificati ca au inteles si
oferiti-le feedback

Capitolul 6.
Sugestii si
recomandari

Zece sugestii

si recoman-

dari pentru
tineri antre-

prenori)
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Activitatea 3: Rdmdane la latitudinea indrumdtorului - PC/ Laptop &
Activitatea dacd propun doar unul sau ambele Zoom, Teams
independenta a exercitil din sectiunea activitate sau orice alta
cursantilor independentd propuse pentru aceastd platforma
sesiune. similara
- (exercitiul propus nr. 1) (de_s fasgrarea
. . < online live a
Cereti-le cursantilor sa afle -
lectiei)

cum pot aplica sugestiile si
recomandarile identificate In
cadrul planului de afaceri
creat anterior si sa elaboreze
in baza acestora o prezentare
asupra careia Indrumatorul
va oferi feedback.

- (exercitiul propus nr. 2)
Prezentati-le cursantilor
urmatorul clip din cadrul
Ghidului:
https://controversycast.wixs
ite.com/entrepreneurjourne
y/tips-and-tricks si solicitati-
le sa creeze propriul clip cu
sugestii & recomandari.

Discutii In urma - Adresati-le cursantilor
activitatii intrebari privind cele
invatate in cadrul sesiunii si
cereti-le sa faca o evaluare
in baza explicatiilor oferite.
(daca numarul cursantilor
este mai mare, alegeti doar
cativa dintre acestia,
intreband mai intai daca se
ofera cineva sa faca acest
lucru)

Evaluare orala: prezentarea aplicarii sugestiilor si
recomandarilor sau prezentarea clipului de sugestii si
recomandari realizat

Informala si non-
formala

Fata in fata : prezentare In PowerPoint, lectie tiparit3, fise de lucru tiparite pentru
teme

Invitare la distanti - Invatare online (/ive): prezentare in PowerPoint, versiunea pdfa
lectiei, fise de lucru in format .docx pentru teme

Invitare la distanti - Moodle - Acelasi lucru si in cazul in care cursul este postat pe
platforma Moodle a proiectului

- Cursantii ar trebui sa aplice sugestiile si recomandarile oferite in cazul
instrumentului business canvas creat anterior de acestia
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- - Cursantii ar trebui sa creeze propriul clip cu sugestii & recomandari

Observatii si sugestii suplimentare pentru formatori

Sugestiile & recomandarile prezentate in aceasta sesiune contribuie la a le reaminti cursantilor
importanta motivatiei, ajutandu-l si pe indrumator sa sublinieze aceasta valoare. Pentru Activitate
in clasa nr. 2, indrumitorul trebuie sa le ofere cursantilor consiliere privind crearea clipului. Ti
recomandam sa foloseasca o aplicatie pentru telefoanele smart precum InShot sau WeVideo, pe care
sa o testeze in prealabil pentru ca apoi sa 1i ajute pe cursanti sa o foloseasca.

Sesiunea 2 - Capitolul 6: Cum sa devii antreprenor

Cum sa devii antreprenor. Sugestii si recomandari

2 ore
Tnvitare online Invitare la distanta
Fatd in fata o i (Platforma de invatare)
Combinatd o (live) o O
Timp alocat: Timp alocat: Timp alocat: 2 ore

Observatii privind metoda selectata:

*Formatorul va alege metoda de predare a cursului tindnd cont de locatia cursantilor
vizati, de spatiul de predare disponibil si de resurse, de situatia sociald, etc.

e Saidentifice idei manati de pasiune, nu de superficialitate

e Sa elaboreze un proiect care poate rezolva probleme si care 1i va ajuta pe oameni
e Sa fie unici, oferind altceva decat concurenta, ascultand parerile clientilor

e Sa elaboreze chiar ei un plan de business bine structurat

e Sa constientizeze importanta cerintelor juridice

e Sdinvete sa solicite si sa obtina finantare

e Sadincerce sa-si construiasca si sa-si dezvolte businessul pas cu pas

e Sdstie cand saia o pauza

e Sa stie ca succesul este un rezultat al asumarii riscurilor

e Sdinvete din greseli
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R1: Cursantii vor avea capacitatea de a identifica ideile in care cred cu adevarat

R2: Cursantii vor avea capacitatea de a identifica o idee de business care sa fie

si o solutie

R3: Cursantii vor avea capacitatea de a-si identifica tinta

R4: Cursantii vor avea capacitatea de a elabora un plan de busienss concentrat

si bine structurat

R5: Cursantii vor avea capacitatea de a se documenta cu privire la conditiile
juridice pe care trebuie sa le indeplineasca pentru a-si infiinta afacerea

R6: Cursantii vor avea capacitatea de a solicita si de a obtine finantare pentru
infiintarea unui business

R7: Cursantii vor avea capacitatea de a-si dezvolta businessul pas cu pas

R8: Cursantii vor avea capacitatea de a-si cunoaste limitele si de a sti cand sa ia

0 pauza

R9: Cursantii vor avea capacitatea de a-si asuma riscuri

R10: Cursantii vor avea capacitatea de a invata din greseli

Momentul Metode si instructiuni pentru Resurse necesare:
lectiei: formatori:
Introducere - PC/ Laptop &
. . - -Scurtd prezentare de catre Zoom, Teams
(dn_nergsmnea indrumator a scopului lectiei. sau orice alta
optima a - Spargerea ghetii (exercitiu platforma
grupului:1-10 propus) similara
persoane) - Brainstorming: De ce credeti (desfasurarea
ca este nevoie pentru a ajunge online live a
antreprenori de succes? lectiei)

Activitatea 1:
Prezentarea

obiectivelor de

invatare ale
cursului

- - Scurtd prezentare a
obiectivelor de invatare ale
sesiunii

Activitatea 2:
Prezentarea a
10 sugestii si
recomandari

pentru a-i ajuta
sa inteleaga cum

pot deveni
antreprenori

- Indrumatorul prezinta al
doilea set de sugestii si
recomandari privind modul de
a deveni antreprenor. in
vederea explicatiilor,
indrumatorul se poate baza pe
continutul din cadrul Ghidului.

PC/ Laptop &
Zoom, Teams
sau orice alta
platforma
similara
(desfasurarea
online live a
lectiei)

Ghidul Tinerilor

Antreprenori
Migranti
Capitolul 6.
Sugestii si
recomandari

(Tineri

antreprenori
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Interactiune cu membrii
clasei.

Prezentarea catre cursanti a
povestii unui antreprenor
migrant de succes identificate
in Ghid.

Verificarea intelegerii si
furnizarea de feedback

migranti de
succes si Zece

sugestii si
recomandari -
Cum sa devii

antreprenor?)

Activitatea 3:
Activitatea
independenta a
cursantilor

(exercitiu propus) Cereti-le
cursantilor sa se documenteze
cu privire la un antreprenor
migrant si la povestea acestuia
si sa faca o prezentare a cazului,
aratand si ce anume din
povestea In cauza a avut impact
asupra lor si de ce.
Indrumatorul evalueazi
prezentarea.

PC/ Laptop &
Zoom, Teams
sau orice alta
platforma
similara
(desfasurarea
online live a
lectiei)

Discutii in urma
activitatii

Adresati-le cursantilor
intrebari privind cele invatate
in cadrul sesiunii

Informala si non-
formala

Evaluare orala: prezentarea antreprenorului migrant ales

teme

Fata in fata : prezentare in PowerPoint, lectie tiparit3, fise de lucru tiparite pentru

Invatare la distanta - Invatare online (/ive): prezentare in PowerPoint, versiunea pdf
a lectiei, fise de lucru in format .docx pentru teme

Invitare la distanti - Moodle - Acelasi lucru si in cazul in care cursul este postat pe
platforma Moodle a proiectului

lectiei

- Cursantii vor identifica o idee de business in baza cunostintelor deprinse in cadrul

- Cursantii se vor documenta cu privire la un antreprenor migrant si vor scrie o
prezentare a acestuia, aratand ce anume din povestea sa i-a inspirat

Observatii si sugestii suplimentare pentru formatori

Aceasta sesiune contribuie la pastrarea unui nivel ridicat al motivatiei. Este important pentru
cursanti sa se documenteze si sa continue sa-si consolideze motivatia.
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Sesiunea 3 - Capitolul 6: Despre planificarea afacerii

10 sugestii si recomandari privind planificarea afacerii

2 ore
Invitare la distanti
Combinats | Fatd in fatd o Invatare online (live) o (Platforma de
- invatare) o
Timp alocat: Timp alocat: Timp alocat: 2 ore

Observatii privind metoda selectata:

*Formatorul va alege metoda de predare a cursului tindnd cont de locatia cursantilor
vizati, de spatiul de predare disponibil si de resurse, de situatia sociald, etc.

e Atragerea unui partener de afaceri

e Obtinerea unor informatii detaliate privind piata

e Analiza comparativa cu propria concurenta

e Atentia la detalii, pentru ca oamenii sa creada in business

e Dezvoltarea unei idei de business unice

e Obtinerea de informatii financiare exacte si meticuloase

e Elaborarea unui sumar executiv realist si cu un nivel de specificitate ridicat

e Identificarea celui mai bun consultant de business, pentru a doua opinie

R1: Cursantii vor avea capacitatea de a cauta un partener de afaceri
R2: Cursantii vor avea capacitatea de a obtine informatii detaliate privind piata

R3: Cursantii vor avea capacitatea de a elabora o strategie clara pentru analiza
comparativa cu concurenta

R4: Cursantii vor avea capacitatea de a verifica toate detaliile
R5: Cursantii vor avea capacitatea de a dezvolta o oportunitate incomparabila
R6: Cursantii vor avea capacitatea de a elabora date financiare corecte

R7: Cursantii vor avea capacitatea de a elabora un sumar executiv de impact,
detaliat si specific

R8: Cursantii vor avea capacitatea de a alege pe cel mai bun consultant de
business pentru a doua opinie
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Momentul Metode si instructiuni pentru Resurse necesare:

formatori:

lectiei:

Introducere

Scurta prezentare de catre
fndrumator a scopului lectiei.
Spargerea ghetii (exercitiu
propus)

Discutii: deja ati aflat ce este un
plan de business si aveti exercitiu
in acest sens; care sunt cel mai
dificil de identificat elemente in
acest sens? Care credeti ca este
sectiunea cu cea mai ridicata
valoare pentru scopul propriu?
Care sectiune credeti ca necesita
imbunatatiri?

PC/ Laptop &
Zoom, Teams
sau orice alta
platforma
similara
(desfasurarea
online live a
lectiei)

Activitatea 1:
Prezentarea
obiectivelor de
invatare ale
cursului

- Scurta prezentare a obiectivelor
de Invatare ale sesiunii

Activitatea 2:
Activitatea 2:
Prezentarea a
10 sugestii si
recomandari
care sa ii ajute
sa inteleaga
cum sa
elaboreze un
plan de
business

Indrumatorul le va prezenta
cursantilor al treilea set de
sugestii si recomandari: “10
sugestii si recomandari privind
planificarea businessului”,
bazandu-se pe continutul din
cadrul Ghidului

Interactiunea cu clasa si
verificarea intelegerii notiunilor

PC/ Laptop &
Zoom, Teams
sau orice alta
platforma
similara
(desfasurarea
online live a
lectiei)
Ghidul
Tinerilor
Antreprenori
Migranti
Capitolul 6.
Sugestii si
recomandari
recomandari
privind
planificarea
afacerii)

Activitatea 3:
Activitatea
independenta a
cursantilor

(exercitiu propus) Bazandu-va pe
clipul prezentat in cadrul primei
sesiuni a acestui modul,
(https://controversycast.wixsite.c
om/entrepreneurjourney/tips-
and-tricks ) cereti-le cursantilor
sa creeze propriul clip privind
planificarea de afaceri.

Ulterior, indrumatorul va oferi
feedback cu privire la clipurile
create.

PC/ Laptop &
Zoom, Teams
sau orice alta
platforma
similara
(desfasurarea
online live a
lectiei)

66


http://www.yme-platform.net/assets/files/6%20RO%20Tips%20and%20Tricks%20part%203.pdf
http://www.yme-platform.net/assets/files/6%20RO%20Tips%20and%20Tricks%20part%203.pdf
http://www.yme-platform.net/assets/files/6%20RO%20Tips%20and%20Tricks%20part%203.pdf
http://www.yme-platform.net/assets/files/6%20RO%20Tips%20and%20Tricks%20part%203.pdf
http://www.yme-platform.net/assets/files/6%20RO%20Tips%20and%20Tricks%20part%203.pdf
http://www.yme-platform.net/assets/files/6%20RO%20Tips%20and%20Tricks%20part%203.pdf
http://www.yme-platform.net/assets/files/6%20RO%20Tips%20and%20Tricks%20part%203.pdf
http://www.yme-platform.net/assets/files/6%20RO%20Tips%20and%20Tricks%20part%203.pdf
https://controversycast.wixsite.com/entrepreneurjourney/tips-and-tricks
https://controversycast.wixsite.com/entrepreneurjourney/tips-and-tricks
https://controversycast.wixsite.com/entrepreneurjourney/tips-and-tricks

Co-funded by the A\ YOUNG
Erasmus+ Programme 412 MIGRANT
of the European Union ENTREPRENEURS

Discutii in urma | - adresati-le cursantilor intrebari privind
activitatii notiunile deprinse in cadrul sesiunii

Informala si

< Evaluare orala: prezentarea clipului cu sugestii si recomandari
non-formala

Fata 1n fata : prezentare In PowerPoint, lectie tiparit3, fise de lucru tiparite pentru
teme

Invatare la distanta - Invatare online (/ive): prezentare in PowerPoint, versiunea pdf a
lectiei, fise de lucru in format .docx pentru teme

Invitare la distanti - Moodle - Acelasi lucru si in cazul in care cursul este postat pe
platforma Moodle a proiectului

- cursantii vor crea propriul clip cu sugestii si recomandari privind planificarea
afacerii

Observatii si sugestii suplimentare pentru formatori

Pentru activitatea in clasa, indrumatorul {i va sustine pe cursanti prin oferirea catre acestia a bazei
de creare a clipului. [i sugeram indrumatorului sa foloseasca o aplicatie pentru smartphone precum
InShot sau WeVideo si sa se familiarizeze cu aceasta inainte de a-i ajuta pe cursanti sa o foloseasca.
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Sesiunea 4 - Capitolul 6: Cum sa fii un antreprenor de succes

Titlu: 10 sugestii si recomandari despre cum sa fii un antreprenor de succes

2 ore
Tnvitare online Invitare la distanti
Fatad in fata o ’ (Platforma de invatare)
Combinata o o O
Timp alocat: Timp alocat: Timp alocat: 2 ore

Observatii privind metoda selectata:

*Formatorul va alege metoda de predare a cursului tindnd cont de locatia cursantilor
vizati, de spatiul de predare disponibil si de resurse, de situatia sociald, etc.

e Elaborarea unui plan de business solid si complet

e Decizia atentd asupra momentului cand clientul trebuie sa efectueze plata

e Asigurarea viabilitatii fluxului de lichiditati prin angajarea unui intermediar
e Increderea in propriul mentor

e Promovarea ideii de business fara a apela la resurse costisitoare

e Sd aiba grija si de viata personala

e Sd aleaga persoane care au acelasi punct de vedere

e Sa dezvolte lucrul in echipa

e S3 fie mai buni

R1: Cursantii vor avea capacitatea de a elabora un plan de business detaliat si
consecvent, fara a pierde nimic din vedere

R2: Cursantii vor avea capacitatea de a intocmi un flux de lichiditati

R3: Cursantii vor avea capacitatea de a se asigura ca operatiunile de transfer de
bani isi ating scopul, angajind un intermediar

R4: Cursantii vor avea capacitatea de a se increde in propriul mentor

R5: Cursantii vor avea capacitatea de a-si promova ideea de business pe retelele
de socializare bazandu-se pe un buget mic

R6: Cursantii vor avea capacitatea de a stabili un echilibru intre viata
profesionala si cea personala
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R7: Cursantii vor avea capacitatea de a crea un mediu de lucru in echipa in care

membrii echipei lucreaza lipsiti de incordare

R8: Cursantii vor avea capacitatea ca, in cadrul activitatii in echipa, sa ii invete

pe altii si sa invete ei insisi

R9: Cursantii vor avea capacitatea de a-si pastra mintea deschisa pentru a fi mai

buni

Momentul Metode si instructiuni pentru Resurse necesare:

lectiei: formatori:

Introducere - Scurta prezentare de catre - PC/ Laptop &

. . indrumator a scopului lectiei. Zoom, Teams

(dll.nelvlsmnea - Spargerea ghetii (exercitiu sau orice alta

optima a propus) platforma

grupului:1-10 Discutie: cAnd spuneti similara

persoane) ,antreprenor”, care este prima (desfasurarea
persoana la care va ganditi? De online live a
ce? lectiei)

Activitatea 1:
Prezentarea
obiectivelor de
invatare ale
cursului

- Scurtd prezentare a
obiectivelor de Invatare ale
sesiunii

Activitatea 2:
Prezentarea a
10 sugestii si
recomandari
pentru a-i ajuta
sa inteleaga
cum sa devina
antreprenori de
succes

Aceastd sesiune se concentreazd asupra
succesului, fiind important sd se
inteleagd cum apreciazd cursantii
succesul si ce ineamnd acesta cu
adevdrat in antreprenoriat. Astfel, este
important ca mai intdi sd se aibd in
vedere rezultatele sesiunii de
brainstorming.

- Pornind de la rezultatele
sesiunii de brainstorming,
indrumatorul va deschide
discutia privind definitia unui
antreprenor de succes, dupa
care va prezenta cele ,10
sugestii si recomandari despre
cum sa fii un antreprenor de
succes”, oferind exemple
pentru o mai buna intelegere a
acestui concept

- Verificarea intelegerii si
furnizarea de feedback.
Adresati-le cursantilor

PC/ Laptop &
Zoom, Teams
sau orice alta
platforma
similara
(desfasurarea
online live a
lectiei)

Ghidul Tinerilor
Antreprenori
Migranti
Capitolul 6.
recomandari
(Zece sugestii si
recomandari

pentru a avea
succes ca

antreprenor
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intrebari pe parcursul lectiei,
pentru a le mentine atentia

Activitatea 3:
Activitatea
independenta a
cursantilor

(exercitiu propus) Cereti-le
cursantilor sa faca o prezentare
privind un antreprenor de
succes, pe baza celor deprinse
in cadrul discutiei anterioare
sesiunii si sa sublinieze care
dintre sugestiile si
recomandarile indicate aici au
fost folosite de acestia.
Indrumitorul va oferi feedback
legat de prezentare

PC/ Laptop &
Zoom, Teams
sau orice alta
platforma
similara
(desfasurarea
online live a
lectiei)

Discutii in urma
activitatii

Adresati-le cursantilor
intrebari privind cele invatate
in cadrul sesiunii

Informala si non-
formala

Evaluare orala: prezentarea antreprenorului de succes ales de

acestia

teme

Fata in fata : prezentare in PowerPoint, lectie tiparit3, fise de lucru tiparite pentru

Invatare la distanta - Invatare online (live): prezentare in PowerPoint, versiunea pdf a
lectiei, fise de lucru in format .docx pentru teme

Invitare la distanti - Moodle - Acelasi lucru si in cazul in care cursul este postat pe
platforma Moodle a proiectului

- cusrantii vor avea capacitatea de a identifica un antreprenor de succes, de a-i descrie
caracteristicile si de a arata care dintre sugestiile si recomandarile oferite au fost
folosite de acestia

Observatii si sugestii suplimentare pentru formatori

Este important ca aceasta sesiune sa continue activitatea efectuata in sensul motivatiei, care trebuie
avuta permanent in vedere in cadrul tuturor sesiunilor derulate.
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Sesiunea 1 - Capitolul 7: Top 10 esecuri

Top 10 esecuri - Mai multe tipuri de esec

2 ore
e s - ) Invitare la distanti
Fatain fata o Invatare online o ’ v
N ’ ’ ’ (Platforma de invatare) o
Combinata o
Timp alocat: Timp alocat: Timp alocat: 2 ore

Observatii privind metoda selectata:

*Formatorul va alege metoda de predare a cursului tindnd cont de locatia cursantilor
vizati, de spatiul de predare disponibil si de resurse, de situatia sociald, etc.

e Intelegerea tipului de greseli care pot fi ficute in procesul de infiintare a unui
business

e Intelegerea modului de indreptare a posibilelor greseli

R1: Cursantii vor avea capacitatea de a identifica toti pasii care trebuie facuti
pentru a infiinta un business

R2: Cursantii vor avea capacitatea de a identifica toate posibilele greseli care
pot fi facute in procesul de infiintare a businessului

R3: Cursantii vor invata sa planifice implementarea unei solutii

R4: Cursantii isi vor dezvolta abilitatile de solutionare a problemelor

Momentul Metode si instructiuni pentru Resurse necesare:
lectiei: formatori:
Introducere - Scurta prezentare de catre - PC/ Laptop &

) ) indrumator a scopului lectiei. Zoom, Teams sau
(dll.nelvlsmnea - Spargerea ghetii (exercitiu orice alta platforma
optima a propus) similara
grupului:1-10 Discutie: ce parere aveti (desfasurarea
persoane) despre esecul in online live a lectiei)

antreprenoriat? Puteti oferi
exemple de astfel de situatii?
Ce Inseamna esecul pentru
voi?
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Activitatea 1:
Prezentarea
obiectivelor
de invatare

ale cursului

- Scurtd prezentare a
obiectivelor de invatare ale
lectiei

Activitatea 2:
Prezentarea
exemplelor de
»esec” (F.a.il)
identificate in
cadrul
cursului

Esecul este un aspect important pe
care cursantii trebuie sd il aibd in
vedere pentru a se pregdti in mod
realist si adapta la universul
antreprenoriatului. Este important ca
subiectul sd le fie prezentat cu atentie,
pentru a nu le afecta motivatia.

- Dupa prezentarea clipului urmator
https://controversycast.wixsite.com/

entrepreneurjourney/top-10-fails,
bazandu-se pe ideile formulate in
cadrul discutiei, indrumatorul le va
prezenta cursantilor si va formula
observatii privind toate situatiile de
tip F.A.LL identificate in Ghid. Pentru
a-i ajuta pe cursanti sa Inteleaga mai
bine ce este esecul si cum, de fapt,
acesta este un pas intermediar
necesar in drumul spre succes, este
important sa li se furnizeze
cursantilor exemple concrete de esec.
Cateva exemple de esec sunt
prezentate in Ghid, iar altele in Anexa
V (sub forma unor marturii
scrise/povesti sau clipuri). Din lista
oferitd, indrumatorul le poate alege
pe cele care sustin cel mai bine
perspectiva cursului.

- Verificarea Intelegerii si furnizarea
de feedback

PC/ Laptop &
Zoom, Teams sau
orice alta platforma
similara
(desfasurarea
online live a lectiei)
Ghidul Tinerilor
Antreprenori
Migranti

Capitolul 7.

F.A.LL. (FIRST
ATTEMPT IN
LEARNING -
PRIMA INCERCARE
DE

a

INVATARE)

Activitatea 3:
Activitatea
independenta
a cursantilor

Formatorul poate alege dintre
activitatile propuse:

- (exercitiul propus nr. 1) Cereti-
le cursanitlor sa gaseasca o
solutie pentru fiecare dintre
greselile prezentate. Sunt
posibile mai mult de o solutie.
De asemenea, poate fi luatin
considerare si planul de
business elaborat in cadrul
lectiilor anterioare.

PC/ Laptop &
Zoom, Teams sau
orice altd platforma
similara
(desfasurarea
online live a lectiei)
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- (exercitiul propus nr. 2)
Deseori, esecul apare ca
urmare a neidentificarii corecte
a obiectivelor. Pentru a arata
acest lucru, indrumatorul se
poate baza pe informatiile din
Anexa VI, unde sunt prezentate
obiectivele SMART: ce sunt
acestea si cum pot fi formulate.
Anexa ofera si exercitii care pot
fi propuse cursantilor, pentru
ca acestia sa-si elaboreze
propriile obiective.

Discutii In - Discutati cu grupul tema
urma activitatii lectiei, achizitiile cursantilor
si parerile acestora privind
subiectul sesiunii.

Prezentarea solutiei identificate la esecurile prezentate
Informala si
non-formali Feedback privind solutiile la exercitiile propuse de formulare a

obiectivelor SMART

Fata in fata : prezentare In PowerPoint, lectie tiparit3, fise de lucru tiparite pentru
teme

Invatare la distanta - Invatare online (live): prezentare in PowerPoint, versiunea pdf a
lectiei, fise de lucru in format .docx pentru teme

Invitare la distanta - Moodle - Acelasi lucru si in cazul in care cursul este postat pe
platforma Moodle a proiectului

- cursantii identifica una sau mai multe solutii la fiecare dintre greselile identificate,
dupa care le prezinta indrumatorului si celorlalti cursanti

Ciursantii rezolva execitiile de formulare a obiectivelor SMART propuse in Anexa.

Observatii si sugestii suplimentare pentru formatori

Este important ca participantii sa-si compare solutiile identificate, pentru a-si dezvolta abilitatile de
solutionare a problemelor. Activitatea in clasa nr. 2 propune subiectul obiectivelor SMART. Daca
indrumatorul alege sa desfasoare aceasta activitate, acesta trebuie sa pregateasca subiectul in
prealabil, folosindu-se de materialul oferit, dar si documentandu-se sau solicitdnd ajutorul unor
profesionisti precum coach-ii.
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Sesiunea 1 - Capitolul 8: Zece sugestii si recomandari privind formarea unei retele (de afaceri)

10 sugestii si recomandari privind formarea unei retele (de afaceri)- Zece
sugestii si recomandari privind formarea unei retele (de afaceri)

1ord
Invitare la distant3
Fatd in fata o Invdtare online o | (Platforma de invatare)
Combinata o m
Timp alocat: Timp alocat: Timp alocat: 1 ora

Observatii privind metoda selectata:

*Formatorul va alege metoda de predare a cursului tindnd cont de locatia cursantilor
vizati, de spatiul de predare disponibil si de resurse, de situatia sociald, etc.

e Intelegerea importantei stabilirii unei retele (de afaceri)
e Intelegerea fundamentului de creare a unei retele (de afaceri)

o Intelegerea lucrurilor care trebuie facute si a celor care trebuie evitate atunci
cand se formeaza o retea (de afaceri)

e Intelegerea modului de pastrare a legaturii cu persoanele din cadrul retelei (de
afaceri)

e Intelegerea modului de abordare a altor persoane (in vederea includerii in cadrul
acestei retele (de afaceri))

R1: Cursantii vor avea capacitatea de a intelege importanta unei retele (de
afaceri)

R2: Cursantii vor avea capacitatea de a intelege cum poate fi creata o retea (de
afaceri)

R3: Cursantii vor avea capacitatea de a intelege cum sa abordeze alte persoane
(in vederea includerii intr-o retea (de afaceri))

R4: Cursantii vor avea capacitatea de a intelege ce trebuie si ce nu trebuie facut
atunci cand se formeaza o retea (de afaceri)

R5: Cursantii vor avea capacitatea de a intelege modul de pastrare a legaturii cu
persoanele din cadrul retelei (de afaceri)
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Momentul lectiei: | Metode si instructiuni pentru Resurse necesare:

formatori:

Introducere

(dlrpe{l51unea . lectiei. sau orice alta

optimd a grupului: - Spargerea ghetii (exercitiu platforma

1-10 persoane) propus) similara
Brainstorming: ce credeti ca (desfasurarea
este o retea (de business)? online live a
Cum credeti ca se creeazad o lectiei)

Scurta prezentare de catre
indrumator a scopului

retea (de business)?

PC/ Laptop &
Zoom, Teams

Activitatea 1:
Prezentarea
obiectivelor de
invatare ale
cursului

Scurta prezentare a
obiectivelor de invatare ale
sesiunii

Activitatea 2:
Sugestii si
recomandari
privind retelele
(de business)

Aceastd sesiune abordeazd subiectul
stabilirii unei retele (de business), un
factor esential in sensul dezvoltdrii
portofoliului de clienti si al atragerii
de parteneri pentru un business nou
infiintat.

indrumaitorul le va explica platforma

cursantilor importanta similara

credrii unei retele (de (desfasurarea

business) si le va arata cum online live a

sa pastreze legatura cu lectiei)

membrii acesteia - Ghidul Tinerilor
- Ulterior, indrumatorul le va Antreprenori

prezenta sugestiile si Migranti

Pe baza materialului
prezentat in Ghid,

recomandarile identificate
privind crearea unei retele
(de business).

Se verifica nivelul de
intelegere si se ofera
feedback

(exercitiu propus) pentru a-i
face pe participanti sa
inteleagd cum sa sparga
gheata - o faza importanta
in lansarea procesului de
stabilire a unei retele (de
business), indrumatorul le
poate prezenta membrilor
grupului exercitiul ,Human

PC/ Laptop &
Zoom, Teams
sau orice alta

Capitolul 8.
Cum sa stabilesc

oretea
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Bingo”. In cadrul acestui
exercitiu, participantii vor
adresa liber intrebarile
prezentate in formular
(Anexa VII), adunand
informatii de la ceilalti
membri ai grupului. Primul
care completeaza
formularul cu toate
informatiile spune Bingo, iar
jocul se opreste. Primul
participant care termina
jocul isi comunica propriile
constatari privind membrii
grupului.

Activitatea 3:
Activitatea
independenta a
cursantilor

Formatorul poate alege dintre
urmdtoarele exercitii propuse:

- (exercitiul propus nr. 1)
Cereti-le cursantilor sa
creeze un clip prin
intermediul caruia sa isi
prezinte ideea de business in
maxim 30 de secunde

- (exercitiul propus nr. 2)
Cereti-le cursantilor sa-si
imagineze ca Intalnesc o
persoana faimoasa/un
antreprenor foarte cunoscut
si cum ar incepe discutia.
Cursantii vor efectua
urmatoarele:

o Vor formula un
obiectiv: ce ar dori
sa afle de la
persoana
respectiva? Sau ce
tip de
informatii/sprijin ar
avea nevoie de la
aceasta?

o Vor formula 10
intrebari prin
intermediul carora
sa afle ceea ce vor sa
stie

- PC/ Laptop &
Zoom, Teams
sau orice alta
platforma
similara
(desfasurarea
online live a
lectiei)

Discutii Tn urma
activitatii

- Adresa-ti-le cursantilor
intrebari privind cele
invatate in cadrul sesiunii si

- PC/ Laptop si
platforma

online specifica
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cereti-le sa spund dacd au de - pentru
adaugat alte sugestii si desfasurarea
recomandari privind online live a
crearea unei retele (de lectiei - sau un
business). chat/ forum pe
platforma
Moodle a
proiectului)
Informali si non- -Prezentarea clipului creat
formala -Evaluare orali a intrebdrilor formulate

Fata in fata : prezentare in PowerPoint, lectie tiparit3, fise de lucru tiparite pentru
teme

Invitare la distanta - Invatare online (/ive): prezentare in PowerPoint, versiunea pdf
a lectiei, fise de lucru in format .docx pentru teme

Invitare la distanti - Moodle - Acelasi lucru si in cazul in care cursul este postat pe
platforma Moodle a proiectului

- Cursantii vor crea un clip de 30 de secunde, in care sa-si prezinte ideea de business.

- Cursantii 1si imagineaza ca intalnesc o persoana faimoasa cu care discutd pentru
prima data. Acestia trebuie sa-si stabileasca un obiectiv in vederea comunicarii si sa
formuleze 10 intrebari pentru a-l atinge.

Observatii si sugestii suplimentare pentru formatori

Este important pentru cursanti sa inteleaga nu doar cum poate fi creata o retea (de business), ci si
cum sa pastreze legatura cu membrii acesteia.
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Sesiunea 1 - Capitolul 9: Ce este Marketingul? Sugestii si recomandari privind marketingul

Titlu: Ce este Marketingul? Sugestii si recomandari privind marketingul

1ora

Invitare la distanti
(Platforma de
invatare) o

Invitare online (live)

Fatd in fatd o i

Combinata o

Timp alocat: Timp alocat: Timp alocat: 1 ora

Observatii privind metoda selectata:

*Formatorul va alege metoda de predare a cursului tindnd cont de locatia cursantilor
vizati, de spatiul de predare disponibil si de resurse, de situatia sociald, etc.

e Intelegerea conceptului de marketing
e Intelegerea utilititii marketingului in afaceri
e Intelegerea pasilor cheie pentru elaborarea unei campanii de marketing

e Intelegerea importantei branding-ului

R1: Cursantii vor avea capacitatea de a intelege conceptul de marketing
R2: Cursantii vor avea capacitatea de a identifica ce sta la baza marketingului
R3: Cursantii vor avea capacitatea de a intelege importanta branding-ului

R4: Cursantii vor avea capacitatea de a intelege principalii pasi in elaborarea
unei campanii de promovare

R5: Cursantii vor avea capacitatea de a urmari tendintele si de a le avea in
vedere in cadrul elaborarii propriei strategii de marketing

Momentul lectiei: Metode si instructiuni pentru Resurse necesare:
formatori:
Introducere - Scurta prezentare de - PC/ Laptop &
. . L catre indrumator a Zoom, Teams

(dlmensllunea optima a scopului lectiei. sau orice alta

grupului:1-10 - Spargerea ghetii platforma

persoane) (exercitiu propus) similara
Discutie: cereti-le (desfasurarea
participantilor la curs sa online live a
arate ce Inteleg prin lectiei)
,marketing”.
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Activitatea 1:
Prezentarea
obiectivelor de

invatare ale cursului

- Scurta prezentare a
obiectivelor de invatare
ale sesiunii

Activity 2: Explicarea

conceptului de
marketing si

- Indrumitorul va incepe
sesiunea pe tema
marketingului

PC/ Laptop &
Zoom, Teams
sau orice alta

prezentarea prezentandu-le platforma
sugestiilor si cursantilor clipul similari
recomandarilor selectat: (desfisurarea
identificate - Ulterior, indrumatorul va online live a
prezenta sugestiile si lectiei)
recomandarile _ Ghidul
identificate in Ghid. Tinerilor
- Prezentarea In fata clasei Antreprenori
a sugestiilor si Migranti

recomandarilor de
marketing identificate in
cadrul lectiei

Capitolul 9.
Marketing si

- comunicare
- Interactiunea cu (9.1/9.2/93
participantii, adresandu- /?4) T
le intrebari pentru T
asigurarea ca au inteles si
oferirea de feedback
acestora
Activitatea 3: - Formatorul poate alege unul sau - PCPC/ Laptop
Activitatea mai multe dintre urmdtoarele & Zoom,
independenta a exercitii propuse: Teams sau
cursantilor - orice alta
-(exercitiul propus nr. 1) platforma
Unul dintre principalele similara
tipuri de platforme (desfasurarea
importante pentru online live a
marketing 1l reprezinta lectiei)

retelele de socializare.
Cereti-le cursantilor sa
identifice reteaua de
socializare potrivita
pentru ideea lor de
business.

- De ce au ales respectiva
platforma?

- Ce tip de continut poate
atrage publicul tinta?

- Dupa finalizarea
activitatii, cereti-le
participantilor sa le
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fmpartaseasca celorlalti
membri ai grupului
propriile constatari
legate de retelele de
socializare.

- (exercitiul propus nr. 2)
Cereti-le cursantilor sa
efectueze urmatoarele:

o Sa-sicreeze
logoul si USP*

o Saformuleze un
hashtag/slogan
pentru a ajunge la
grupul tinta

o Sa ofere citate
privind inovatia,
antreprenoriatul,
leadership-ul

- (exercitiul propus nr. 3)
Cereti-le cursantilor sa
elaboreze un plan pentru
o0 campanie de
advertising in baza
propriei idei de business

Discutii in urma - Adresati-le cursantilor

activitatii intrebari privind cele

fnvatate in cadrul sesiunii
si cereti-le sa comunice
orice alte sugestii sau
recomandari din
domeniul marketingului.

Informala si non-formala | Evaluarea orala a exercitiilor propuse

Fata in fata : prezentare In PowerPoint, lectie tiparit3, fise de lucru tiparite pentru
teme

Invitare la distanti - Invatare online (/ive): prezentare in PowerPoint, versiunea pdf
a lectiei, fise de lucru in format .docx pentru teme

Invitare la distanti - Moodle - Acelasi lucru si in cazul in care cursul este postat pe
platforma Moodle a proiectului

- Cursantii se vor concentra asupra retelelor de socializare in scop de marketing.
Acestia trebuie sa deruleze un studiu si sa raspunda la intrebarile identificate in
sensul indeplinirii sarcinii.

Observatii si sugestii suplimentare pentru formatori

Este importanta compararea ideilor legate de sarcina alocata, data fiind pozitia vitala pe care o
ocupa in prezent retelele de socializare in activitatile de marketing. Astfel, fiecare participant isi va
prezenta activitatea de evaluare informald, chiar dacd numai inaintea profesorului.
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Sesiunea 2 - Capitolul 9: Ce este comunicarea?

Ce este comunicarea?

1 ord

Invitare la
distanta
(Platforma de
Combinata o invatare) o

Fatd in fata o Invitare online o

Timp alocat: 1

Timp alocat: Timp alocat: <
ora

Observatii privind metoda selectata:

*Formatorul va alege metoda de predare a cursului tindnd cont de locatia cursantilor
vizati, de spatiul de predare disponibil si de resurse, de situatia sociald, etc.

e Intelegerea importantei comunicarii

e Intelegerea fundamentului unei comunicari de succes

R1: Cursantii vor avea capacitatea de a intelege semnificatia comunicarii

R2: Cursantii vor avea capacitatea de a intelege importanta unei comunicari
reusite in domeniul afacerilor

R3: Cursantii vor avea capacitatea de a identifica pasii care trebuie facuti pentru
arealiza o comunicare reusita

R4: Cursantii vor avea capacitatea de a aplica sugestiile identificate pentru
realizarea unei comunicari reusite

Momentul Metode si instructiuni pentru Resurse necesare:
lectiei: formatori:

Introducere - Scurta prezentare de catre - PC/ Laptop &
di ] indrumator a scopului lectiei. Zoom, Teams
( lmensiunea - Spargerea ghetii (exercitiu sau orice alta
oll')ltlmlll?uail-l-lo propus) platforma
grup ) Brainstorming - ce anume credeti similara
persoane) ca este necesar pentru o (desfasurarea

comunicare reusita?
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online live a
lectiei)

Activitatea 1:
Prezentarea
obiectivelor
de invatare

ale cursului

Scurta prezentare a obiectivelor
de Invatare ale sesiunii

- PC/ Laptop &
Zoom, Teams
sau orice alta

Activitatea 2:
Explicarea
conceptului
de
comunicare si
prezentarea
sugestiilor si
recomandaril
or identificate

Formatorul incepe sesiunea prin
prezentarea clipului identificat in
cadrul cursului:
https://www.youtube.com /watch
2v=RWzoaDzHtiA

Dupa prezentarea clipului,
formatorul continua sa explice
subiectul comunicarii, folosindu-
se de continutul din cadrul
Ghidului.

Interactiunea cu clasa, prin
formularea de intrebari pentru a
se asigura ca au fost Intelese
conceptele, si furnizarea de
feedback

platforma
similara
(desfasurarea
online live a
lectiei)

- Ghidul Tinerilor
Antreprenori
Migranti
Capitolul 9.

Marketing si
comunicare (Ce

este

comunicarea?)

Activitatea 3:
Activitatea
independenta
a cursantilor

(exercitiul propus nr. 1) Unul dintre
cele mai importante momente ale
comunicdrii consta in modul de
initiere a acesteia. Impartiti in
perechi (sau lucrand individual),
participantii trebuie sa identifice
modul in care potincepe o
conversatie cu un necunoscut.
Acestia trebuie sa aiba in vedere
urmatoarele:

o Ceintrebari pot fi formulate
pentru a sparge gheata?

o Cum poate fi prezentata
ideea de business?

o Cum putem sa evitam
stacerea stanjenitoare”? Ce
poate fi facut in acest sens?

o Dupa indeplinirea sarcinii
aferente activitatii, cereti-
le participantilor sa 1si
impartaseasca propriile
constatari cu restul
grupului.

(exercitiul propus nr. 2) Cursantii
trebuie sa scrie o poveste de

- PC/ Laptop &
Zoom, Teams
sau orice alta
platforma
similara
(desfasurarea
online live a
lectiei)
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antreprenoriat pe baza
conceptului de Calatorie a eroului
(Monomit) al lui Joseph Campbell.
Pentru efectuarea acestui
exercitiu, Indrumatorul va trebui
sa ia in calcul explicatia din Anexa

VIII
Discutii in - Adresati-le cursantilor Intrebari
urma privind cele invatate in cadrul
activitatii sesiunii si cereti-le sa

impartaseasca orice alte sugestii
si recomandari privind
comunicarea.

Informala si

< Evaluarea orala a exercitiilor propuse
non-formala

Fata in fata : prezentare In PowerPoint, lectie tiparit3, fise de lucru tiparite pentru
teme

Invitare la distantd - Invatare online (/ive): prezentare in PowerPoint, versiunea pdf a
lectiei, fise de lucru in format .docx pentru teme

Invitare la distantd - Moodle - Acelasi lucru si in cazul in care cursul este postat pe
platforma Moodle a proiectului

- Cursantii trebuie sa se concentreze asupra initierii unei conversatii. Acestia trebuie
sa identifice un raspuns la fiecare dintre intrebarile propuse in cadrul sarcinii.

- Cursantii trebuie sa creeze o poveste de antreprenoriat in baza conceptului de
Calatorie a eroului (Monomit) al lui Joseph Campbell.

Observatii si sugestii suplimentare pentru formatori

Este important ca formatorul sa fie familiarizat cu subiectul si cu tehnicile care pot fi adoptate
pentru derularea unei conversatii reusite. In acest sens, pot fi utile competentele unui coach.
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4. Instructiuni privind aplicatia YME

Instrumentul de evaluare electronica

Instrumentul de evaluare electronica propus de platforma YME este un instrument de autoevaluare care
1i ajutd pe tinerii migranti sa-si autoevalueze abilitatile antreprenoriale.

Instrumentul poate fi accesat prin intermediul http://www.yme-platform.net/Tool.html sau din prima
pagina a platformei YME (http://www.yme-platform.net/). Pentru a-l1 accesa, este nevoie ca
administratorii platformei YME sa i atribuie utilizatorului un cont sau ca acesta din urma sa se
inregistreze creandu-si chiar el un cont.

Acest instrument presupune un chestionar prin intermediul caruia utilizatorul isi evalueaza abilitatile
antreprenoriale raspunzand la intrebdri privind increderea in sine, comunicarea, leadership-ul,
creativitatea/capacitatea de inovare, de solutionare a problemelor, aspecte financiare, ambitie si
asumarea de riscuri. In baza rezultatelor obtinute rispunzand la intrebarile din cadrul chestionarului,
utilizatorul primeste un scurt feedback (un scor) si este directionat spre resursele de Invatare care pot
fi folosite pentru a-si imbunatati abilitatile antreprenoriale.

Platforma YME

Platforma YME poate fi accesata via http://www.yme-platform.net/.

Platforma YME este un instrument care face posibil accesul integrat la toate resursele antreprenoriale
si educationale elaborate pentru a-i sustine pe tinerii migranti care doresc sa afle mai multe despre
antreprenoriat si sa fie indrumati pentru a-si infiinta un business. Platforma ofera instrumentul de
evaluare electronica propus prin proiectul YME, ghidurile pentru formatori/mentori si pentru cursanti
(tineri migranti) elaborat in cadrul proiectului YME si un spatiu de invatare electronica ce le ofera acces
la resurse de invatare tuturor migrantilor care doresc sa-si dezvolte cunostintele in domeniu si sa-si
infiinteze propriul business.
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5. Anexe

Anexa I - O lista de clipuri inspirasionale

1. Efectul de domino (reactia in lant)

https://youtu.be/y97rBdSYbkg

0 piesa de domino poate rasturna o alta piesa de domino de 1,5 ori mai mare decat aceasta. Un sir de
piese domino de dimensiuni din ce in ce mai mari creeaza un fel de reactie in lant care porneste de la
un mic impuls, ajungand sa darame o structura domino impresionanta. Ideea originala 1i apartine lui
Lorne Whitehead, American Journal of Physics, Vol. 51, pagina 182 (1983).

2. Cele mai bune lucruri de pe Pamant sunt de partea cealalta a fricii

https://youtu.be/Hpd6106TvXM

Actorul Will Smith isi impartaseste propria experienta de skydiving in contextul unui citat din Franklin
D. Roosevelt: ,Singurul lucru de care trebuie sa ne temem este teama insasi.”. Actorul subliniaza
importanta gestiondrii propriilor temeri confruntandu-le.

3. Moonshot Thinking

https://youtu.be/pEr4j8kgwOk

De ce sa tintesti spre 10% cand poti tinti spre de 10 ori tot atat? In locul unui castig de 10%, gandind la
0 scarad mare, tintesti spre un castig de 10 ori mai mare decat cel curent. Punerea laolalta a unei
probleme grave, a unei solutii radicale la respectiva problema si a unei tehnologii inovatoare care ar
putea face posibila respectiva solutie constituie esenta acestui tip de gandire.

4. Lectiile pe care ni le ofera respingerea si esecul

https://voutu.be/-vZXgApsPCQ

Jia Jiang indrazneste sa se aventureze pe un teritoriu de care atat de multi dintre noi se tem:
respingerea. Cautand situatii in care sa fie respins timp de 100 de zile - de la a cere unui strain sa-i
imprumute 100 de dolari la a solicita furnizarea altui burger (cu acelasi cost) in cadrul unui restaurant
- Jiang a devenit insensibil la durerea si stanjeneala care vin odata cu respingerea si, in cadrul acestui
proces, a descoperit ca daca doar ceri ce-ti doresti si poti deschide usa posibilitatilor acolo unde te
astepti sa descoperi un drum fara iesire.

5. Episodul Entrepreneurship World / Universul antreprenoriatului din serialul Silicon Valley
creat de Bloomberg

https://voutu.be/1s86 1--LKQ

Canalul Bloomberg HT din Turcia prezinta o parte speciala din ,,Universul antreprenoriatului” in San
Francisco, narat de Oguzhan Aygoren, director al centrului de antreprenoriat din cadrul Universitatii
Bogazici din Istanbul, Turcia. Invitatul este Boris Sofman, cofondator si CEO al startup-ului Anki Inc.,
iar tema o constituie robotica si IA ca domenii operationale ale acestei companii. (Inceputul
inregistrarii este in limba turca, insa continuarea este in limba engleza.)
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6. Porneste de la intrebarea ,De ce?”

https://voutu.be /u4Zo]KF VuA

Simon Sinek explica faptul ca exista un motiv pentru care Apple este o companie atat de inovatoare, iar
Martin Luther King oferea atata inspiratie (Acesta fiind: ,Am un vis!”, nu ,Am un plan.”): toate marile
companii si toti marii lideri gdndesc, actioneaza si comunica in aceeasi maniera. Este vorba despre
Cercul de Aur. Care este motivul pentru care doresc sa fac asta? Cum doresc sa o fac? Ce voi folosi in
acest scop? Cand oamenii cred in ceea ce faci, vei reusi. De ce? Cum? Ce? Urmareste!

7. Discursul lui Steve Jobs din 2005 in cadrul Ceremoniei de absolvire a Universitatii Stanford

https://youtu.be /UF8uR6Z6KLc

Bazadndu-se pe cateva dintre cele mai reprezentative momente din viata sa, Steve Jobs, Director Executiv
si cofondator al Apple Computer si al Pixar Animation Studios, i-a indemnat pe absolventi sa-si urmeze
visurile si sa trateze obstacolele intimpinate pe parcursul vietii drept oportunitati — inclusiv moartea
insdsi - 1n cadrul celei de-a 114-a Ceremonii de absolvire a Universitatii, din 12 iunie 2005.

Steve Jobs relateaza trei povesti de viata:

1. Povestea privind unirea punctelor

2. Povestea despre dragoste si pierdere: Urmeaza-ti pasiunea, nu te multumi cu mai putin

3. 0 Poveste despre moarte: Ai putin timp la dispozitie. Nu-ti irosi viata traind-o pentru ceilalti.
8. Sase lectii de viata din partea lui Steve Jobs

https://www.youtube.com/watch?v=6ARaPFvmsc0

Cele 6 lectii de viata oferite in cadru acestei inregistrari:

1. Alege viata pe care vrei s-o traiesti

2. Certificatele nu conteaza

3. Viseaza maret

4. Incepe de undeva

5. Traieste fiecare zi ca si cum ar fi ultima

6. Nu esuezi decat atunci cand Incetezi sa mai incerci

9. Cele 5 reguli privind succesul ale lui Arnold Schwarzenegger

https://youtu.be/Kb7 E12FFLw

Actorul Arnold Schwarzenegger isi dezvaluie cei 5 pasi secreti pentru a reusi in viata si a obtine
titulatura de Mr. Universe (la varsta de 20 de ani), de 7 ori Mr. Olympia, legenda a Hollywood-ului si
Guvernator al Statului California timp de 2 mandate. Povestea sa dovedeste ca niciun obstacol nu este
prea mare pentru a fi depasit, asa cum niciun vis nu este prea mare pentru a fi realizat.

1. Gaseste-ti visul si urmeaza-1

2. Nu gandi niciodata la scard micg, ci la scara mare
3. Ignora-i pe negativisti

4. Munceste pe branci

5. Nu este suficient sa iei, mai trebuie sa dai si ceva inapoi (...ca sa schimbi lumea)
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10. Discursul inspirator al lui Rocky Balboa

https://voutu.be/D Vg4uyYwEk

»Hai sa va spun ceva ce stiti deja. Lumea nu inseamna doar soare si cer senin. Este un loc foarte urat, cu
multa rautate, si, indiferent cat de dur esti, te va ingenunchea si te va tine acolo mereu daca o lasi. Nici
voi, nici eu, nici nimeni nu poate lovi atat de tare cum poate lovi viata. Dar nu este vorba despre cat de
tare poti lovi, ci despre cat de puternice sunt loviturile pe care le poti indura, continuand sa mergi
fnainte ...”

11. Viseaza maret
https://youtu.be /zfWjApEUS88

Tim Bengel, tanar artist german, ne povesteste cum a devenit un artist inovator, cum, prin propriile
eforturi, a ajuns sa-si deschida expozitia artistica individuala in New York.

12. Viseaza si creeaza (Chiuveta ascunsa)
https://www.facebook.com/watch/?v=541414016390615

Inregistrarea arata o chiuveta inovatoare care combina functionalitatea cu experienta personala.

13. Folosind traditionala arta turceasca Ebru in beneficiul schimbarii
https://youtu.be/E1eS3ChsQAM

Inregistrarea prezinti recrearea unui faimos tablou de Van Gogh prin folosirea unei tehnici artistice
traditionale.

14. The Surprising Habits of Original Thinkers / Surprinzatoarele obiceiuri ale celor care
gandesc original

https://voutu.be/fxbCHn6gE3U

Discursul TED prezinta asa-numita categorie a ,celor care gandesc original”, iar speakerul ajuta
publicul sa inteleaga insusirile si valoarea acestora.

15. Inside the Mind of a Master Procrastinator / In mintea unei persoane care tirigineazi
lucrurile

https://voutu.be/arj7oStGLkKU

Discursul TED prezinta intr-un mod inovator interiorul mintii unei persoane care taraganeaza
lucrurile, ce Inseamna taraganarea si ce presupune aceasta.

16. Fail early, fail fast in order to succeed sooner / Esueaza la inceput, esueaza repede ca sa ai
succes mai repede

https://voutu.be/VzhEiJUEQYc

Inregistrarea arata cum a invatat un tanar sa faca o saritura pe spate in mai putin de 6 ore, promovand
valoarea rezilientei.

17. Why startups succeed/ De ce reusesc startup-urile
https://youtu.be/bNpx7gpSqbY

Aceasta inregistrare exploreaza motivele care stau la baza esecului sau a succesului unui startup.
Conform speakerului, principalii factori care determina succesul sunt urmatorii: ideea, echipa, modelul
de business, finantarea si sincronizarea. Dintre acesti factori, cei care au cea mai mare influenta sunt
sincronizarea [42%] si echipa [32%)].
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18. How to start a movement / Cum sa lansezi o miscare
https://youtu.be /fW8amMCVAJQ

Aceasta inregistrare subliniaza importanta increderii in sine, in leadership, precum si a rolului jucat de
parteneri In promovarea si in sustinerea cultului pentru liderii de business si in atragerea partenerilor.

19. Weird or just different / Ciudat sau doar diferit
https://youtu.be/1K5SycZjGhl

Speakerul din aceasta inregistrare exploreaza importanta perspectivei locale si culturale asupra
oricdror premise care ar putea fi formulate, aratand c4, indiferent ce concepte stau la baza a ceea ce
reprezinta norma pentru cineva, opusul acestora poate fi valabil in cazul altor persoane, in functie de
contextul local.

20. Keep your goals to yourself / Pastreaza-ti obiectivele pentru tine
https://youtu.be/NHop]HSIVo4

Speakerul din aceasta inregistrare prezinta paradoxul faptului ca dezvaluirea propriilor obiective si
ambitii catre alte persoane va diminua probabilitatea concretizarii acestora din cauza unor factori
psihologici.

21. Refugees & entrepreneurship & Turkey: Starting from Zero / Refugiatii & antreprenoriatul
& Turcia: Pornind de la Zero

https://m.youtube.com/watch?v=fOIBTylLeja8

Inregistrarea sintetizeazi si exploreaza dificultitile si obstacolele din viata reala cu care se pot
confrunta persoane precum refugiatii, care trebuie sa-si reconstruiasca vietile 1n tari straine.

22. Syrian refugee entrepreneur turns shed into chocolate factory / Un antreprenor sirian
refugiat transforma un sopron intr-o fabrica de ciocolata:

https://m.youtube.com/watch?v=I18rUj0AHiFY

Cum te pot ajuta competentele pe care le detii deja sa transformi un sopron intr-o fabrica de ciocolata
de succes

23. Meet the Syrian refugees turned entrepreneurs living in Turkey / Faceti cunostinta cu
refugiatii sirieni deveniti antreprenori care locuiesc in Turcia:

https://m.youtube.com/watch?v=7GOVkz3PBHA

Refugiatii sirieni lanseaza afaceri si creeaza locuri de munca in Turcia

24.NO EXCUSES / FARA SCUZE - Cel mai bun video motivational - subtitrare in limba engleza
https://www.youtube.com/watch?v=wnHW608WMas

Acest video motivational arata ce trebuie sa faci cand te confrunti cu o problema. Trebuie sa faci ceva
in privinta ei! Ai timp, ai competente, ai cunostinte. Nu va fi niciodata usor. Aceasta este oportunitatea
ta: Transforma visul in realitate!

25. DREAM / VISEAZA - Video motivational - subtitrare in limba englezi si in limba italiana

https://www.youtube.com/watch?v=g-jiwWYX7]lo&feature=youtu.be

Nu-ti abandona visurile. Visul tau poate fi indeplinit. Maretia exista in fiecare dintre noi. Esti unic.
Urmareste si In cdutarea fericirii pentru a afla cum poti depasi dezamagirile si impedimentele si cum
poti avea succes in cele din urma!
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26. WATCH THIS EVERYDAY AND CHANGE YOUR LIFE / URMARESTE IN FIECARE ZI SI SCHIMBA-
TI VIATA - Discurs motivational Denzel Washington 2020:
https://www.youtube.com /watch?v=tbnzAVRZ9Xc&amp;t=27s

Nelson Mandela a spus: ,Nu exista nicio placere in a juca la scara mic3, in a te multumi cu o viata care
iti ofera mai putin decat esti capabil sa obtii.” Fa lucrurile care te pasioneaza. Visurile lipsite de teluri
raman niste simple vise. Intr-un moment al vietii vei esua: accepti acest esec! Toti avem capacitatea de
areusi, insa, daca nu esuam, inseamna ca nici macar nu incercam. Esecul este cel mai bun mod de a-ti
afla drumul.
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Anexa II - Instrumentul de evaluare electronica si platforma YME

Instrumentul de evaluare electronica

Instrumentul de evaluare electronica propus de platforma YME este un instrument de autoevaluare care
1i ajutd pe tinerii migranti sa-si autoevalueze abilitatile antreprenoriale.

Instrumentul poate fi accesat prin intermediul http://www.yme-platform.net/Tool.html sau din prima
pagind a platformei YME (http://www.yme-platform.net/). Pentru a-l accesa, este nevoie ca
administratorii platformei YME sa 1i atribuie utilizatorului un cont sau ca acesta din urma sa se
inregistreze creandu-si chiar el un cont.

Acest instrument presupune un chestionar prin intermediul caruia utilizatorul isi evalueaza abilitatile
antreprenoriale raspunzand la iIntrebari privind increderea in sine, comunicarea, leadership-ul,
creativitatea/capacitatea de inovare, de solutionare a problemelor, aspecte financiare, ambitie si
asumarea de riscuri. In baza rezultatelor obtinute raspunzand la intrebarile din cadrul chestionarului,
utilizatorul primeste un scurt feedback (un scor) si este directionat spre resursele de invatare care pot
fi folosite pentru a-si imbunatati abilitatile antreprenoriale.

Platforma YME

Platforma YME poate fi accesata via http://www.yme-platform.net/.

Platforma YME este un instrument care face posibil accesul integrat la toate resursele antreprenoriale
si educationale elaborate pentru a-i sustine pe tinerii migranti care doresc sa afle mai multe despre
antreprenoriat si care doresc sa fie indrumati pentru a-si infiinta un business. Platforma ofera
instrumentul de evaluare electronica propus de platforma YME, ghidurile pentru formatori/mentori si
pentru cursanti (tineri migranti) elaborat in cadrul proiectului YME si un spatiu de Invatare electronica
ce le ofera acces la resurse de invatare tuturor migrantilor care doresc sa-si dezvolte cunostintele In
domeniu si sa-si Infiinteze propriul business.
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Anexa III - Exercitii privind Grupul tinta

Exercitiul nr. 1:

Vindem bauturi energizante pentru atingerea performantelor sportive. O persoana de 50 de ani face
parte din grupul tinta?

Da sau Nu

De ce?

Detaliati:
Exercitiul nr. 2:

-Doriti sa vindeti o noua bautura energizanta, care este grupul tinta? Faceti o descriere detaliatd a
grupului sau a persoanei tintd, inclusiv varsta, unde locuiesc, atitudinile, hobby-urile. Oferiti detalii cat
mai specifice cu putinta. Grupuri tinta:

A stabili un grup tinta constand din turisti cu varsta cuprinsa intre 30 si 50 de ani presupune absenta
unor detalii. Cei de 30 de ani prefera un anumit tip de muzica, iar cei de 45-50 de ani, alt tip. Definiti
persoana avuta in vedere/grupul tinta cat mai exact cu putinta.
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Anexa IV: Zece sugestii si recomandari despre cum poti deveni antreprenor

6.3.1. Idea ta de afaceri trebuie sa fie
alimentata de pasiune.

Alegeti o idee
= inspiratd de una
dintre pasiunile

Generati idei de afaceri dumneavoastra

Evaluati-va ideile

6.3.3. Trebuie sa identifici si sa iti intelegi
piata tinta.

1
f£

Studiati piata

¢ ®
gos

Identificati-va

Tncercati sd ascultati si s3
piata tintd

intelegeti nevoile pietei tinta

6.3.5. Trebui sa cunosti cerintele legale
pentru lansarea unei afaceri.

D= H -

8= -y \.Q

Studiati si respectati cerintele legale atunci cand scrieti
planul de afaceri

6.3.7. Trebuie sa incepi la scara mica si apoi
sa iti dezvolti afacerea.

Cresteti-va afacerea pas cu pas

6.3.2. Idea ta de afaceri trebuie sa fie o
solutie.

- T
/ @ @ @ ?

e (L =
D) e

9 ¥ e -

@? O ? Alegetioldee care

'O‘ satisface o nevoie
= Evaluati piata si ideile existentd pe piata
generate si identificati -

nevoile la care vor
raspunde aceste idei

Generati idei de afaceri

6.3.4. Trebuie sa pregatesti un plan de afaceri
bine structurat.

-y e
o0
<
Ganditi-va si scrieti ~ Analizati-vd planul de afaceri

Planul de afaceri

planul de afaceri si faceti imbunététiri acolo definitivat

unde este cazul

6.3.6. Trebuie sa asiguri finantarea pentru
idea ta de afaceri.

Realizati un plan financiar
si prezentati-l
potentialilor investitori

Analizati-va
resursele financiare

Ganditi-va dacd aveti nevoie
de capital din exterior

6.3.8. Trebuie sa iei si pauze.

£ - )
o) - (o~ (&
/ \y

Daca va simtiti obosit, odihniti-vd pentru a va
reseta si a va reimprospata fortele
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6.3.9. Trebuie sa iti asumi riscuri.

&1¢)

Asumati-va riscuri, luati in
considerare avantajele si
dezavantajele acestora
si ascultati-va instinctul

e

2 RARRR
(r:\f“ ﬂ%[l (\{EM Q\:; E S) !

L o
N EsEe

Dacd veti reusi, veti fi fericit ©
Daca veti esua, veti fi mai intelept
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6.3.10. Trebuie sa inveti din greselile tale.

OPORTUNITATE

ESEC

O o (@@
e SR =2
f)y' . - /
Trebuie sa vedeti esecul ca pe oportunitatea de a
invita si de a va dezvolta abilitatile antreprenoriale
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Anexa V - Povesti adevarate despre esecuri

1. Khaled, un sirian in varsta de 56 de ani

l-am cunoscut pe Khaled, un sirian In varsta de 56 de ani care a reusit sa-si lanseze niste afaceri cand
era tanar. A fost incantat sa ne impartaseasca povestea vietii sale.

»Aveam 16 ani cand am ajuns pentru prima oard in Romania. Scopul meu era de a studia Stomatologia,
insd Romania mi-a oferit niste oportunititi pe care nu le-am putut trece cu vederea. In ultimul an de
studiu, am sesizat existenta unor oportunitati de care profitau prietenii mei mai mari care se aflau deja
aici si care vindeau pantofi importati din tarile arabe. Eu, insd, nu aveam bani pentru a-mi lansa propria
afacere, astfel ca m-am angajat in cadrul unei societati unde lucram pe post de comis-voiajor, castigand
bani din comisioane.

Dupa o vreme, mi-am deschis propria societate de import. Importam o mare varietate de materiale
textile pe care le vindeam cu un adaos, reusind, de asemenea, sa colaborez cu alte societati si sa creez
draperii sau covoare folosind aceste materiale textile, pe baza unor designuri specifice culturii din care
provin. Ins3 lucrurile nu au mers cum credeam si am incercat sa folosesc un design oriental, care, totusi,
nu prea a fost pe placul romanilor.

In acel moment, aceast situatie m-a impiedicat s mai fac afaceri, deoarece la vremea respectivi existau
multe fabrici care produceau aproape acelasi stil de covoare, draperii 1n stil ,romanesc”, care se bazau
pe contracte mari si pe care ma gandeam ca nu le pot Intrece; eram tanar si nu prea optimist; voiam sa
ma Indrept spre ceva nou, insa imi era frica sa incerc.

Vorbeam bine romaneste si cunosteam persoane care Imi stiau abilitdtile antreprenoriale, stiind, de
asemenea, cd am relatii in tara de origine. Aceste persoane m-au contactat si am reluat legatura. Erau
persoane cu societdti de import/export. Unele dintre aceste persoane mi-au facut oferte cu preturi bune
pentru transportul maritim. Cu toate acestea, m-am temut sa accept, dupa care am fost atat de suparat
cd am lasat sa-mi scape aceasta oportunitate. Ma temeam de esec, ca urmare a faptului ca cel mai recent
business fusese sortit esecului.

Insd nu am renuntat. Trebuia si mananc. Aveam deja 27-28 de ani. Aveam o sotie, un copil. Nu imi
permiteam si renunt. Ins3, oricat ma luptam si gisesc ceva, nu ma puteam gandi la nimic. Din fericire,
ins3, un fost partener din industria textila, care se ocupa cu afaceri cu draperii, m-a sunat intr-o zi si mi-
a spus ca are oi de vanzare, stiind ca noi, musumanii, consumam destul de multa carne de oaie, el
constientizand o oportunitate Tn acest sens; astfel, am inceput un business in domeniu.

Din nefericire, cei mai multi migranti doresc sa paraseasca Romania, sa ajunga in alte tari europene,
Romania fiind doar o poarta de acces catre acele tari.

Cititi povestea aici - https://www.infomigrants.net/en/post/22604 /ahmad-s-story-i-just-want-to-
educate-myself

2. Utku Subakan, fondator Bionluk, despre 16 incercari esuate:

https://voutu.be/-RM2Wjy-Urg

3. Vural AK, fondator Intercity :

https://voutu.be/FlgLHYk87ME
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4. Povestea despre esec a Otoparlat:

https://voutu.be/7ugz]Qwdg2E

5. Povestea despre esec a Bilemezsin:

https://voutu.be/T488cx5h E

6. Povestea despre esec si schimbare a lui Berhan Kongel:

https://voutu.be /teKNu7pdowU

7.Hoop

2015 -2020

Forma de organizare: Societate cu capital de risc
Numarul de angajati: 25-49

Sectorul: Agrement si divertisment

Hoop a fost infiintatda in 2016, fiind creata de un grup de parinti care doreau sa scape de problema
identificarii de activitati cu propriii copii. Acestia au creat o aplicatie pentru mobil care le oferea
familiilor posibilitatea de a vedea ce evenimente au loc in zona unde locuiesc, de la ore de dans la ateliere
creative si orice alte tipuri de activitati. Aplicatia era actualizata zilnic, oferind peste 100.000 de
activitati pentru copii cu varste intre 0 si 11 ani, incluzand rating-uri si recenzii, precum si servicii de
rezervare online.

In decembrie 2016, Hoop a obtinut o investitie de 2 mil. £ de la BGF pentru 30% din activele societitii.
La sfarsitul lunii septembrie 2017, o alta actiune de atragere de capital a transformat Hoop dintr-o
societate 1n stadiu incipient la una in stadiu de societate cu capital de risc. Pana la finele anului, la doar
12 luni de la prima rundi de investitii, Hoop avea peste 25 de angajati. In perioada de activitate, Hoop a
strans in total 8,4 mil. £ prin intermediul a trei runde de investitii, cea mai recentad avand loc in mai 2018.
Pe langa investitiile prin BGF, investitorii s-au mai bazat pe Edge Investments si pe studioul de productie
digitala ustwo.

Scopul Hoop era de a ,ajuta familiile sa petreaca mai putin timp facand planuri si mai mult tmp
distrandu-se.” Aplicatia acestora a fost utilizata de 1,5 milioane de familii si de 15.000 de organizatori
(de evenimente) din Regatul Unit. De asemenea, Apple a numit-o de doua ori Aplicatia Anului, in 2016
si in 2017. Hoop identificase si indeplinise o nevoie tot mai presanta cu care se confruntau familiile
moderne. Asa cum arata Daniel Bower, cofondator si CEO, intr-un interviu, parintii mileniali ,au crescut
folosind aplicatii precum Deliveroo, Uber si WhatsApp pentru a-si organiza vietile si doresc sa-si
gestioneze viata de familie In aceeasi maniera, asteptandu-se ca informatiile sa fie disponibile intr-o
clipita.”

In ciuda succesului sdu timpuriu, in 2020, Hoop a intAmpinat dificultiti. Ca mare parte dintre companiile
din domeniul agrementului si al divertismentului, Hoop a fost grav afectati de pandemie. In timpul
carantinei, aplicatia de rezervare a activitatilor a companiei a devenit redundanta. Pana la 8 aprilie,
impactul pandemiei de COVID-19 asupra companiei era critic. in lupta pentru supravietuire, Hoop a
introdus 1n aplicatie o caracteristica oferindu-le copiilor activitati online, Tnsa nu a fost suficient pentru
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a acoperi pierderile companiei. Dupa cateva luni pline de dificultati, la 6 iulie, Hoop si-a anuntat
incetarea activitatii.

Mesajul postat pe website de Hoop este urmatorul: ,,Ca multe businessuri din lume, si Hoop a fost
afectatd grav de pandemia de COVID-19. Cand a inceput perioada de carantina in Regatul Unit, veniturile
Hoop din rezervari au coborat rapid la aproape zero ... Ne-am petrecut ultimele luni cautand modalitati
prin care Hoop sa-si poata continua activitatea, insa aceste eforturi s-au dovedit zadarnice, in cele din
urma.”

8. Cuckooz

2016 - 2020

Forma de organizare: Societate in stadiu incipient
Numarul de angajati: 5-9

Sectorul: Ospitalitate

Cuckooz a fost fondata In 2016 de antreprenoarele Charlie Rosier si Fabienne O’Neill. Intentia celor doua
a fost de a crea apartamente de lux, utilate cu produse de marca, in Londra, care sa 1i ajute pe ,calatori
sa se simta ca acasa”. Aceste apartamente erau inchiriate pe termen mediu-scurt, adresandu-se
,urmatoarei generatii de cdlatori ... care vor mai mult decat un simplu apartment.” Pe 1langa spatiul in
sine, Cuckooz mai avea cateva oferte orientate spre turisti, inclusiv serviciu de receptie, cu informatii

despre zona locala.

In februarie 2017, Cuckooz a obtinut o investitie initiald de capital in valoare de 200.000 £ de la
investitori secreti, la o evaluare a companiei anterioara investitiei in valoare de 1,47 mil. £. in acelasi an,
a avut loc o alta finantare In decembrie, la 0 evaluare a companiei anterioara investitiei in valoare de
3,99 mil. £, conducand la o investitie totala de 350.000 £. Pana in 2020, portofoliul companiei ajunsese
sa includa mai multe locatii din capitala tarii, inclusiv in Bloomsbury, Shoreditch si Hoxton, si tocmai ce
si-au lansat noile apartamente in Camden n octombrie, anul trecut.

In perioada de activitate, Cuckooz a castigat doud Premii pentru Apartamentele Utilate (Serviced
Apartment Awards), la categoriile Cea mai buna campanie de marketing/branding in 2019 si Cel mai
bun operator in 2020 (chiar nainte de perioada de carantind). Straduindu-se sa devind urmatorii mari
inovatori 1n sectorul ospitalitatii, echipa fondatoare a Cuckooz a dorit sa creeze experiente cu totul noi
pentru oaspetii proprii. In 2018, aceasta a lansat The Zed Rooms in Shoreditch, concepute si sustind
somnul REM si sa depaseasca asa-numitul ,efect al primei nopti”, pe care oamenii 1l suporta atunci cand
se afla Intr-un loc nefamiliar - de la perne cu reglare a temperaturii la o camera special conceputa sa
simuleze confortul si securitatea pantecelui matern.

Din nefericire pentru businessuri precum Cuckooz, in luna martie a acestui an, turismul mondial si
industria ospitalititii la nivel global s-au inchis aproape peste noapte. In ciuda succeselor repurtate in
anii anteriori, compania nu era suficient de pregatita sa faca fatd pandemiei. La 1 iunie, Cuckooz a
anuntat ci si-a incetat activitatea. In acelasi timp, cofondatoarea Rosier a declarat urmitoarele: ,Ca
business mic, cu rezerve de lichiditati limitate, din pacate, supravietuirea furtunii starnite de COVID-19
nu a fost posibila pentru noi ... Suntem foarte recunoscatori pentru sprijinul industriei si speram sa
revenim In curand.”

96



Erasmus+ Programme MIGRANT

Co-funded by the % YOUNG
of the European Union ENTREPRENEURS

Totusi, nu totul a fost pierdut, pentru ca al doilea startup al lui Rosier si O’'Neill, fondatin 2017, a reusit
sa faca fata socului cauzat de pandemia de COVID-19. Mergand inainte cu modelul de business tip space-
as-a-service, Cuckooz Nest 1si desfasoara activitatea In primul spatiu londonez hibrid, care ofera spatii
de lucru si gradinita. Spatiul comun de lucru este amplasat in Farringdon si le permite parintilor sa fie
aproape de copii fara a-si pune cariera pe locul al doilea. Ideea de diversificare in sensul crearii unor
spatii de birouri care sa deserveasca si familia i-a venit lui Rosier cand a dorit sa revina la munca dupa
nasterea primului copil. Cuckooz Nest a obtinut finantare de la Seedrs in luna mai 2019 si, dupa ce si-a
redeschis usile in iunie, se confrunta cu un impact redus al COVID-19.

9. CrowdScores

2012 - 2020

Forma de organizare: Societate cu capital de risc
Numarul de angajati: 10-24

Sectorul: Retele de socializare

CrowdScores a fost o aplicatie tip retea de socializare conceputa special pentru fanii fotbalului.
Aplicatia pentru mobil se baza pe o tehnologie conceputad pentru agregarea datelor live din domeniul
sportului. Aceasta le oferea suporterilor de pe stadioane posibilitatea de a introduce scorurile
meciurilor in timp real, oferindu-le utilizatorilor de acasa date actualizate mai repede decit sursele
media conventionale. Pe langa scorurile meciurilor, aplicatia le oferea utilizatorilor informatii privind
datele meciurilor, rezultatele, clasamentele in ligd, echipele de pornire si faze importante ale
meciurilor.

In ianuarie 2013, CrowdScores a obtinut 890.000 £ de la investitori secreti, in schimbul a 58% din
actiunile companiei. Pana la inceputul lui 2014, aceasta a ajuns in categoria unei societati cu capital de
risc, urmand o alta investitie de 613.000 £, la o evaluare a companiei anterioara investitiei in valoare de
2,79 mil. £. In perioada de activitate, compania a obtinut un total de 5,97 mil. £ in cadrul a sase runde de
finantare. Cea mai recenta investitie a acesteia, din 2018, a depasit valoarea de 2 mil. £.

Pana in 2020, CrowdScores ajunsese sa ofere date privind peste 350 de ligi si competitii din 117 tari.
Intre timp, numarul fanilor utilizatori activi ai aplicatiei ajunsese si depdseascd 5 milioane in intreaga
lume. CrowdScores a fost un mare succes, crednd o comunitate fidela de fani ai fotbalului care
contribuiau si utilizau aplicatia companiei. La inceputul acestui an, compania parea hotarata sa-si
continue dezvoltarea ...

Insd apoi totul s-a schimbat. Meciurile de fotbal fiind suspendate la inceputul perioadei de carantini, iar
accesul spectatorilor fiind interzis chiar si dupa revenirea acestora, aplicatia adresata fanilor si-a
pierdut utilitatea. Pana in aprilie 2020, CrowdScores a fost grav afectata de pandemia de COVID-19,
confruntdndu-se cu restrictii aplicate propriului produs si pierzandu-si grupul tinti. Intr-o lume a
sporturilor fara spectatori, ,esecul” companiei a fost, cumva, inevitabil. La 17 mai, compania si-a anuntat
oficial incetarea activitatii.

Pe propriile canale social media, CrowdScores a spus ,la revedere, deocamdata”. in postarea lor de adio,
membrii echipei au subliniat urmatoarele: ,nu am fi reusit fara comunitatea noastra grozava.” Drept
raspuns la acest anunt, membrii comunitatii si-au exprimat tristetea si regretul legat de retragerea

CrowdScores, dar si recunostinta pentru ,una dintre cele mai grozave aplicatii ale tuturor timpurilor”.
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Conform frecvent utilizatei zicale, , fotbalul fara fani nu inseamna nimic”, dar numai timpul va arata daca
fanii se vor intoarce pe stadioane si aplicatia lor iubita va renaste.

10. Bassem
Cu acordul lui Bassem, aceasta marturie a fost elaborata de DFW2W#*
Ma numesc Bassem, sunt refugiat sirian, locuiesc in Olanda si AM AVUT un vis:

In Siria, visam la o viata in pace si la posibilitatea de a-mi deschide propria companie in Olanda. Pentru
mine, Olanda este ,sora mai mica a Americii”, unde totul este posibil, iar visurile se implinesc.

Dupa un an si jumatate intr-un centru pentru refugiati, am obtinut, in sfarsit, permis de munca. Am fost
atat de incantat! Si totusi, Inca nu stiam cu ce provocari urma sa ma confrunt. Mai intai, a trebuit sa solicit
ajutor social, dar pentru acesta aveam nevoie de un domiciliu permanent si o resedintd, pentru care a
trebuit mai Intai sa obtin un Imprumut, dar nu aveam sursa de venit, motiv pentru care nu eram eligibil.
in cele din urms, am primit ajutor, dar au mai trecut 6 luni. Sunt atat de multe reguli, atat de autoritati
cdrora sa li te adresezi, atat de multe lucruri de pus la punct inainte ca macar sa te gandesti sa infiintezi
o companie, incat deseori le spuneam celor in aceeasi situatie ca mine: ,Nu m-am inecat in mare, dar ma
fnec pe uscat din cauza atator reguli.”

Pentru tine, care imi iei acest interviu, trebuie sa stii ca intreg procesul a durat 2 ani si jumatate. Acum
trebuie sa scriu si sa depun un plan de business pentru a obtine mai Intai un ajutor financiar. Din nou,
ma confrunt cu diferentele lingvistice, privind modul de gandire, de mentalitate, cu lipsa banilor, cu
normele juridice care ma blocheaza.

Daca ma intrebati ce nu merge, va spun: nu inteleg toate aceste lucruri complicate, limba, cultura,
mentalitatea - totul este atat de diferit! Am esuat chiar Tnainte de a incepe.

Pana una-alta, am un coach din tabara refugiatilor care imi ofera indrumare, ins3, in adancul inimii, stiu

cd nu-mi doresc asta, simt ca este o infrangere; eu sunt barbat si, conform traditiei musulmane, sunt
,capul” familiei si am datoria de a o salva. Insd nu pot face asta in alti tari cu o limba atat de diferita si
cu atat de multe reguli.

Ma intreb: Sunt dispus sa investesc in mine ca sa-mi implinesc visul de a deveni antreprenor in Olanda,
pentru ca in cele din urma sa nu mai depind de ajutorul social si sa-mi sustin familia de la distanta?

11. Amina

Ma numesc Amina, am 38 de ani, sunt din Tunisia silocuiesc in Olanda de 8 ani. Sunt foarte incantata sa-
mi scriu povestea. Cred ca este o ocazie de a-i ajuta pe altii sa nu faca aceleasi greseli. Intre timp, am
invatat sa nu pun accentul pe greseli, ci sa le vad ca pe ocazii de a invata.

Am trecut prin multe astfel de momente propice Invatarii, confruntandu-ma cu mari dificultati locuind
si muncind in alta tara decit cea de origine.

Daca ne gandim doar la clima - atat de frig mi-a fost aici in primul an, nu eram obisnuita cu astfel de
temperaturi. Singuratatea, absenta familiei le-am simtit atat de pregnant si, totusi, eram hotarata sa
reusesc aici. Sunt o buna coafeza; aveam ceva economii, dar, mai presus de toate, sunt o femeie mandra
si independenta. Aceste abilitati si resurse au format capitalul meu cand am infiintat un PFA.
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Fara ajutorul coach-ului meu pentru dezvoltare profesionala si perseverenta mea, nu as fi reusit, insa
acum sunt proprietara mandra a propriului meu salon de coafura. Daca ma intrebati acum ce am invatat,
as Incepe sa rad... atat de tare... . Am crezut ca pot incepe pur si simplu activitatea de coafeza, insa am
aflat curand ca aveam nevoie de o diplom3, ca trebuia sa merg la scoald; asa ca, am facut un curs, al carui
examen final I-am trecut :-). Urmatoarea provocare a fost sa inteleg si sa respect normele si legislatia.
Vorbeam engleza, dar abia legam cateva cuvinte in olandeza, asa ca am solicitat si am beneficiat de
consiliere din partea unui consultant juridic.

Un bun exemplu de cat de prost pot merge lucrurile daca nu esti pregatit a fost dupa 3 luni de muncg,
afland ci trebuie sa plitesc impozite. In Tunisia nu plitisem niciodatd asa ceva. Pentru ci nu puteam
plati suma din declaratia de impunere pe care o primisem, a trebuit sa solicit o reesalonare a platilor. De
obicei, lucrurile care la tine in tara merg de la sine, in Olanda ajung sa-ti creeze probleme. Chiar si numai
felul in care iti tratezi clientii - totul este diferit aici. Imi amintesc primul client - a trebuit si tund un
olandez. In Tunisia, barbatii nu merg s se tunda in acelasi loc cu femeile, ins3 aici totul este dat peste
cap. Pana si parul olandezilor este diferit si este nevoie sa aplici diferite tehnici de tuns.

Pot vorbi la nesfarsit despre toate micile si marile dificultati cu care te poti confrunta ca antreprenor
intr-o tara noud, dar dupa toti anii de eforturi intense, pot spune ca sunt un antreprenor fericit care
invata lucruri noi in fiecare zi.

12. Waldek

Ma numesc Waldek, am 46 de ani, sunt din Polonia si locuiesc in Olanda de 20 de ani. Am venit in Olanda
in anul 2000 din motive economice, printre altele. Mi s-a spus ca pot castiga mult mai mult in Olanda.
Am plecat din Europa de Est in Europa de Vest cu atat de multe sperante! Nu cunoasteam niciun cuvant
in limba olandeza, dar aveam adresa unui prieten polon, unde puteam inchiria o camera. Mai tarziu,
aveam sa aflu ca nu inchiriam o camer3, ci un pat (mai degraba o saltea). Pentru a inchiria un pat,
folosinta unei bucatarii, a baii si a toaletei, plateam 450 de guldeni pe luna. Timp de 2 ani m-am Intretinut
muncind la negru. Acceptam orice slujba pentru 5 guldeni pe ora. Au fost luni dure, pline de singuratate
si dezamagire. Erau zile cind nu aveam ce manca si purtam pantofi marimea 50, eu avand, de fapt,
marimea 46; insa 1i primisem pe aceia si nu aveam bani sa cumpar unii potriviti. La fel, nu aveam bani
nici si ma intorc in Polonia. Imi era rusine de familia mea si m intorc fira bani.

Dupa 2 ani dificili, am cunoscut-o pe actuala mea iubita. Ne-am mutat impreuna la putin timp dupa aceea,
iar asta mi-a schimbat viata. Ea este sprijinul meu, omul pe care ma bazez. Dintr-o dat3, nu mai eram
singur, ci era sprijinit si ajutat. Am facut cursuri de limba olandeza, am aflat de unde sa obtin asistenta
profesionald, am Invatat cum gandesc si cum actioneaza olandezii. Mi-am luat carnetul de sofer. Am
muncit din greu si mi-am cumparat prima masina. Usor, usor, lumea mea devenea tot mai incapatoare
si Indrazneam sa visez la propria companie. lubita mea m-a ajutat sa-mi infiintez propriul business. M-
am Tnmatriculat la registrul comertului in 2002 ca mester independent. Acum pot spune ca povestea
mea este una de succes, Insa nu de multa vreme. Cand privesc inapoi, Iimi dau seama ca totul a pornit de
la asteptirile gresite pe care le-am avut cand am plecat din tara mea de bastina. In plus, nu eram suficient
de pregatit sa traiesc si sd muncesc Intr-o tara straing, neintelegand cat de important este sa ai pe cineva
care sa te sustina si sa fie alaturi de tine in fiecare zi. Pe toti cei care doresc sa emigreze fi sfatuiesc sa se
documenteze despre tara in care pleaca inainte de a face acest lucru, sa se documenteze mai ales cu
privire la legi si la regulamente si sa Isi stabileasca niste asteptari In consecinta. La fel, sa-si faca un plan
si sa gaseasca pe cineva care sa 1i sprijine in aceasta aventura!!!!
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Anexa VI - Teluri Smart
Definirea telurilor SMART

Existd o diferenta intre teluri si obiective - analizati cele doua definitii:
“obiectivele sunt pasii specifici planificati pentru atingerea unui tel”
“ . . VI
telurile sunt rezultatele finale; acestea reprezintd ceea ce vrei sd obtii

Pentru a defini un tel, este util sa apelam la Tehnica SMART, care ne ajuta sa definim clar telurile si ceea
ce obtinem prin obiectivele definite anterior. Activitatea cu privire la obiective si la teluri trebuie facuta
concomitent, pentru a defini un plan specific si detaliat in care obiectivele sunt armonizate cu telurile.
Nu uitati sa aveti intotdeauna o perspectiva pe termen scurt si pe termen lung:

Specifice: definiti clar ce doriti sa realizati
Masurabile: aratati cum puteti masura realizarea

Achievable(Realizabile): telul definit trebuie sa fie realist si realizabil cu posibilitatile pe care le aveti la
indemana sau prin intermediul unor obiective care stiti ca pot fi concretizate

Relevante: telul trebuie sa fie in acord cu obiectivele stabilite si relevant pentru domeniul de activitate

Definite In Timp: telurile trebuie atinse pana la o anumitad dat3, astfel ca obiectivele si lucrurile care
trebuie facute pentru a-l atinge trebuie gestionate in consecinta.

Exercitiul 1:
Tinand cont de cele Invatate si de cele ce vi s-au spus pana acum, completati schemele de mai jos,
stabilindu-va obiectivele si telurile.

OBIECTIVE

Obiectivul 1.

Obiectivul 2.

Obiectivul 3.
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Exercitiul 2:

TELURI

101



Activitate de grup 3:

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

CUM SA VA REALIZATI OBIECTIVUL?

D

YOUNG
MIGRANT
ENTREPRENEURS

Vs

Cum sa ajungi acolo...

Start
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Anexa VII - Bingo uman

Exemplul 1

Scrieti numele unei persoane din grup care ...

OBISNUIESTE SA SE ARE UN FRATE ESTE ALERGIC LA FOLOSESTE
TREZEASCA INAINTE PRODUSE LACTATE INSTAGRAM DE CEL
DE ORA 7:00 AM /LAPTE, ETC. PUTIN DOUA ORI PE
SAPTAMANA
VORBESTE RUSA NU BEA CAFEA FOLOSESTE 3 SAU ISIPOATE ATINGE
MAI MULTE DEGETELE DE LA
APLICATII DE PICIOARE
RETELE DE
SOCIALIZARE
NU il PLACE ARE CAINE SE TEME DE ARE UN TATUA]J
FICATUL PAIANJENI
STIE SA SCHIEZE POARTA CERCEI IUBESTE FLORILE A FOST IN MAREA
BRITANIE

... PRIMA PERSOANA CARE GASESTE O PERSOANA PENTRU FIECARE CATEGORIE STRIGA

»BINGO”
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Exemplul 2
Scrieti numele unei persoane din grup care/careia ...
NU il PLACE SOCIAL | iSI ROADE UNGHIILE | PREFERA VREMEA MANANCA PREA
MEDIA RECE MULTA CIOCOLATA
NU BEA CAFEA iSI POATE ATINGE NU il PLACE SA A VIZITAT TARI DIN
DEGETELE DE LA MANANCE PESTE AFARA EUROPEI
PICIOARE
NU i1 PLACE P1ZZA | ARE MAI MULT DE SE TEME DE ARE UN TATUA]J
3 ANIMALE DE PAIANJENI
COMPANIE
OBISNUIESTE SA CANTA LA UN ESTE ALERGIC LA POATE SA ALERGE
SE TREZEASCA INSTRUMENT PRODUSE PESTE 2 KM
iNAINTE DE 7:00 MUZICAL/CANTA LACTATE/LAPTE,
AM FOLOSINDU-SI ETC.
VOCEA
CREDE CA POARTA CERCEI FACE DRUMETII LA ESTE UN BUN
PROGRAMELE DE MUNTE INOTATOR
TIPUL REALITY TV
SUNT STUPIDE

... PRIMA PERSOANA CARE GASESTE O PERSOANA PENTRU FIECARE CATEGORIE STRIGA

»BINGO”
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Exemplul 3
Scrieti numele unei persoane din grup care/careia ...

CREDE CA FACE DRUMETII | CITESTE PESTE 5 | AR DORI SA INCEAPA
PROGRAMELE DE LA MUNTE CARTI PE AN DIN | SAINVETE O ALTA
TIPUL REALITY TV PLACERE LIMBA STRAINA

SUNT STUPIDE
DORESTE SA VADA NU A FOST A VIZITAT TARI DIN VREA SA FIE
LUMEA NICIODATA LA UN AFARA EUROPEI FAIMOASA
RESTAURANT
CHINEZESC
SE TEME DE
NU il PLACE PIZZA ARE PESTE 3 PAIANJENI ARE UN TATUA]J
ANIMALE DE
COMPANIE
OBISNUIESTE SA ARE UN FRATE ESTE ALERGIC LA S-A NASCUT iN
SE TREZEASCA PRODUSE AFARA REGIUNII
INAINTE DE 7:00 LACTATE/LAPTE, ABRUZZO
AM ETC.
NU il PLACE SA NU BEA CAFEA POATE ALERGA ISIPOATE ATINGE
CALATOREASCA CU PESTE 2 KM DEGETELE DE LA
AVIONUL PICIOARE

... PRIMA PERSOANA CARE GASESTE O PERSOANA PENTRU FIECARE CATEGORIE STRIGA

»BINGO”
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Anexa VIII - un exercitiu de reflectie bazat pe tehnici literare: ,Calatoria Eroului”

In cartea sa ,Eroul cu o mie de chipuri” publicatd in 1949, Campbell (1993) spune povestea Cilitoriei
Eroului, o poveste universalda comuna prezentd in mituri si legende analizate de acesta, din perioade
diferite, din locuri si culturi diferite. Aplicarea conceptului de Calatorie a Eroului devine tot mai
obisnuitd, mai ales In domenii precum psihologia si educatia, in vederea definirii unui proces de
transformare a persoanelor care se confruntd cu probleme de viata/situatii dificile semnificative
(Effthimiou&Franco, 2017). In cadrul exercitiului, cineva este incurajat si-si spuna propria poveste de
viata raportandu-se la pasii elementari din cadrul conceptului de Calatorie a Eroului, ajutandu-1 sa
povesteasca si sa Intrezareasca semnificatia si scopul unui mediu haotic si plin de dificultati (Williams,
2019). Dupa analizarea pasilor impreuna cu tinerii migranti, formatorii le pot cere sa spuna propriile
povesti imaginare ale calatoriei eroului si, astfel, sa sublinieze si sa evidentieze ce pot invata parcurgand
acest proces de transformare.

Ca exercitiu de dezvoltare a abilitatilor de comunicare, formatorii pot evidentia abilitatile de comunicare
ale eroului, In acelasi timp reusind sa depaseasca acest proces dificil in cadrul propriilor povesti. Este o
metoda importanta bazata pe tehnici literare, care 1i ajuta si ii sustine pe cursanti. Astfel, prin puterea
autoreflexiva a povestilor, formatorul le poate oferi cursantilor capacitatea de a identifica ocazia de
invatare in situatii dificile, ca experiente de transformare valoroase prin trecerea de la ,Universul
cunoscut” catre cel ,necunoscut”:

Calatoria Eroului

/ & \ Chemarea spre aventura
Call to Ajutorul fortelor supranaturale
Adventure 2 supematura ) i P

Retum Al Gardienii granitei (cdtre necunoscut)
- Granita (inceputul procesului de
(Gifl of 1 4
Z“{&ij KNOWN Liharrin transformare)
UNKNOWN Threshold Mentor  Complice

(beginming of ransiormatizs|

*\ Provocari si tentatii
-l-h Halpar f
Atonemant e g __?': Complice
Hero’s REVELATIE — Abis — moarte & renastere
J 0urn Transformarea
5 Cdinta
Transformation REVELATION (Darul zeitei)

Abyss
death & rebirh

Hel, -
k\_,“ Rer Intoarcerea

Sursa: http://www.sfcenter.ku.edu/Workshop-
stuff/Joseph-Campbell-Hero-Journey.htm

Exista diferite exercitii care pot fi facute pentru definirea pasilor din Calatoria Eroului, formatorii putand
gasi multe informatii in surse online. Le putem recomanda formatorilor sa apeleze la procesul in 12 pasi,
adaptat de Christopher Vogler in al sau Model in doisprezece pasi al Calatoriei eroului (Twelve Stage
Hero's Journey Model) (Voytilla,1999). Scenaristul Dan Bronzite explicad acest proces in 12 pasi intr-un
mod accesibil cititorilor: http://www.movieoutline.com/articles/the-hero-journey-mythic-structure-
of-joseph-campbell-monomyth.html
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Williams, C. (2019). The Hero’s Journey: A Mudmap for Change. Journal of Humanistic Psychology, 59(4),
522-539.

Effthimiou, O., & Franco, Z. (2017). Heroic intelligence: The hero's journey as an evolutionary and
existential blueprint. Journal of Genius and Eminence, 2(2).

Voytilla, S. (1999). Myth and the Movies: Discovering the Mythic Structure of 50 Unforgettable Films,
Michael Wiese Productions.

Pentru mai multe informatii privind efectuarea exercitiului, il puteti contacta pe Burcu Erturk Kilic
(burcu.erturkkilic@boun.edu.tr) din cadrul Universitatii Bogazici din Istanbul, Turcia, cercetator prin
intermediul tehnicilor artistice In cadrul Proiectului YME.

Abrevieri

*YME: Tineri Antreprenori Migranti

*IDP: persoane stramutate intern

*USP: propunerea unica de vanzare

*BGF: fond de investitii cu capital de risc

* DFW2W /The Dutch Foundation of Innovation Welfare 2 Work: Fundatia Olandeza pentru Sustinerea
Inovatiei la locul de munca
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