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Prolog

P.1 Prezentare generala a Ghidului Tinerilor Antreprenori Migranti

Antreprenoriatul in randul migrantilor trebuie abordat ca reprezentdnd noua arend de actiune
la nivel social, economic si politic. Prin urmare, multe guverne depun eforturi de promovare
activd prin diverse forme de sustinere. Insd acest lucru nu depinde de guverne... ci de noi!

Rezultatul Proiectului Tinerilor Antreprenori Migranti (YME) este un ghid pentru tinerii antreprenori.
In cadrul UE, tinerii migranti reprezinti o importanti sursa de potentiali antreprenori dar, ca in cazul
altor grupuri mai vulnerabile, acestia se pot confrunta cu obstacole specifice la nivel juridic, cultural si
lingvistic. Am abordat aceste aspecte cat mai cuprinzator cu putintd, pentru a-i sustine pe tinerii
antreprenori ori de cate ori putem, cu mijloacele pe care le avem la dispozitie.

Din fericire, exista multe initiative la nivelul UE care sustin tinerii antreprenori migranti, insa noi
credem ca acest Ghid YME reprezinta valoare adaugata datorita sugestiilor si recomandarilor pe care
le ofera. Citeste in continuare!

Invitarea independenti poate fi dificild, chiar si in cazul celor mai inteligenti si mai motivati tineri
antreprenori. Am elaborat acest Ghid YME bazandu-ne pe cele patru etape cheie ale invatarii
independente, cunoscuta sub numele de invatare autodidacta:

* Esti pregatit si motivat sa Inveti si sa depui eforturi mari pentru a fi antreprenor?
* Stabilirea obiectivelor antreprenorilor

* Implicarea In procesul de antreprenoriat si

* Evaluarea invatarii antreprenoriale.

P.2 De ce avem nevoie de un Ghid de invatare antreprenoriala pentru tinerii migranti?

Ghidul de invatare antreprenoriala pentru tinerii migranti este necesar din urmatoarele motive:

e Acesta va fi la dispozitia tinerilor migranti ori de cate ori vor avea acestia nevoie;

e Constituie o baza de referintd pentru toate sesiunile de invatare pe teme antreprenoriale;

e Acesta sistematizeaza competentele si cunostintele privind antreprenoriatul adaptandu-le la
segmentul educational avut in vedere;

e Acesta face posibila compararea experientelor intre partenerii de proiect.

P.3 In ce forma se va livra acesta?

Ghidul de invatare antreprenoriala va fi livrat sub forma unei brosuri tiparite, a unui fisier care poate fi
descarcat si a unei aplicatii pe mobil.

Ghidul Tinerilor Antreprenori Migranti va cuprinde urmatoarele Capitole:

* Prolog

O introducere.

* Capitolul 1 - Visul antreprenorial

Un capitol - sursa de inspiratie si de auto-motivare.
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* Capitolul 2 - O evaluare antreprenoriala

Esti un Antreprenor? Ce competente sunt necesare pentru a fi un bun antreprenor? O analizd a
nevoilor.

*Capitolul 3 - De la visuri la idei si la afacere

Cum pot fi transformate visurile in idei si ideile in vise.

*Capitolul 4 - Cum sa pui bazele unei afaceri

Visurile si ideile noastre nu pot fi concretizate decat prin intermediul unui plan de afaceri.

*Capitolul 5 - Legislatie, norme, reglementari si aspecte fiscale aplicabile antreprenoriatului

Legislatia, normele, reglementarile si aspectele fiscale explicate tinerilor antreprenori din fiecare tara
in care se deruleaza proiectul YME: Turcia, Olanda, Regatul Unit, Romania si Italia.

* Capitolul 6 - Sugestii si recomandari

Sugestii si recomandari (prin intermediul animatiilor) pentru tinerii antreprenori.

*Capitolul 7 - F.A.LL. (FIRST ATTEMPT IN LEARNING -PRIMA INCERCARE IN INVATARE)

Esecul trebuie perceput ca o oportunitate de invatare si de dezvoltare.

*Capitolul 8 - Cum sa stabilesc o retea

Atunci cand inveti sa stabilesti o retea, iti Imbunatatesti atat viata personala, cat si cea profesionala.

*Capitolul 9 - Marketing si comunicare

Cresterea nivelului de constientizare, comunicarea si activitdtile de marketing sunt esentiale pentru
orice afacere de succes.

P,4 Prezentarea parteneriatului pentru proiectul YME si a organizatiilor partenere

Proiectul Tinerilor Antreprenori Migranti (YME) se concentreazd asupra furnizarii de sustinere in
vederea construirii competentelor antreprenoriale in beneficiul tinerilor migranti din tarile partenere.
Tarile partenere sunt urmatoarele: Turcia, Romania, Italia, Olanda si Regatul Unit.

Universitatea Bogazici - Turcia

Universitatea Bogazici (UB) a fost infiintata in 1971. Aceasta cuprinde patru facultati, sase institute cu
programe postuniversitare, doua scoli (Scoala de Limbi Strdine si Scoala Profesionala de Stiinte
Aplicate) si 32 de centre de cercetare. Facultdtile si scolile ofera programe de licenta pentru
aproximativ 16.000 de studenti, in vreme ce institutele si scolile ofera programe postuniversitare
pentru aproximativ 4.000 de studenti. Limba de predare in cadrul Universitatii este limba engleza.
Existda un efectiv permanent de 939 de cadre didactice si 984 de angajati in domeniul administrativ.
Universitatea detine aprobarea oficiald a Asociatiei Universitdtilor Europene (EUA), iar Facultatea de
Inginerie este prima facultate cu acreditare ABET din Turcia. UB este membra a mai multor retele
universitare internationale al caror tel comun este de a imbunatati cooperarea la nivel academic dintre
membrele acestora: [AU - Asociatia Internationald a Universitatilor, Magna Charta Universitatum, EUA
- Asociatia Universitatilor Europene; Unimed - Uniunea Universitatilor Mediteraneene, Reteaua de la
Utrecht, Reteaua Universitatilor de la Marea Neagra, SEFI - Societatea Europeana pentru Educatie in
Inginerie, Reteaua de Educatie Continua a Universitatilor Europene (EUCEN).

Website Bogazici University - Instagram @uniBogazici - Twitter @UniBogazici
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Ministerul Educatiei Nationale - Turcia

Ministerul Educatiei Nationale din Turcia (MEN) gestioneaza unul dintre cele mai vaste sisteme de
educatie din Europa. Serviciile educationale la toate nivelurile sunt oferite intr-o proportie
semnificativd de institutiile de invatdmant de stat (peste 90%). Legislatia administrativa si
supervizarea invatamantului formal si non-formal (cu exceptia invatdmantului superior) sunt oferite
de Ministerul Educatiei Nationale. De asemenea, MEN reglementeaza angajarea si relocarea cadrelor
didactice si impune programa; acesta elaboreaza orarele, manualele folosite in clasa si implementeaza
teste explicite pentru monitorizarea metodicii. Institutiile de Invatamant privat se bazeaza pe
finantare si administrare la nivel privat. Persoanele fizice, corporatiile sau alte tipuri de institutii
(precum asociatii, fundatii) pot de asemenea deschide si conduce scoli private cu scopul obtinerii de
profit la nivel prescolar, primar si gimnazial. Institutiile private de invatamant se supun acelorasi
reglementdri ca si institutiile publice atunci cand vine vorba despre organizarea la nivel educational si
de certificare (programe, calificarea profesorilor, durata unei zile/saptamani si a unui an de scoala,
evaluare, progres, acordare diploma, etc.). Institutiile private beneficiaza de fonduri de la bugetul de
stat in diverse moduri, intr-o anumitd misurd. Insd nu existd institutii private care si se bazeze
exclusiv pe bugetul de stat. La nivelul Invatamantului superior, doar ,fundatiile” pot conduce institutii
de Invatamant superior, fara a obtine profit.

Numadrul de elevi In 2019: 18 milioane (distribuiti astfel: 1,5 mil. la nivel prescolar, 5,5 mil. la nivel
primar, 5,5 mil. la nivel gimnazial si 5,5 mil. la nivel preuniversitar)

Scoli de stat: 15 milioane
Scoli private: 1,5 milioane
Educatie deschisa: 1,5 milioane

Ca prim efort de integrare a copiilor sirieni in Turcia, a fost avutd in vedere in principal educatia
acestora. Exista 3,5 milioane de cetateni sirieni In Turcia, dintre care 1,1 milioane sunt copii cu varsta
intre 5 si 18 ani. Desi se fac eforturi imense de furnizare a educatiei in beneficiul copiilor sirieni in
Turcia, doar 650.000 dintre acestia sunt in prezent beneficiari ai educatiei in scoli de stat.
Impedimentul 1n calea integrarii copiilor sirieni il constituie limba in care se face predarea. Furnizarea
de educatie exclusiv in limba turca ramane un aspect in curs de dezvoltare, cu toate eforturile si
sustinerea MEN.

La Inceputul anului 2016, Turcia si-a amendat legislatia astfel incat refugiatii sa se poata angaja cu
forme legale. Acum, refugiatii sirieni pot obtine un permis de munca si acces la Invatamantul
profesional si la sistemul de formare. Invitind o meserie sau obtinand o calificare profesionals,
refugiatii au ocazia de a deveni membri activi ai economiei turce, in loc sa trebuiasca sa primeasca
ajutor in continuare. Pana acum, institutiile de pe piata muncii si scolile profesionale au putut oferi
doar o gama limitatd de servicii care sa satisfaca nevoile refugiatilor sirieni. Multi refugiati nu au
cunostintele de limba turca necesare. Din cauza razboiului, acestia nu si-au putut finaliza educatia si nu
se mai afla in posesia certificatelor pentru cursurile absolvite. Mai mult, acestia nu cunosc piata muncii
din Turcia si serviciile consultative disponibile.

Pentru a-i ajuta in acest sens, incepand cu anul scolar 2016-2017, sirienii se pot Inscrie in centre de
invatamant de stat specializate in formarea pe mai multe profiluri de locuri de munca:
http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/

Website MONE - Instagram @tcmeb - Twitter @tcmeb - Facebook @milliegitimbakanligi
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Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti (UPB) - Romania

UPB a fost fondata in 1886, fiind cea mai veche si mai mare universitate tehnica din Romania, cu
aproximativ 23.000 de studenti, dintre care peste 1.500 sunt studenti internationali, cu 3.300 angajati
cu norma fintreagd, 1.800 de cadre didactice cu norma partiala si 900 de studenti la studii
postuniversitare. Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti ofera programe de studiu in mai multe
domenii de inginerie, de la informatica si robotica la antreprenoriat, ingineria si managementul
afacerilor. Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti este membra a comunitatii academice
internationale, aceasta impartasind aceeasi credinta in valorile morale, educationale, stiintifice si
culturale. Principala misiune a acesteia este de a reuni educatia, formarea si cercetarea stiintifica in
vederea formadrii unor profesionisti capabili sa se adapteze la cerintele economiei de piata si la noile
tehnologii, care detin cunostinte de economie si management si promoveazad principiile privind
dezvoltarea durabila si protectia mediului inconjurator.

Website Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti - Facebook @UPB1818

Dutch Foundation of Innovation Welfare 2 Work/ Fundatia Olandeza de Inovatie si Bunastare
la locul de munca - Olanda

Dutch Foundation of Innovation Welfare 2 Work (DFW2W) este o organizatie non-profit independenta
care sustine profesionistii (de exemplu, institutiile pentru plasarea tinerilor pe piata muncii,
administratiile - locale, regionale si UE, etc.) si tinerii In urmatoarele domenii: ocuparea fortei de
munca, potrivirea pentru locul de munca & mobilitatea, formare, educatie, incluziune sociala,
securitate sociald, inovatie sociald, asistenta sociald, antreprenoriat si calitatea vietii.

Website DFW2W - Twitter @DFOIW2W

CPA - Italia

Ajuta persoanele si societatile comerciale sa profite de oportunitdtile la nivel european prin
intermediul unor strategii de capacitare, de coaching, de initiative si de inovare. Organizatia este
implicata in lucrul cu migrantii, in activitati de dezvoltare rurala si in lucrul cu persoanele cu nevoie
speciale, pentru a facilita capacitatea de angajare a acestora si atractivitatea acestora pe piata.

Website CPA - Facebook @ConnectAbruzzo

Werkcenter Scotland - Regatul Unit

Filosofia Werkcenter Scotland este: ,De la apt de munca la locul de munca: astfel functioneaza
lucrurile”, oferind o abordare cuprinzatoare la nivel local, dusda la nivel regional, national si
international, al carei obiectiv principal il constituie transferul tinerilor pe piata muncii si/sau trecerea
acestora catre activitati de antreprenoriat prin practica. WS este orientata spre incurajarea (invatarii
in sensul) antreprenoriatului, munca si cautarea locurilor de munca in toate etapele. Prin intermediul
unei abordari simple si structurate, aceasta imbunatateste imediat pozitia tinerilor someri pe piata
locurilor de munca, in acelasi timp imbunatatind capacitatea de angajare a acestora pe termen lung.

Website Werkcenter Scotland - Twitter Werkcenter Scotland
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Capitolul 1. Visul antreprenorial

In cadrul acestui capitol am efectuat o selectie de clipuri inspirationale, pentru a promova si a
creste nivelul de constientizare si a atrage tinerii migranti catre domeniul antreprenoriatului.

1.1. Cele mai bune filme privind antreprenoriatul (si clipurile de prezentare a acestora)

Care sunt cele mai bune filme de #Antreprenoriat din toate timpurile? In continuare iti prezentim 5
filme selectate personal pe care le poti vedea. Acestea sunt placute si pline de lectii de antreprenoriat
si calitatile de care este nevoie pentru a reusi. Nu rata filmele din lista noastra! Urmareste-le si invata
lectiile!

5 Pursut of Hapipepescs

4 The Sedal Nevtwork
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5. The Pursuit of Happyness / In ciutarea fericirii

Filmul spune povestea lui Chris Gardner, om de afaceri american si speaker motivational. La inceputul
anilor '80, Gardner a ramas fara casd, acesta avand si un copil mic. Chris a devenit broker la bursa si, in
cele din urms, si-a infiintat propria firma de brokeraj - Gardner Rich & Co - in 1987. In 2006, Gardner
si-a vandut pachetul minoritar de actiuni din cadrul firmei si si-a publicat memoriile, cartea respectiva
stand la baza scenariului filmului The Pursuit of Happyness, al carui actor principal este Will Smith.
Veniturile totale ale filmului s-au ridicat la 163 milioane $ la nivel national, din bilete vandute, si peste
300 de milioane $ in intreaga lume. Acest film i-a adus lui Will Smith o nominalizare la Premiile Oscar
pentru Cel mai bun Actor.

Filmul si-a asumat unele libertati in ce priveste adevarata poveste de viata a lui Chris Gardner, ins3, in
esentd, mesajul este ca trebuie sa ne urmarim...., indiferent cat de greu este acest lucru, ca trebuie sa
mergem inainte si sa nu renuntam. Este esential sa avem multa Incredere in noi pentru a reusi ca
antreprenori: ,Nu lasa pe nimeni sa-ti spuna ca nu poti face ceva. Daca ai un vis, trebuie sa-1 protejezi.
Daca vrei sa obtii ceva, fa ceva in acest sens. Punct”. Povestea de viatda a lui Chris Gardner este o
adevarata sursa de inspiratie ! #TrebuieVazut!

Trailer

4. The Social Network/Reteaua de socializare

in 2003, Mark Zuckerberg, student la Harvard, inventeaza Facebook. Aceasta devine rapid un fenomen
global si o revolutie in domeniul comunicarii. Sase ani mai tarziu, Mark devine cel mai tanar miliardar
din istorie, insa nu fara complicatii juridice. Reteaua de socializare (2010) spune povestea de
antreprenoriat din spatele Facebook.

Scenariul este mai mult sau mai putin bazat pe cartea The Accidental Billionaires/Miliardari din
intdmplare (2009). Filmul prezintd fondarea retelei sociale Facebook si procesele in instanta care i-au
urmat. Filmul spune povestea de antreprenoriat a studentului de 19 ani de la Universitatea Harvard,
Mark Zuckerberg, care creeaza un website pentru campus, numit Facemash, accesand ilegal bazele de
date pentru a fura fotografiile studentelor de sex feminin, astfel ca, ulterior, vizitatorii sa le noteze
nivelul de atractivitate. Dupa ce traficul pe acest website face sd se prabuseasca parti din reteaua de
calculatoare a Universitatii Harvard, Zuckerberg este pus intr-o perioada de sase luni de probatiune
academicd. Totusi, popularitatea Facemash atrage atentia... Zuckerberg {i prezinta prietenului sau,
Eduardo Saverin, ideea pentru Facebook, un website pentru o retea de socializare destinata exclusiv
studentilor Ivy League...

Filmul prezintd drumul plin de obstacole catre antreprenoriat, numeroasele neintelegeri care au
aparut legat de cine anume a avut ideea initiald, multe procese in instantd, prieteni distruse in drumul
spre marele succes care este Facebook !

In film joaca Jesse Eisenberg in rolul fondatorului Mark Zuckerberg. Nici Zuckerberg, nici oricare alt
angajat Facebook nu au fost implicati in proiect. Reteaua de socializare a castigat premii Oscar pentru
regie, scenariu, joc actoricesc, editare si coloana muzicala.

Trailer
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3. Steve Jobs

Filmul prezinta biografia lui Steve Jobs (24 februarie 1955 -5 octombrie 2011), intruchiparea
iconicului Apple, magnat de afaceri american, designer industrial, investitor, si mogul media de
descendenta siriana. Acesta a fost presedintele, Directorul Executiv (CEO) si cofondatorul Apple Inc.,
presedinte si actionar majoritar al Pixar, membru al Consiliului de Administratie al The Walt Disney
Company, ca urmare a achizitionarii de catre acesta a casei de productie Pixar si fondator, presedinte
si CEO NeXT. Jobs este foarte cunoscut ca pionier al revolutiei In domeniul calculatoarelor
personale din anii '70 si '80, alaturi de confondatorul Apple Steve Wozniak.

Filmul se concentreaza asupra prezentarilor principale ale lui Steve Jobs in cadrul lansarilor noilor
sale produse inovatoare, asupra concentrarii acestuia la nivel antreprenorial, refuzul de a le oferi
clientilor ceea ce cer acestia, pe motiv ca ,nu stiu ce-si doresc.”... Povestea lui Steve Jobs demonstreaza
ca succesul nu se obtine usor si ca nici nu te face cat se poate de fericit. Personalitatea complicata a
acestuia si determinarea sa fi distruge, In cele din urma, pe aproape toti concurentii acestuia, si la fel se
intampld cu multe dintre relatiile sale cu colegii, cu prietenii si cu propria familie si cu unicul sau
copil... In ciuda multiplelor probleme cu care se confrunti in viata privati, nu renunt la obiectivul siu
antreprenorial cel mai Tnalt: acela ca Apple sa devind cea mai mare si mai de succes companie din
lume...:

Trailer

2. The Big Short/Brokerii Apocalipsei

Brokerii Apocalipsei (2015) este un film antreprenorial care surprinde cel mai bine situatia actuala
cauzata de #Criza # Corona. Acesta se bazeaza pe cartea din 2010 a lui Michael Lewis - The Big Short:
Inside the Doomsday Machine care prezinta modul In care criza financiara din 2007-2008 a fost
cauzati debula imobiliard din Statele Unite. In film joacd Christian Bale, Steve Carell, Ryan
Gosling, Brad Pitt, si multi altii.

Filmul se remarca prin tehnicile neconventionale folosite pentru a explica instrumentele financiare,
concepte precum ipotecile subprime si obligatiunile garantate prin creante colateralizate ca meta
referinte. Mai multe dintre personajele din film se adreseazad direct publicului, cel mai adesea,
personajul interpretat de Ryan Gosling, care joaca rolul naratorului. Acest lucru a fost foarte bine
realizat, astfel c3, la finalul filmului, toatd lumea intelege cum ne-au pacalit bancile pe toti cu definitiile
si cu terminologia complicata pe care le folosesc (in traducere simpla: conduita frauduloasa). Cativa
antreprenori inteleg ce se intampla si intervin...

Filmul a castigat Premiul Oscarul pentru cel mai bun scenariu adaptat, ca sa nu vorbim despre
nominalizarile la categoriile Cel mai bun Film, Cel mai bun regizor, Cel mai bun actor in rol
secundar (Bale), si Cea mai buna editare de film. Christian Bale joaca rolul antreprenorului care se afla
cu mult inaintea celorlalti. El este cel care intelege oportunitatile, cel despre care toata lumea spune ca
este nebun, seful si colegii acestuia pierzandu-si increderea in el. Ajunge subiectul glumelor acestora,
insa Isi pastreaza perseverenta si Increderea in sine, urmarindu-si scopul pana la capat. Ca sa afli daca
reuseste sau esueazd, trebuie sa urmaresti chiar tu filmul - oricum ar sta lucrurile, filmul constituie o
lectie majora privind antreprenoriatul:

Trailer
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1. The Founder / Fondatorul

The Founder (2016) este comedie dramatica biografica regizata de John Lee Hancock, cu scenariul
scris de Robert Siegel. in film joaca Michael Keaton in rolul omului de afaceri Ray Kroc, filmul ilustrand
povestea creadrii lantului de restaurante fast food McDonald's. Din distributie mai fac parte si Nick
Offerman si John Carroll Lynch, care joaca rolurile cofondatorilor McDonald's - Richard si Maurice
McDonald.

Recenziile filmului au fost in general pozitive, fiind laudat jocul actoricesc al lui Keaton. Sunt ilustrate
multe obstacole si dezamagiri, insa Ray merge inainte, iar faptul ca nu renunta si perseverenta acestuia
condug, in cele din urma, la succesul fenomenal de care se bucura McDonald's astazi. Filmul prezinta
suisurile si coborasurile activitatii de antreprenor, cu toate conflictele si impedimentele, toate
neintelegerile, dar si modul in care o inovatie simpla poate avea un impact urias. De asemenea, mai
explica faptul c3, si atunci cand ideea nu este una originald, tot poti dezvolta si construi pe baza altor
idei, ajungand mai sus!

Trailer

Dupa ce urmaresti aceste filme, observa daca esti interesat, intrigat si motivat sa pornesti pe calea
antreprenoriatului:

Spre autoevaluare !!!

Intreaba-te mereu: De ce doresti sa fii antreprenor?!

Motivatia este esentiala !

1.2. Cele mai inspirationale 5 canale video YouTube pentru antreprenori !

Cele 5 canale YouTube de top sunt urmatoarele:
1. Business Casual

Misiunea Business Casual este de a educa si de a oferi inspiratie urmatoarei generatii de lideri

2. Startup stories

Startup Stories, o destinatie unica prezentand povestea completd a unor antreprenori si
fondatori de succes care s-au dezvoltat in baza propriilor idei inovatoare - povestile exclusive
ale unor companii de top, precum: Amazon, Flipkart, Snapdeal, Facebook, Google, WhatsApp si
multe altele, infiintate de antreprenori de succes, printre care: Jeff Bezos, Sachin Bansal, Kunal
Bahl, Mark Zuckerberg, Larry Page.

Top 5 lectii de antreprenoriat din partea celor mai de succes antreprenori | Lectii de
viatd | Startup Stories

3. Silicon Valley Girl

Silicon Valley Girl este canalul Marinei Mogilko, In cadrul caruia aceasta prezinta construirea
unor companii si a propriului brand personal!
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4. TEDx Talks

TEDx este o comunitate internationald care organizeaza evenimente TED oriunde si oricand,
prin intermediul carora se celebreaza idei generate la nivel local, ridicindu-le la stadiu global.
Evenimentele TEDx sunt produse independent de conferintele TED, fiecare eveniment aducand
laolalta speakeri care vorbesc In nume propriu, Insa in baza formatului si conform regulilor
TEDx.

What it takes to be a migrant entrepreneur (De ce este nevoie pentru a deveni antreprenor
migrant) | Rafael dos Santos | TEDxRoyalTunbridgeWells

What If You Were An Immigrant? (Si daca ai fi imigrant?)| Ben Huh | TEDxPortland

How immigrants make America great (Cum contribuie imigrantii la maretia Americii
Asgedom | TEDxGrantPark

3 lessons on success from an Arab Business Woman: / 3 lectii despre succes din partea unei
femei de afaceri arabe

5. Hubspot

Dezvolta-ti cariera si afacerea. Du propriile competente de afaceri la un alt nivel cu ajutorul
formarii online gratuite oferite de HubSpot Academy. De la cursuri practice de scurta durata la
certificari cuprinzatoare ...

1.3. Clipuri YouTube privind antreprenoriatul, inovarea si inspiratia

1. Domino Chain Reaction / Reactie in lant- tip domino

O piesa de domino poate rasturna o alta piesa de domino de 1,5 ori mai mare decat aceasta. Un sir de
piese domino de dimensiuni din ce In ce mai mari creeaza un fel de reactie mecanica in lant care
porneste de la un mic impuls, ajungand sa darame o structura domino impresionanta. Idee originala
apartinand lui Lorne Whitehead, American Journal of Physics, Vol. 51, pagina 182 (1983).

2. Best Things On Earth Are At the Other Side of Fear / Cele mai bune lucruri de pe Pamant se
afla de cealalta parte a fricii

Actorul Will Smith isi impartaseste experienta sa de skydiving in contextul unui citat din Franklin D.
Roosevelt: ,Singurul lucru de care trebuie si ne temem este teama insasi.”. Actorul subliniaza
importanta gestiondrii propriilor temeri confruntandu-le.

3. Moonshot Thinking

De ce si tintesti spre 10% cand poti tinti spre de 10 ori tot atat? In locul unui castig de 10%, gandind la
0 scard mare, tintesti spre un castig de 10 ori mai mare decat cel curent. Punerea laolalta a unei
probleme grava, a unei solutii radicale la respectiva problema si a unei tehnologii inovatoare care ar
putea face posibila respectiva solutie constituie esenta acestui tip de gandire.
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4. Lectiile pe care ni le ofera respingerea si esecul

Jia Jiang indrazneste sa se aventureze pe un teritoriu de care atat de multi dintre noi se tem:
respingerea. Cautand situatii in care sa fie respins timp de 100 de zile - de la a cere unui strdin sa-i
fmprumute 100 de dolari la a solicita furnizarea altui burger (cu acelasi cost) in cadrul unui restaurant
- Jiang a devenit insensibil la durerea si rusinea care vin odata cu respingerea si, in cadrul acestui
proces, a descoperit ca daca doar ceri ce-ti doresti poti deschide usa posibilitatilor acolo unde te
astepti sa descoperi un drum fara iesire.

5. Episodul Entrepreneurship World / Universul antreprenoriatului din serialul Silicon Valley
creat de Bloomberg

oA

Canalul Bloomberg HT din Turcia prezinta o parte speciald din ,Universul antreprenoriatului” in San
Francisco, narat de Oguzhan Aygoren, director al centrului de antreprenoriat din cadrul Universitatii
Bogazici din Istanbul, Turcia. Invitatul este Boris Sofman, cofondator si CEO al startup-ului Anki Inc.,
iar tema o constituie robotica si IA ca domenii operationale ale acestei companii. (Inceputul
inregistrarii este in limba turcd, Insa continuarea este in limba engleza.)

6. Porniti de la intrebarea ,De ce?”

Simon Sinek explica faptul ca exista un motiv pentru care Apple este o companie atat de inovatoare, iar
Martin Luther King oferea atata inspiratie (Acesta fiind: ,Am un vis!”, nu ,,Am un plan.”): toate marile
companii si toti marii lideri gandesc, actioneaza si comunica in aceeasi maniera. Este vorba despre
Cercul de Aur. Care este motivul pentru care doresc sa fac asta? Cum doresc sa o fac? Ce voi folosi in
acest scop? Cand oamenii cred 1n ceea ce faci, vei reusi. De ce? Cum? Ce? Urmareste!

7. Discursul lui Steve Jobs din 2005 in cadrul Ceremoniei de absolvire a Universitatii Stanford

Bazdndu-se pe cateva dintre cele mai reprezentative momente din viata sa, Steve Jobs, Director
Executiv si cofondator al Apple Computer si al Pixar Animation Studios, i-a Indemnat pe absolventi sa-
si urmeze visurile si sa trateze obstacolele intdmpinate pe parcursul vietii drept oportunitati — inclusiv
moartea insasi - in cadrul celei de-a 114-a Ceremonii de absolvire a Universitatii din 12 iunie 2005.

Steve Jobs relateaza trei povesti de viata:
1. Povestea privind unirea punctelor
2. Povestea despre dragoste si pierdere: Urmeaza-ti pasiunea, nu te multumi cu mai putin

3. 0 Poveste despre moarte: Ai putin timp la dispozitie. Nu-ti irosi viata trdind viata pentru ceilalti.

8. Sase lectii de viata din partea lui Steve Jobs

Cele 6 lectii de viata oferite Tn cadru acestei inregistrari:
1.Alege viata pe care vrei s-o trdiesti
2.Certificatele nu conteaza

3.Viseaza maret
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4.Incepe de undeva
5.Traieste fiecare zi ca si cum ar fi ultima

6.Nu esuezi decat atunci cand incetezi sa mai incerci

9, Cele 5 reguli privind succesul ale lui Arnold Schwarzenegger

Actorul Arnold Schwarzenegger isi dezvadluie cei 5 pasi secreti pe care i-a facut in cursa pentru
titulatura de Mr. Universe (la varsta de 20 de ani), de 7 ori Mr. Olympia, legenda a Hollywood-ului si
Guvernator al Statului California timp de 2 mandate. Povestea sa dovedeste ca niciun obstacol nu este
prea mare pentru a fi depasit, asa cum niciun vis nu este prea mare pentru a fi realizat.

1.Gaseste-ti visul si urmeaza-1

2.Nu gandi niciodata la scara micg, ci la scara mare
3.Ignora-i pe negativisti

4.Munceste pe branci

5.Nu este suficient sa iei, mai trebuie sa dai si ceva Tnapoi (...ca sa schimbi lumea)

10. Discursul inspirational al lui Rocky Balboa

»Hai sa va spun ceva ce stiti deja. Lumea nu inseamna doar soare si cer senin. Este un loc foarte urat, cu
multa rautate, si, indiferent cat de dur esti, te va ingenunchea si te va tine acolo mereu daca o lasi. Nici
voi, nici eu, si nimeni nu poate lovi atit de tare cum poate lovi viata. Dar nu este vorba despre cat de
tare poti lovi, ci despre cat de puternice sunt loviturile pe care le poti indura, continudnd sa mergi
fnainte ...”

11. Viseaza maret

Tim Bengel, tanar artist german, ne povesteste cum a devenit un artist inovator, cum, prin propriile
eforturi, a ajuns sa-si deschida expozitia artistica individuala in New York.

12. Viseaza si creeaza (Chiuveta ascunsa)

Inregistrarea arati o chiuveti inovatoare care combina functionalitatea cu experienta personali.

13. Folosind traditionala arta turceasca Ebru in beneficiul schimbarii

Inregistrarea prezinta recrearea unui faimos tablou de Van Gogh prin folosirea unei tehnici artistice
traditionale.

14. The Surprising Habits of Original Thinkers / Surprinzatoarele obiceiuri ale celor care
gandesc original

Discursul TED prezintd asa-numita categorie a ,elor care gandesc original”, iar speakerul ajuta
publicul sa inteleaga insusirile si valoarea acestora.
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15. Inside the Mind of a Master Procrastinator / In mintea unei persoane care tirigineazi
lucrurile

Discursul TED prezinta intr-un mod inovator interiorul mintii unei persoane care taraganeaza
lucrurile, ce iInseamna taraganarea si ce presupune aceasta.

16. Fail early, fail fast in order to succeed sooner / Esueaza la inceput, esueaza repede ca sa ai
succes mai repede

Inregistrarea arata cum a invatat un tanar sa faca o saritura pe spate in mai putin de 6 ore, promovand
valoarea rezilientei.

17. Why startups succeed/ De ce reusesc startup-urile

Aceasta inregistrare exploreaza motivele care stau la baza esecului sau a succesului unui startup.
Conform speakerului, principalii factori care determina succesul sunt urmatorii: ideea, echipa, modelul
de afacere, finantarea si sincronizarea. Dintre acesti factori, cei care au cea mai mare influenta sunt
sincronizarea [42%] si echipa [32%)].

18. How to start a movement / Cum sa lansezi o miscare

Aceasta inregistrare subliniaza importanta increderii in sine, in leadership, precum si a rolului jucat de
parteneri In promovarea si in sustinerea cultului pentru liderii de In domeniul afacerilor si in
atragerea partenerilor.

19. Weird or just different / Ciudat sau doar diferit

Speakerul din aceastd inregistrare exploreaza importanta perspectivei locale si culturale asupra
oricaror premise care ar putea fi formulate, aratand ca, indiferent ce concepte stau la baza a ceea ce
reprezinta norma pentru cineva, opusul acestora poate fi valabil in cazul altor persoane, in functie de
contextul local.

20. Keep vour goals to vourself / Pastreaza-ti obiectivele pentru tine

Speakerul din aceasta inregistrare prezinta paradoxul faptului ca dezvaluirea propriilor obiective si
ambitii catre alte persoane va diminua probabilitatea concretizarii acestora din cauza unor factori
psihologici.

21. Refugees & entrepreneurship & Turkey: Starting from Zero / Refugiatii & antreprenoriatul
& Turcia: Pornind de la Zero

Inregistrarea sintetizeaza si exploreaza dificultatile si obstacolele din viata reald cu care se pot
confrunta persoane precum refugiatii, care trebuie sa-si reconstruiasca vietile 1n tari straine.
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22. Syrian refugee entrepreneur turns shed into chocolate factory / Un antreprenor sirian
refugiat transforma un sopron intr-o fabrica de ciocolata

Cum te pot ajuta competentele pe care le detii deja sa transformi un sopron intr-o fabrica de ciocolata
de succes.

Sursa: Scott Nova News

23. Meet the Syrian refugees turned entrepreneurs living in Turkeyv / Faceti cunostinta cu
refugiatii sirieni deveniti antreprenori care locuiesc in Turcia

Refugiatii sirieni lanseaza afaceri si creeaza locuri de munca in Turcia.

24.NO Excuses/ Fara scuze - Cel mai bun videoclip motivational

Acest video motivational arata ce trebuie sa faci cand te confrunti cu o problema. Trebuie sa faci ceva
in privinta ei! Ai timp, ai competente, ai cunostinte. Nu va fi niciodata usor. Aceasta este oportunitatea
ta: Transforma visul in realitate!

25. Dream / Viseaza - Video motivational

Nu-ti abandona visurile. Visul tau poate fi indeplinit. Maretia exista in fiecare dintre noi. Esti unic.
Urmareste si In cdutarea fericirii pentru a afla cum poti depasi dezamagirile si impedimentele si cum
poti avea succes in cele din urma!

26. WATCH THIS EVERYDAY AND CHANGE YOUR LIFE / URMARESTE IN FIECARE ZI SI SCHIMBA-
TI VIATA - Denzel Washington

Nelson Mandela a spus: ,Nu exista nicio placere in a juca la scara mic3, in a te multumi cu o viata care
iti ofera mai putin decat esti capabil sa obtii.” Fa lucrurile care te pasioneaza. Visurile lipsite de teluri
raman niste simple vise. Intr-un moment al vietii vei esua: accepta acest esec! Toti avem capacitatea de
a reusi, ins3, daca nu esuam, inseamna ca nici macar nu incercam. Esecul este cel mai bun mod de a-ti
afla drumul.

27. Antreprenor - Video motivational

28. Motivatia - motivatia in afaceri pentru antreprenori

Clipuri inspirationale - Turcia (subtitrare in limba engleza)

1. Story of a young Syrian entrepreneur / Povestea unui tinar antreprenor sirian

Urmariti povestea acestui tanar antreprenor sirian, un exemplu de determinare.

2. From Refugee Camp to Successful Entrepreneur / Din tabara de refugiati in pozitia de

antreprenor de succes
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https://m.youtube.com/watch?v=I8rUj0AHiFY
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3. Good Voice, Bad Voice / Voce buna, voce proasta

locuri de munca in Turcia

5. Animatie despre antreprenoriat - Arijit Bhattacharyya
Clipuri YouTube ale Comisiei Europene

Comisia Europeana despre antreprenoriat, migranti si refugiati:

1. Policy Guide on Entrepreneurship for Migrants and Refugees / Ghid de politici de
antreprenoriat pentru migranti si refugiati

Produs al eforturilor comune UNCTAD (Conferinta Natiunilor Unite pentru Comert si Dezvoltare) si
UNHCR (Inaltul Comisariat pentru Refugiati al Natiunilor Unite)

Un instrument de ridicare a nivelului de constientizare privind eforturile depuse in sensul sprijinirii
antreprenoriatului. Ghidul se bazeaza pe Modelul de antreprenoriat al UNCTAD si prezinta 35 de studii
de caz.. Odata cu publicarea noului Ghid de Politici privind Antreprenoriatul pentru Migranti si
Refugiati al IOM (Organizatia Internationala pentru Migratie)/UNCTAD/UNHCR, speram ca legatura
dintre liber-profesionism si mobilitate umana va fi una ferma. Poti accesa Ghidul aici.

2. Entrepreneurship for Migrants and Refugees / Antreprenoriatul pentru Migranti si Refugiati
- Isabelle Durant

I[sabelle Durant, Secretar General Adjunct al UNCTAD, vorbeste despre o expozitie mondiala de
fotografie lansata de Organizatia Internationala pentru Migratie (I0M), UNCTAD si UNHCR la 18
noiembrie 2019 pentru a ilustra contributiile antreprenorilor migranti si refugiati in comunitatile de
adoptie ale acestora, precum si in cele din care provin.

Clipuri YouTube in limba turca

1. BloombergHT
2. BusinessHT

3. Canalul lui Oguzhan Aygéren
4. GTO Suriyeli Girisimciler Animasyonu

Clipuri YouTube in limba italiana

1. Il miglior video di motivazione

2. La Strada del Successo
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https://www.youtube.com/watch?v=OWLBIn7fHaA
https://www.youtube.com/watch?v=6SwvZCdoAWQ
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Clipuri YouTube in limba araba

Clip privind Arab Rally for Entrepreneurship 2019 (Raliul Arab pentru Antreprenoriat 2019). Prima
Cursa Araba pentru Dezvoltarea Spiritului Inovarii in randul Tinerilor (Arab Race to Develop the Spirit
of Innovation Among Young People) este un concurs sustinut de Centrul pentru Antreprenoriat AAST
(Academia Araba pentru Stiinte si Tehnologie) din cadrul Academiei Arabe pentru Stiinte, Tehnologie
si Transport Maritim, care se adreseaza persoanelor care doresc sa-si porneasca propria afacere.

Entrepreneurship Rally / Raliul pentru Antreprenoriat

Viziteaza website-ul www.entrepreneurshiprally.com.

2. Rise / Ridica-te - Clip motivational

Un clip motivational cu trimiteri la filmul In ciutarea fericirii la discursul inspirational al lui Rocky
Balboa.

3. Prove Them Wrong / Dovedeste-le ca au gresit - Clip motivational

Clipuri YouTube in limba romana

1. YouTube - Canalul lui Cristian Onetiu - clipuri pe subiectul antreprenoriatului

Clipurile din cadrul acestui canal prezinta argumente in favoarea pozitionarii unei afaceri, oferind
sfaturi si clarificari privind modul de conducere a unei afaceri. In fiecare dintre urmatoarele etape, ar
putea fi importante urmatoarele clipuri:

e Delaideela afacere

e Sfaturi pentru proaspat-absolventi

2. Clipuri inspirationale
1. Succesul este in tine

2. Totul depinde de tine

3. 0 vointa de neclintit

3. Clipuri inspirationale

1. Antreprenorul - videoclip motivational

2. Motivatia in afaceri
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https://www.youtube.com/watch?v=Q4cW0nHkWRY
https://www.youtube.com/watch?v=Q4cW0nHkWRY
http://www.entrepreneurshiprally.com/
https://www.youtube.com/watch?v=4larsUwByqk
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1.4. Cele mai bune 6 podcast-uri pe teme antreprenoriale

Asculta si Invata: 5 top podcast-uri pentru tinerii antreprenori

Afla perspective privind idei, inovare, leadership si productivitate urmarind conversatii unu la unu
intre antreprenori de top. Echipa de proiect YME a alcatuit o lista cu 5 podcast-uri pentru a-i ajuta pe
antreprenori sa construiasca, sa echilibreze, sa se dezvolte si sa porneasca la drum.

1. The Tim Ferriss Show

Cartea care schimba jocul a lui Tim Ferriss - 4 ore Sdptdmdna de lucru, a schimbat modul in care multi
antreprenori si profesionisti isi gestioneaza timpul si productivitatea. Tim aduce acelasi continut
antrenant si ib podcast-ul sau The Tim Ferriss Show. Are o arie diversa de invitati — de la Katie Couric
la Tony Robbins si Seth Godin - si analizeaza tactica si strategiile folosite de persoanele cu inalte
performante pentru a avea succes - in sport, in arta si in afaceri.

Nu rata nici episodul extrem de popular al autorului Michael Pollan, care iti va oferi o caldtorie in noua
stiinta a psihedelicelor.

2. Seria Stanford de lideri in gindire antreprenoriala

Daca preferi gandirea la nivel academic si doresti sa inveti de la antreprenorii despre care citesti in
fiecare zi, Incearca seria de podcast-uri a Universitatii Stanford, Entrepreneurial Thought Leaders/
Lideri In gandire antreprenoriald. Avand drept invitati profesori renumiti din cadrul Universitatii
Standford si binecunoscuti investitori cu capital privat, podcast-urile ofera o reala valoare si
cunostinte in episoade de cite o ora.

Nu rata: Discutia pe teme privind viitorul cu Elon Musk te va captiva.

3. EntreLeadership

Daca prioritatea ta este sa devii un lider mai bun, atunci aboneaza-te la EntreLeadership, un podcast
care are invitati precum Mark Cuban si Simon Sinek. Abordand subiecte precum cultura societatii si
banii, gazda Ken Coleman conduce interviurile cu mare pricepere, oferind perspective profunde si
sfaturi utile care aduc beneficii aproape oricarui antreprenor.

Nu rata: Afla de la invitatul Daniel Pink cum afecteaza sincronizarea performanta si cum sa-ti
exploatezi cele mai productive intervale de timp.

4. The James Altucher Show

James Altucher, antreprenor de mare succes, autor si investitor, este si gazda unuia dintre cele mai
populare podcasturi pe iTunes. Multumita diversilor sai invitati, printre care Tim Ferriss, Wolfgang
Puck, Tony Hawk si Arianna Huffington, te vei desfata cu un continut antrenant oferit de cei care
definesc industria in care activeaza si vei beneficia de invataturi care se aplica si calatoriei tale pe calea
antreprenoriatului.

Nu rata: Prin abordarea sa foarte directd, Altucher este foarte deschis in discutia sa sincera cu Tucker
Max.
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https://podcasts.apple.com/ca/podcast/the-tim-ferriss-show/id863897795?mt=2
https://itunes.apple.com/ca/podcast/the-tim-ferriss-show/id863897795?mt=2
https://itunes.apple.com/us/podcast/michael-pollan-exploring-the-new-science-of-psychedelics/id863897795?i=1000410793152&mt=2
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5. How to Start a Startu Cum sa lansezi un Startu

Sa Inveti de la Y Combinator si de la profesorii Universitatii Stanford este ideal daca iti doresti cu
adevarat sa lansezi o afacere - acesta este motivul pentru care podcastul How to Start a Startup este
atat de apreciat de antreprenorii in devenire!

Intr-un format tip curs intensiv in 20 de episoade, How to Start a Startup ofera prelegeri din partea
unor importanti investitori si antreprenori care merita o platforma la Stanford. Sam AIYMEn, Adora
Cheung si Peter Thiel exploreaza aspecte privind strategia de afaceri, scalarea afacerii, crearea de
produse si multe altele.

Nu rata: Pentru un impact maxim, ia cursul de la inceput.

6. Unemployable / Neangajabil

Ai lucrat vreodata pentru altcineva sau pentru o companie pentru ca, la un moment dat, sa-ti dai seama
ca nu esti genul de persoana care se angajeaza? Atunci acest podcast ti se adreseaza!

Unemployable se adreseaza antreprenorilor, persoanelor fizice autorizate, consultantilor si liber-
profesionistilor, gazda fiind Brian Clark, binecunoscutul fondator al Copyblogger.

Perspectiva amuzanta a lui Brian asupra antreprenoriatului atrage diversi invitati. De la emblematicul
cantaret punk rock Henry Rollins, la scriitorii Daniel Pink si Jenny Blake si la Gary Vaynerchuk - guru
social media, acest podcast te va ajuta nu doar sa explorezi aspectul privind ,capacitatea de angajare”,
ci si ofera sfaturi si perspective care te vor influenta.

Nu rata: Vei intelege caracterl atractiv al acestui podcast urmarind cel mai recent episod al lui Peter
Abraham.
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Capitolul 2. O evaluare antreprenoriala

Esti Antreprenor si Ce fel de competente sunt necesare pentru a fi un bun antreprenor? Ce anume
face ca un tanar antreprenor sd aibd succes?

Calitatile esentiale constau in caracteristici precum: creativitatea, capacitatea de a merge Inainte in
ciuda greutatilor, precum si abilitati sociale - necesare pentru a putea crea echipe grozave... Daca
doresti sa lansezi o afacere, este esential sa stii care sunt abilitatile specifice care stau la baza acestor
calitati.

2.1. O definitie a antreprenoriatului

Conform unor experti, antreprenorii sunt persoane dispuse sa-si asume riscuri pe care alte persoane
nu sunt dispuse sa si le asume. Altii 1i definesc drept persoane care lanseaza si construiesc o afacere
de succes. Conform primei definitii, antreprenoriatul nu presupune neaparat lansarea unui business.
Multe persoane care nu lucreaza pentru ele insele sunt recunoscute ca antreprenori in cadrul
organizatiilor in care muncesc (aceste persoane sunt numite intraprenori - antreprenori interni).

Indiferent cum definim un ,antreprenor”, un lucru este sigur: sa devii un antreprenor de succes nu
este un lucru usor. Ce nu ne arata definitia antreprenorului este ca antreprenoriatul este ceea ce se
intampla atunci cdnd oamenii chiar isi iau cariera si visurile In propriile maini, conducandu-le in
directia aleasa chiar de ei. Este vorba despre a crea o viata conform propriilor conditii. Fara sefi. Fara
orare limitative. Antreprenorii au capacitatea de a face primii pasi spre crearea unei lumi mai bune
pentru toti oamenii.

2.2. Autoevaluarea antreprenoriala

Daca lansezi sau conduci o companie, este bine sa te cunosti pe dinafara. Chiar daca te stii pe tine
insuti de o viata, este dificil sa-ti identifici calitatile. Autoevaluarea cu ajutorul instrumentelor
profesionale de autoevaluare te poate ajuta sa intelegi cum lucrezi cel mai bine, pentru a putea efectua
schimbarile necesare, pentru a te ajuta sa-ti recunosti cu buna stiinta punctele forte si pe cele slabe si
sa constientiezi cand ai nevoie de ajutor.

Ghidul YME pentru Tinerii Migranti Antreprenori 1Incepe intotdeauna cu linkul CE
https://ec.europa.eu/migrantskills /#/, iar fisierul care urmeaza a fi elaborat de tinerii migranti va fi
incarcat ca fisier pe baza de abonare in Portalul YME. Portalul nostru va furniza un sistem psihometric
de evaluare gratuit, pentru ca tinerii migranti sa-si poata evalua abilitatile antreprenoriale. Activitatea
de autoevaluare in cadrul YME constd 1n autoevaluarea anumitor aspecte privind abilitatile
antreprenoriale. Aceasta poate fi realizata pentru stabilirea propriei identitati, pentru identificarea
anumitor nevoi (de Invatare, etc.) sau pentru a verifica siguranta de sine. Un aspect esential al fiecarei
activitati de autoevaluare consta 1n sinceritatea cu care este realizatd. Daca persoana se minte singurs,
rezultatele autoevaluarii vor fi eronate.

2.3. In cadrul autoevaluarii, sinceritatea este importanta
Scopul autoevaluarii este de a-i ajuta pe tineri sa-si cunoascd propriile abilitati si sa si le

imbunatateasca fara interventia unui evaluator al performantei. Aceasta presupune utilizarea unor
intrebari precum urmatoarele: care sunt punctele mele forte, care sunt piedicile, etc. Conform celor
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aratate mai sus, sinceritatea celor care se autoevalueaza este importanta pentru a obtine rezultate de
incredere. De asemenea, capacitatea de control (locus of control - in trad. literala: centru de control)
poate influenta rezultatele autoevaluarii. Persoanele cu o capacitate de control mai mare au tendinta
de a face greseli in cadrul procesului de autoevaluare. Evaluarea psihometrica in cadrul YME consta
intr-o procedura care ajutd la o mai buna definire a profilului antreprenorial si, deci, a obiectivelor
profesionale, in vederea lansarii unei afaceri sau a unui start up.

2.4. Te-ai considerat vreodata ca avand un spirit intreprinzator?

Organizatia Young Enterprise Scotland din Marea Britanie a creat un instrument gratuit de evaluare a
tinerilor, care au ocazia de a-si putea aprecia propriile abilitdti antreprenoriale, astfel vazand care sunt
punctele forte ale acestora - un tanar poate fi un viitor antreprenor de succes farad sa constientizeze
acest lucru.

Consideram c3a, pentru a-i ajuta pe tineri sa-si dezvolte abilitatile si sa inteleaga la ce se pricep, acestia
au nevoie de un punct de plecare. Instrumentul de evaluare ,My Enterprise Profile” reprezinta acest
punct de plecare. Acorda-ti 15 minute pentru a parcurge intrebarile. Dupa finalizarea testului, vei
primi un raport detaliat al celor sase arii cheie care caracterizeaza spiritul antreprenorial si care sunt
ariile in care excelezi.

Aceste arii sunt:

Oferirea unei experiente pozitive clientilor
Legatura cu piata

Identificarea de noi idei si concepte
Dezvoltarea propriei afaceri

Consecventa implicarii si a directiei
Pregdtirea pentru afacere.

Rapoartele iti vor fi trimise prin e-mail si vor fi incluse Intr-un document care va prezenta aceste arii in
acord cu raspunsurile tale. Raportul tau va contine o diagrama a fiecarei arii si a nivelurilor tale de
performanta 1n cadrul fiecareia.

Asa ca, de ce sa nu faci testul chiar acum, facand click pe acest link.

Realizeaza autoevaluarea YME !!
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Capitolul 3. De la visuri la idei si la afacere

Transformarea viselor in idei si a ideilor in vise

Jintr-o zi, vom recunoaste oficial cd, ceea ce denumim realitate, este o iluzie si mai mare decdt
taramul viselor.”, a spus Salvador Dali.

»Visurile reprezintd o puternicd forma de constiintd”, a scris Edgar Allan Poe in eseul sdu ,An
Opinion About Dreams” (O pdrere despre vise).

Este vorba despre: ,,Am un vis, nu am un plan!” Simon Sinek

Paul McCartney (Yesterday), John Lennon (#9 Dream), Salvador Dali (Persistenta memoriei) si
Christopher Nolan (Inception), Stephen King (Dreamcatcher) sunt doar cateva dintre personalitatile
care au realizat opere pornind de la propriile visuri ...
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Insa nu totul se rezuma la vise. Este vorba si despre a transforma ideile in afacerea viselor tale, pentru
a te asigura c3, odata lansatd, afacerea ta va putea atat supravietui pe termen scurt, cat si iti va putea
aduce pe termen lung Businessul Viselor tale conceput de tine!

3.1. Importanta ideilor

Fara idei, nu are loc progresul, schimbarile nu se produc, iar evolutia oamenilor este stopata In mare
parte. Insd doar cu ideile nu ajungi nicdieri daci nu le si pui in practici. Si nu poti pune nimic in
practica fara ideea initiala:

sldeile creeaza lumea, acestea constituind ghidul actiunilor viitoare. Chiar si cele mai slabe idei nascute
din prejudecati si ignoranta fac istorie si pun bazele culturii populare... Cind sunt puse In practic3,
ideile devin modele de gandire si de practica.” [Ash Amin & Michael O’Neill in Thinking About Almost
Everything]

Posibilitatile de creare a valorii si de furnizare a acesteia catre oameni sunt nesfarsite atat timp cat ai
capacitatea de a identifica problemele cu care se confrunta un om obisnuit si ai idei unice privind
modul in care sa le solutionezi. Oportunitatile de antreprenoriat sunt pretutindeni in zilele noastre,
desi, ce e drept, sunt ascunse vederii uneori.

3.2. Totul incepe cu brandul , Eu”
Punctul de plecare il constituie raspunsul la intrebarea: , Cine sunt eu?”

Primul lucru necesar este sa te cunosti. Daca te cunosti, vei Intelege ce iti place mult sa faci, iar pornind
de aici, poti incepe sa faci ce-ti place. Asadar, da, totul porneste de la brandul ,,Eu”.

Tu trebuie si te descoperi si si-ti modelezi propriul brand si propriile idei ca antreprenor. Insi
brandul ,Eu” este, fireste, influentat de parinti, de colegi, de profesori, de formatori, de prieteni, de
familie, etc.

Exist3, ins3, o problema in ceea ce priveste branding-ul personalizat si numarul mare de idei... Oamenii
devin derutati. Astfel, trebuie pastrat un anumit cadru/format, pentru ca acestia sa te poata
recunoaste, sa stie ca este vorba despre compania ta ...

3.3. Evalueaza-te

Sa pornim de la intrebarea esentiala: De ce doresti sa lansezi o afacere? Bazeaza-te pe raspunsul la
aceasta Intrebare pentru a afla ce tip de afacere vrei sa lansezi. Daca doresti bani in plus, poate este o
idee buna sa incepi o alta activitate pe 1anga acesta. Daca 1ti doresti mai multa libertate, poate ar fi bine
sd lasi in urma slujba cu program fix si sa pornesti ceva nou. Dupa ce afli care este motivul, Incepe sa-ti
pui mai multe intrebari, pentru a afla ce tip de afacere ar trebui sa lansezi si daca ai calitatile necesare:

* Ce abilitati ai?

* Ce te pasioneaza?

* Care este aria ta de expertiza?

* Cat iti permiti sa cheltuiesti, avand in vedere ca cele mai multe afaceri esueaza?
* De cat capital ai nevoie?

* Ce stil de viata iti doresti sa ai?

* Esti macar pregatit sa devii antreprenor? (Realizeaza la autovelauarea YME - Capitolul 1)
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3.4. Ce este cel mai propice pentru generarea ideilor?

(Lipsa de) Cunoastere

Nivelul de cunoastere pe care il ai reprezinta rezultatul lecturilor si al experientelor anterioare.
Procesul continuu, holistic este cel care i confera fiecaruia dintre noi o perspectiva unica. Nu este de
mirare cd existd opinii atit de variate. In plind campanie electorald, nu te poti abtine si ai idei.
Perspectivele personale, cadrul oficial, analiza imaginii de ansamblu, evaluarea aspectelor minore ...

Opiniile sunt importante, deoarece ne ajuta sa le dam forma ideilor. Lectura este si ea important3,
deoarece, In cadrul acestui proces, intram in contact cu alte opinii si idei. Nu putem trage propriile
concluzii daca nu citim despre alte idei existente.

Cele mai bune idei se nasc din analiza propriilor nevoi inca neindeplinite (deloc sau Indeplinite doar
partial). In acest sens, in cazul tinerilor migranti antreprenori, ideile pot fi generate de procesul de
analiza a diferentelor culturale si de alt tip dintre tara de origine si tara gazda. Iar sursele clasice de
idei pentru antreprenori sunt reprezentate de schimbarile structurilor demografice, de noile
tehnologii, de schimbarile legislative si de schimbarile stilurilor de viata.

Structureaza ideea tinand cont de timp si de bani. Gandeste-te la strategii de vanzari - dezvoltare
digitala - logistica - flux de numerar - comunicare - cultura si juridic — personal/asistenta. Este nevoie
sd investesti bani? Cat dureaza pana incepi sa castigi? Ai nevoie de Flux de numerar. Ai nevoie sa
mananci si sa-ti platesti facturile.

3.5.Idei si grupul tinta

Trebuie sa-ti prezinti si sa-ti promovezi ideile inaintea grupurilor tinta. Piata tinta Inseamna un grup
de potentiali clienti carora compania doreste sa le vanda propriile produse si servicii. Din acest grup
fac parte si clienti specifici catre care o companie isi directioneaza eforturile de marketing. Piata tinta
este o parte din piata totala a unor bunuri sau servicii.

* Ganditi-vd la o idee de afacere.

Ai deja o idee de afacere extraordinard? Daci da, felicitiri! Inseamna ci poti trece la sectiunea
urmatoare (Capitolul 4). Daca nu, exista o multitudine de moduri in care poti organiza o sesiune de
brainstorming pentru a depista o idee buna. Articolul despre antreprenoriat ,,8 moduri in care poti
genera o idee de afacere” (,8 Ways to Come Up With a Business Idea”) arata cum sa structurezi
posibile idei de afacere. Cine doresti sa fie cuamparatorul? Aceasta este tinta afacerii tale.

lata cateva sugestii culese din articolul in cauza:
* Intreabd-te ce urmeazd.

Care sunt tehnologiile/evolutiile din viitorul apropiat si cum vor schimba acestea peisajul actual al
universului de afacere? Poti anticipa miscarile?

* Repard ceva ce te deranjeazd.

Oamenii prefera sa aiba o parte mai mica dintr-un lucru de proasta calitate decat una mai mare dintr-
unul de buna calitate. Daca afacerea ta poate repara o problema cu care se confrunta clientii tdi, acestia
iti vor multumi.
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* Aplicd-ti abilitdtile intr-un domeniu cu totul nou.

Multe afaceri si industrii fac lucrurile intr-un anumit mod pentru ca acela este modul in care le-au
facut dintotdeauna. In aceste cazuri, o perspectiva proaspata poate face toata diferenta.

* Foloseste o abordare mai bund, mai putin costisitoare si mai rapidd.

Ai o idee de afaceri care nu aduce tocmai o noutate? Daca da, giandeste-te la ofertele curente si
concentreaza-te asupra modului in care poti crea ceva mai bine, cu mai putini bani si mai rapid.

* De asemenea, relationeazd si adreseazd-le celor din reteaua ta intrebdri, cere-le sfaturi antreprenorilor,
verificd idei online sau foloseste orice metodd ti se pare mai logicd.

Daca identifici ideea de afacere, nu inseamna ca este si o idee buna. Aceasta trebuie verificata: exista o
piata suficient de mare pentru a justifica investitiile si cheltuielile periodice? Respecta aceasta
legislatia in vigoare? Poti obtine finantari?, etc.

3.6. Efectueaza studii de piata

Documenteaza-te asupra posibililor concurenti sau parteneri de pe piata cu ajutorul acestui ghid.
Acesta ofera o prezentare structurata a obiectivelor pe care sa le stabilesti pentru a efectua studiul si
metodele necesare pentru a face acest lucru. De exemplu, poti derula interviuri telefonice sau fata in
fata. De asemenea, poti propune studii sau chestionare cuprinzand Intrebari precum urmatoarele:

* ,Care sunt factorii pe care 1i aveti In vedere atunci cand achizitionati acest produs ori serviciu?” sau
* ,Ce aspecte considerati ca trebuie imbunatatite?”

La fel de important, acesta arata care sunt cele mai frecvente trei greseli pe care le face cineva atunci
cand Incepe un studiu de piatd, si anume:

Utilizarea exclusiv a unor studii din surse secundare (date deja existente).
Utilizarea exclusiv a surselor online.

Participarea exclusiv a unor persoane pe care le cunoasteti.
3.7. Clientii si-1 doresc?

Aceasta poate fi o intrebare relevanta, desi Ford (Ford-T) si Steve Jobs (Apple) ar fi de alta parere ... la
inceput, clientii nu stiau ce-si doresc, dar au ajuns sa-si doreasca produsul...

Ideea ta poate fi grozavg, insa sincronizarea este si ea foarte relevanta:

Compania In valoare de mai multe miliarde de dolari Free Record Shop din Olanda a intrat in faliment
pentru ca nu a putut renunta la vechiul concept de vanzare a compact discurilor si a videourilor... desi
a avut, totusi, viziunea de a vinde online (ca si Amazon). Acest demers a esuat in anii nouazeci, iar
compania a renuntat pur si simplu la idee, considerand-o sortita esecului. De fapt, motivul este ca inca
nu se crease mediul necesar pentru acest lucru...

Pe aceeasi tema: Cum sa lansezi o afacere online / How to Start a Business Online
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3.8. Mai multe sugestii

Inainte ca un antreprenor sa-si lanseze propria societate comerciala, acesta ar trebui sa analizeze
ideea cu ajutorul expertilor in domeniu, dar si din perspectiva juridica si fiscald. De exempluy,
antreprenorul trebuie sa aleaga tipul de societate (cu raspundere limitat3, fundatie, asociatie, etc.).

Obtine feedback.

Ofera-le oamenilor posibilitatea de a intra in contact cu produsul sau cu serviciul oferit si afla ce
parere au despre acesta. O perspectiva noua te poate ajuta sa identifici o problema pe care este posibil
si o fi omis. In plus, aceste persoane vor deveni primii tii sustindtori de brand, mai ales daci iei in
considerare parerile acestora.

Asigura-te, totusi, ca nu te lasi inconjurat de persoane negativiste. Mediul astfel creat nu este unul
propice dezvoltarii ideilor. Asadar, alege persoanele potrivite care sa ofere feedback!

[ata care sunt cele 3 tipuri de persoane cu care este bine sa te lasi Inconjurat si de la care sa obtii
feedback:

1. Persoane inspirate (The inspired)
2. Persoane entuziaste (The excited)

3. Persoane recunoscatoare (The grateful)

3 types of people to
surround yourself with:

1. The inspired
2. The excited
3. The grateful
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3.9. Oficializeaza lucrurile

Rezolva devreme toate aspectele juridice. lata o lista de verificare cu aspectele care trebuie
consolidate (a se vedea si Capitolul 5):

-Structura afacerii/companiei (SRL, corporatie sau parteneriat, pentru a mentiona doar cateva.)
-Denumirea afacerii/ companiei

-Inregistrarea afacerii/ companiei

-Cod de identificare fiscala

-Permise

-Licenta

-Contul bancar necesar

-Marci comerciale, drepturi de autor sau brevete

3.10. Scrie planul de afaceri

Un plan de afacere reprezinta o descriere scrisa a modului in care va evolua afacerea din punctul de
pornire catre produsul finit. Planul de afacere va cuprinde urmatoarele (a se vedea si Capitolul 4):

*Sumar executiv: Acesta este un sumar la nivel fnalt al cuprinsului planului, atingand deseori aspecte
precum o descriere a societatii, tipul de probleme solutionate de afacere, solutiile propuse si motivul
alegerii momentului in cauza

*De elaborarea afacerii: Ce tip de afacere doresti sa lansezi?

*Cum se prezintd industria n care vei activa?

*Cum va arata aceasta 1n viitor?

*Strategii de piata: care este piata tinta si cum poti vinde cel mai bine pe piata respectiva?

*Analiza concurentei: care sunt punctele forte si punctele slabe ale concurentei? Cum intentionezi sa-ti
surclasezi concurenta?

*Planul de design si de dezvoltare: Care este produsul sau serviciul oferit de tine si cum 1l vei dezvolta?
Apoi, elaboreaza un buget pentru respectivul produs sau serviciu

*Plan operational si de management: Cum functioneaza afacerea in fiecare zi?
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Capitolul 4. Cum sa pui bazele unei afaceri

»Obiectivele noastre pot fi atinse doar prin intermediul unui plan in care trebuie sd credem cu
tdrie si in baza cdruia trebuie sd actiondm cu fermitate. Nu existd niciun alt drum spre succes.” -
Pablo Picasso

4.1. Modelul de afacere

In mod concret, inregistrarea societitii este primul pas pe care il faci pentru ca totul si devina real.
Totusi, ca si In cazul etapei de autoevaluare, trebuie sa-ti acorzi timp pentru a afla argumentele pro si
contra ale diferitelor entitati de afaceri. Va mai trebui sa obtii si licentele si permisele necesare
desfasurarii afacerii. In functie de afacere, pot exista si reglementri la nivel de oras, de judet sau de
stat care trebuie respectate (a se vedea Capitolul 5). In Capitolul 3 am vorbit despre trecerea de la vis
la idee. Tnainte de a incepe, viitorul antreprenor trebuie sa discute cu propriile cunostinte si, daca este
posibil, cu specialisti din domeniul in care va functiona afacerea. Acesta trebuie sa se asigure ca
raspunsurile interlocutorilor sunt sincere, nu doar de complezenta. De asemenea, viitorul antreprenor
nu trebuie descurajat de cateva pireri negative. Insd, daci cele mai multe opinii si argumente ale
interlocutorilor sunt solide si logice, inseamna ca ideea In cauza nu are potential. Altfel, activitatea in
beneficiul afacerii poate incepe si trebuie intocmit un plan de afacere.

In cei mai simpli termeni, un plan de afacere este o reprezentare ca o harti pe care o vei folosi pentru a
putea inregistra progresul si care va evidentia aspectele de care este nevoie pentru a indeplini
obiectivele. Decat sa concepi un plan de afacere cu foarte multe detalii, un document pe care il vei
folosi o singura data (poate pentru a obtine un credit bancar), mai bine abordeaza-l ca pe un
instrument de gestionare a dezvoltarii afacerii si a modului In care acesta atinge obiectivele stabilite.

Vrei sfaturi si recomandari? Sfaturi privind Planificarea afacerii (a se vedea si Capitolul 6): Elaborarea
unui plan de afaceri poate parea descurajatoare daca nu ai mai facut asta niciodata. Totusi, este ceva ce
nu-ti permiti sa nu iei In seama. Un plan de afacere solid este esential pentru supravietuirea si
dezvoltarea afacerii.

Desi planul de afacere poate fi folosit si in momentul prezentarii si promovarii afacerii tale
investitorilor si bancilor si pentru a atrage potentiali parteneri si membri ai consiliului de
administratie, acesta va fi In primul rand folosit pentru a defini strategia, tactica si activitatile specifice
in vederea implementarii acestuia, inclusiv a obiectivelor intermediare, a termenelor si a bugetelor si a
fluxului de numerar.

De fapt, planul de afacere nu trebuie sa fie deloc un document formal daca nu trebuie prezentat celor
din afard. In schimb, planul poate urma un proces de planificare de tip Lean, care presupune
elaborarea unei sesiuni de prezentare si promovare, previzionarea aspectelor financiare cheie ale
afacerii, evidentierea obiectivelor intermediare cheie pe care speri sa le realizezi si verificarile
periodice ale progresului, in cadrul carora analizezi si revizuiesti planul.

In cazul in care nu il prezinti investitorilor, nu il concepe ca pe o prezentare formald in scopul
prezentarii si al promovarii, ci o prezentare de ansamblu detaliata a propriei identitati, a problemei pe
care o solutionezi, a solutiei la problema respectiva, a pietei tinta si a tacticilor cheie pe care le vei
folosi pentru a-ti atinge obiectivele. Chiar dacd nu consideri ca ai nevoie de un plan de afacere formal,
tot trebuie sa parcurgi procesul de planificare. Acest proces te va ajuta sa descoperi orice omisiuni sau
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aspecte neanalizate minutios. Daca este nevoie de un plan de afacere formal, poti alege modelul
urmator.

Un plan de afacere standard este structurat in noua parti:
1. Sumarul Executiv
2. Piatatinta
3. Produsele si Serviciile
4. Planul de Marketing si de Vanzari
5. Obiective intermediare si indicatori
6. O prezentare de ansamblu a societatii
7. Echipa de management
8. Planul financiar
9. Anexa

Daca iti doresti informatii detaliate privind modul in care sa elaborezi planul de afaceri pentru a-1
prezenta bancherilor si fondatorilor, existd o multitudine de resurse online, inclusiv propriul nostru
ghid cuprinzator.

De asemenea, vei gasi sute de planuri model in functie de industrie pe platforma si pe website-ul
nostru. Foloseste-le dupa nevoie, dar fii pregatit sa le adaptezi la propriile nevoi specifice. Nicio
afacere nu seamana cu altul! Exista mai multe metode care sustin un antreprenor in cladirea propriei
companii: Lean Startup, Modelul de afacere Canvas, Design Thinking, etc. In continuare, iti oferim doua
exemple de modele de afacere.

Este Intotdeauna bine sa discuti cu specialisti din domeniile juridic si fiscal. Un specialist are o viziune
bine structurata privind domeniul si o experienta valoroasa, astfel ca acesta reprezintd o sursa
competenta si de incredere, avand capacitatea de a se concentra asupra detaliilor importante pentru
antreprenor. Acesti specialisti pot confirma viabilitatea ideii de afacere, dar si oferi sfaturi bune,
precum locul optim de lansare a afacerii sau conditiile care trebuie indeplinite pentru a obtine unele
avantaje in domeniul juridic. Dupa consultarea cu specialistii din domeniul juridic si fiscal,
antreprenorul are o idee mult mai clara privind propria afacere. In acest punct, antreprenorul incepe
sa se gandeasca la forma juridicd de organizare a facerii/ companiei (intreprinzator individual,
societate cu raspundere limitata, etc.). Aceste forme sunt specifice tuturor tarilor.

In plus, antreprenorul se poate baza pe intuitie pentru a-si dezvolta afacerea, insd sansele de succes
sunt foarte scazute. Cel mai bine este sda se aplice 0 metoda testatd cu succes, cum este cazul
metodologiilor Lean Startup sau Modelul de afacere Canvas, explicate in cele ce urmeaza.
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4.2. Modelul de afacere Canvas

Modelul de afacere Canvas — pe scurt

Modelul de afacere Canvas a fost propus de Alexander Osterwalder in cartea sa, Business Model
Ontology and management Information Systems/ O ontologie a Modelului de afacere si a Sistemelor de
management al securitatii Informatiilor (A. Osterwalder, Y. Pigneur); este un model care ajuta la
anticiparea mai buna a tuturor pasilor care trebuie ficuti pentru a lansa o afacere si a-1 dezvolta. In
prima faza, pare un model complex, ins3, in realitate, este foarte simplu si eficace. Desigur, elaborarea
unui instrument precum Modelul de afacere Canvas necesita timp si o buna planificare, avand in
vedere toate partile implicate in proiect, punctele de vedere si ideile acestora.

Pentru a realiza acest model de afacere, este important sa existe o idee clara a ceea ce-si doreste
compania sa ofere (ca servicii/produse), scopul acesteia, precum si sa fie prezentati diversii pasi ai
modelului din perspectiva celor doua emisfere: a celei stingi pentru partea de creativitate si a celei
drepte pentru partea tehnica.

4.2.1. Pasul 1: Grupul tinta

Primul pas in procesul de organizare a afacerii consta in definirea clara a grupului tinta. Grupul tinta
trebuie sa fie cat mai exact identificat cu putinta, pentru a putea dezvolta produse sau servicii potrivite
pentru nevoile acestuia, asigurandu-ne, astfel, cad acestea sunt utilizate/consumate de membrii
grupului tinti si, deci, generand profit maxim. In momentul stabilirii grupului tintd, trebuie avute in
vedere diferiti factori (varsta, sexul, preocuparile, nivelul economic, etc.).

Pentru a stabili exact gradul de atractivitate a pietei potentiale (deocamdat3, lasa propriile dorinte
deoparte), iti recomandam sa efectuezi o analiza a pietei. Aceasta te va indruma in sensul directionarii
studiului, in acelasi timp gandindu-te la urmatoarele: Cit de repede au nevoie oamenii de
produsul/serviciul pe care il vinzi sau il oferi acum? Care este anvergura pietei? Exista deja o multime
de oameni care platesc pentru produse sau servicii similare cu cele oferite de tine? Ai deja in minte
exact publicul tinta de pe piata? Cat este de usor (si cat te va costa) sa obtii un client?

4.2.2. Pasul 2: Care este valoarea propunerii tale?

Ce nevoi satisface produsul/serviciul oferit de mine?

Acestea sunt cele mai importante Intrebari carora trebuie sa le raspunzi in cadrul acestui pas,
concentrandu-te, astfel, asupra valorii adaugate a produsului/serviciului oferit de tine, asupra
motivului pentu care oamenii trebuie sa-1 cumpere.
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Figura 4.1. Modelul de afaceri Canvas - proiectul YME

4.2.3. Pasul 3: Din ce vei castiga bani?

Trebuie sa stabilesti exact care va fi sursa ta de profit, deoarece castigurile tale vor trebui puse in
contextul costurilor intAmpinate pentru a genera un profit real. Vei face acest lucru prin intermediul
unui singur produs/serviciu sau vei include in oferta mai multe activitati?

4.2.4. Pasul 4: Schimbarea nevoilor

Trebuie sa fii pregatit sa faci schimbari. Situatia economica, politica, sociala si personala a clientilor le
poate afecta nevoile si, implicit, iti poate afecta activitatea. Este important sa te pregatesti dinainte
(pentru ceea ce s-ar putea Intampla in viitor), pentru a putea gestiona corect schimbadrile aparute. Un
plan bun trebuie sa aiba in vedere posibilele situatii, pentru a le putea face fata in mod corespunzator.

4.2.5. Pasul 5: Canale - Cum ajung la tintd?
Pasul acesta este esential si poate fi impartit in doi pasi secundari:

1. Resursele fizice - In ce forma vei furniza serviciul/produsul (prin intermediul unui magazin
individual, la nivelul comertului cu amanuntul, online, etc.);

2. Constientizare - cum vei face astfel incat publicul tintd sa ajunga sa te cunoasca? Cum 1l vei atrage si
cum 1i vei mentine interesul? Acest al doilea pas secundar trebuie elaborat in cadrul strategiei de
marketing.
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4.2.6. Pasul 6: Esenta afcerii - Cu ce te ocupi?

In cadrul acestui pas, vei stabili cele mai importante activitati ale tale. Planificarea activitatilor pe care
urmeaza sa le derulezi este esential3, la fel cum este si definirea costurilor.

4.2.7. Pasul 7: Resurse.

Ai deja resurse disponibile sau este nevoie sa le achizitionezi?

4.2.8. Pasul 8: Parteneri

Pentru a dezvolta o afacere, este posibil sa ai nevoie de sustinere (financiara, intelectuald, din
perspectiva resurselor, etc.) din partea altor companii sau persoane (poate experti) care iti vor deveni
parteneri. Atunci cand cauti un partener, este important sa stabilesti cu acesta o relatie buna, care
trebuie sa se bazeze pe niste reguli foarte clare (convenite in scris Tnainte de lansarea parteneriatului)
si pe incredere, care se poate dezvolta doar in timp.

4.2.9. Pasul 9: Costuri

Acest aspect este foarte important, pentru ca o buna corelare a costurilor cu veniturile este ceea ce
genereazd realele profituri. Este important sa descriem detaliat toate costurile aferente fiecarei
activitati planificate, de la cele consistente la cele mai mici. Este important ca in cadrul costurilor sa
includem si o suma pentru situatii neprevazute.

4.3. Metodologia Lean Startup

Lean Startup explicat in 5 minutes

Key steps of Lean Startup

Figura 4.2. Etape cheie ale Lean StartUp - Proiectul YME
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Introducere

Lean Startup este o metoda de dezvoltare a afacerilor avand drept scop scurtarea ciclului de
dezvoltare a produselor si minimizarea riscului de esec. Metoda Lean Startup se bazeaza pe
experimentare, pe lansdri repetate de produse la scarda mica in diferite stadii de finalizare, pe
consultarea continua a segmentului de piatda avut In vedere si pe constatarile validate. Metoda lui Eric
Ries (The Lean Startup) face posibila evitarea masurarii succesului la final (prin intermediul
vanzdrilor). De asemenea, metoda Impiedicd parcurgerea unei directii gresite, si, astfel, cheltuirea
prematura a unor sume mari de bani.

O problema esentiald a unui startup, care trebuie tratatd cu cel mai inalt grad de atentie, consta in
intelegerea clientilor carora li se adreseaza. De cele mai multe ori, startup-urile care s-au bazat pe
premise invalidate de metode de marketing obiective au esuat. Cea mai frecventa greseald in aceste
cazuri o constituie centrarea pe sine a antreprenorului, care crede ca propriile nevoi sunt si cele ale
segmentului de clienti. Antreprenorii trebuie sa afle ce-si doresc cu adevarat clientii, nu ceea ce spun
acestia sau ce cred antreprenorii ca-si doresc.

Daca opiniile cconsumatorilor sunt neglijate iar antreprenorul se indreapta intr-o directie gresit3,
atunci, toate eforturile sunt, evident, zadarnice, iar costurile asociate sunt irosite. in plus, nevoile
consumatorului (adica cele care conteaza cu adevarat pentru el) trebuie prioritizate /pentru ca
majoritatea eforturilor si se concentreze asupra nevoilor importante ale clientilor. In centrul
conceptului Lean Startup se afla Intrebarea: Care dintre eforturile depuse creeaza valoare si care sunt
pur si simplu pierderi? Crearea de valoare face referire directd la aceste functii, iar caracteristicile
constituie beneficii pentru consumator.

In ceea ce priveste importanta experimentarii constante, expertii Lean Startup recomanda ca startup-
ul sau produsul oferit de acesta sa fie tratat ca experiment stiintific, bazat pe ipoteze care sa fie
verificate de experti. Printre primele masuri ale antreprenorului se numara defalcarea propriei viziuni
asupra unei afaceri in elemente componente. Daca una dintre componente constituie o ipoteza, atunci
aceasta trebuie testata.

Metoda Lean Startup se bazeaza pe urmatorii pasi:

4.3.1. Conceperea modelului de afacere;
4.3.2 Dezvoltarea segmentului consumatorilor;
4.3.3 Monitorizarea progresului startup-ului.

4.3.1. Conceperea Modelului de afacere (in Lean Startup)

Un model de afacere este o reprezentare abstractd a unuei afaceri (in format text si/sau grafic) a
tuturor structurilor organizationale, operationale si financiare esentiale pentru functionarea afacerii
concepute si dezvoltate de o companie (in prezent, dar si in viitor), precum si a produselor/serviciilor
de baza fabricate/distribuite/comercializate de companie, in vederea indeplinirii obiectivelor
strategice. Cu alte cuvinte, modelul de afacere indica urmatoarele: capacitatile si resursele necesare
pentru derularea afacerii, modul de generare si de comercializare a valorii, fluxurile financiare.

Modelul de afacere trebuie sa fie clar si sa permita monitorizarea dezvoltarii viitoare a societatii.
Importanta deosebita a modelului de afacere este conferita de utilizarea acesteia In cadrul masurilor
luate pentru obtinerea finantarii. In baza modelului de afacere, sunt stabilite strategia societatii si, mai

39



Co-funded by the A\ YOUNG
Erasmus+ Programme AV MIGRANT
of the European Union ENTREPRENEURS

ales, modul In care compania genereaza valoare pentru clienti si in care genereaza profit pentru sine.
In Figura 4.1 din continuare este prezentati o ilustrare a structurii modelului de afacere.

Key Customer
Partnership Relationships

Business Model Canvas
Key Activities Channels

Key Customer
Resources Segments

Cost Structure Revenue

Din nou - Figura 4.1. Structura Modelul de afacere Canvas

Conform statisticilor, companiile inovatoare la nivel de model de afacere prezinta o rata de crestere
mai mare decit cele care inoveaza isub alte aspecte sau doar copiazd un model de afacere cunoscut.
Nivelurile la care se inoveaza modelul de afacere pot fi urmatoarele:

- Financiar (schimba modul de generare a profiturilor societdtii prin intermediul noilor
propuneri de valoare sau sunt propuse noi modele pentru stabilirea pretului produselor);

- Lanivel de companie (regandeste modul de generare a valorii In cadrul societatii, avand drept
rezultat revizuirea procedurilor interne si a protocoalelor de colaborare);

- La nivel de industrie (modelul de afacere reprezinta o inovatie la nivelul ramurii economice
sau, rareori, se naste o noud ramura economica).

Pentru o mai buna intelegere a modului de concepere a modelului de afacere, se recomanda
parcurgerea urmatorilor pasi (reprezentati prin intermediul unor intrebari semnificative) pentru
finalizarea formatului modelului de afacere:

- Cum ajungi la clienti? (metode, timp alocat, persoane implicate)

- Dupa stabilirea contactului cu clientul, cum va fi mentinuta legatura cu acesta si cum va fi
gestionata relatia cu el?

- Cum vor fi generate veniturile?

- Care este pretul /tariful produsului/serviciului oferit?

- Profitul societatii in luna urmatoare, In semestrul sau anul urmator poate fi estimat cu un
anumit nivel de acuratete?

- Ce active sunt accesibile (financiare, materiale, logistice, etc.)?

- Cine sunt partenerii cheie?

- Care sunt activitatile cheie necesare pentru materializarea propunerii de valoare?

- Care sunt costurile fixe?
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- Care sunt costurile variabile? Pot fi acestea calculate pentru luna urmatoare, pentru semestrul
sau anul urmator?

- Potindica nivelurile de profit previzionate o profitabilitate crescuta spre finele perioadei avute
in vedere?

Toate categoriile abordate In formatul modelului de afacere sunt importante si trebuie gestionate cu
atentie si in detaliu, insd propunerea de valoare este esentiald pentru succesul noii afaceri. Astfel,
acesta trebuie avut in vedere ca element central al strategiei societatii.

Propunerea de valoare reprezinta o declaratie concisa formulata de o companie, prin care se indica in
mod clar beneficiile obtinute de consumator dupa achizitionarea produsului sau a servicului oferit de
respectiva companie. Propunerea de valoare convinge consumatorul ca produsul sau serviciul oferit
de companie 1i va aduce mai multa valoare (sub diferite forme) sau 1i va satisface nevoile mai bine
decat alte produse ori servicii disponibile pe piata.

Propunerile de valoare variaza semnificativ in functie de ramura economica si de segmentul de piata
in cauza. Este important ca propunerea de valoare sa fie inteleasa de client si sa aiba o semnificatie
pentru acesta. Astfel, a fost introdus conceptul de valoare pentru consumator, anume diferenta dintre
beneficiile obtinute de consumator si costurile asociate (inclusiv pretul). Astfel, in momentul
formularii propunerii de valoare, compania trebuie sa analizeze beneficiile produsului sau ale
serviciului din perspectiva consumatorului. Mai mult decat atat, raportarea din perspectiva
consumatorului trebuie efectuata permanent, date fiind schimbarile intr-un ritm tot mai alert la nivel
economic, social, demografic, tehnologic, etc. de-a lungul timpului. La un anumit moment, compania
poate constata ca beneficiile nu mai conteaza pentru consumator sau ca segmentul de piata tinta s-a
schimbat. Astfel, propunerea de valoare ar trebui sa indeplineasca urmatoarele conditii:

*sd fie superioara celei a concurentei;

*sa permitd o diferentiere clara fatd de cea a concurentei, compania urmand sa ocupe o pozitie
distincta pe piata;

*indica un nivel profund de intelegere a nevoilor si a dorintelor consumatorului.

Mai exact, propunerea de valoare este o declaratie care trebuie sa includa cel putin unul dintre
urmatoarele tipuri de beneficii: functional, emotional si de autoreprezentare. Intrebarile care sustin
cristalizarea propunerii de valoare sunt urmatoarele:

*Ce li se ofera consumatorilor?

*Cum ajunge oferta la consumatori?

*Ce tip de beneficii se ofera?

*Ce anume este diferit la oferta fata de altele de pe piata?

Nu trebuie uitat ca produsul sau serviciul in vederea caruia se formuleaza propunerea de valoare
beneficiaza de contributia brandului societatii producatoare.

[ata cateva exemple de sloganuri publicitare inspirate de propuneri de valoare:
Activia [iaurt cu fermenti digestivi]: ,Starea de bine vine din interior”;

Stejar [bere tare]: ,De esenta tare”;
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MailChimp: ,Send Better Email” / Trimite e-mail-uri mai bune;

Apple MacBook: ,Light. Years Ahead” / Usor. Cu un avans de ani-lumina;

Vimeo: ,Make Life Worth Watching” / Transforma-ti viata in una care merita privita;
Weebly: ,The Easiest Way to Make a Website”/Cel mai usor mod de a crea un website;
Uber: ,Tap the App, Get a Ride” / Click in aplicatie si-ajungi la destinatie;

Budweiser: ,, The Great American Beer” / Berea americana grozava.

Pentru elaborarea unei propuneri de valoare complete si eficiente, a fost propus formatul Propunerii
de valoare, acesta fiind prezentat in figura 4.3.

Value Proposition Canvas

Customer Profile

Value Proposition

2Q\ YOUNG
MIGRANT
ENTREPRENEURS

Figura 4.3 - bazatd pe formatului Propunerii de valoare [strategyzer.com]

Dupa finalizarea modelului de afacere, antreprenorul i verifica viabilitatea. Sunt identificate ipotezele
care stau la baza acestuia. Practic, ipotezele reprezinta o serie de premise privind evolutia pietei,
comportamentul consumatorilor, etc. [ata cateva exemple de ipoteze:

Consumatorii doresc sa foloseasca noul produs si sunt dispusi sa plateasca pentru a achizitiona
produsul.

Supermarketurile sunt interesate sa distribuie noul produs.

Campania de marketing a societdtii atrage atentia consumatorilor asupra noului produs.
Exista doud premise generale in cazul startup-urilor:

- ipoteza privind valoarea;

- ipoteza privind cresterea
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Ipoteza privind valoarea

Prin intermediul ipotezei privind valoarea se testeaza daca un produs sau serviciu chiar le ofera
valoare consumatorilor care il folosesc. Testarea nu se efectueaza doar intrebandu-i pe consumatori
daca le place produsul sau daca acesta 1i ajuta. O reala testare presupune organizarea unui experiment
care masoara parametri obiectivi si, de preferat, cuantificabili. De exemplu, un parametru obiectiv il
constituie durata de viata a produsului sau perioada de timp care trece pana ce consumatorul
achizitioneaza din nou un produs similar.

Ipoteza privind valoarea

Prin intermediul ipotezei privind cresterea se testeaza modul in care noii clienti descopera produsul
oferit. Din nou, este vorba despre un experiment care identifici modul in care descopera produsul
persoanele care il achizitioneaza primele. Modalitatea de masurare a acestui fapt este urmatoarea: de
cate ori folosesc produsul a doua oara; de cate ori le spun celorlalti cat de bun este produsul, etc.

Indiferent de ipoteza avutd in vedere, aceasta este testatd prin intermediul unui experiment organizat
in detaliu si in mod obiectiv. O ipotezd nu se teseteaza conform logicii antreprenorului. Daca
verificarea se face asupra comportamentului cumparatorului, atunci se organizeaza un experiment in
cadrul caruia ipoteza este utilizata pentru a testa un esantion de sondaj semnificativ pentru segmentul
de piata tinta. Rezultatele testdrii ipotezei sunt evaluate din perspectiva contributiei acestora la
succesul afacerii. In plus, trebuie verificate ipotezele percepute ca prezentind cea mai mici
probabilitate!

Tindnd cont de rezultatele verificarilor tuturor premiselor, se ia o decizie In ce priveste continuarea
procesului de dezvoltare a afacerii. In cazul confirmdrii tuturor ipotezelor prin intermediul datelor
experimentale, procesul continua. Daca unele premise nu sunt confirmate, atunci se ridica problema
revizuirii modelului de afacere sau chiar a renuntarii la acesta. Daca cele mai multe ipoteze sunt
confirmate, atunci modelul este imbunatatit, iar daca doar foarte putine sunt confirmate, se renunta la
ideea de afacere, dat fiind nivelul de incertitudine prea ridicat.

4.3.2. Dezvoltarea segmentului clientilor

Dezvoltarea segmentului clientilor reprezintd un pas in procesul de dezvoltare a unui startup,
recomandat a fi derulat In paralel cu dezvoltarea unui nou produs. Modelul de dezvoltare a
segmentului clientilor constituie, in esentd, un set de obiective si standarde de referinta cu
semnificatie deosebitd pentru startup-uri. Ca si in cazul modelului de afacere, modelul de dezvoltare a
segmentului clientilor presupune un numadar de premise care trebuie verificate direct cu segmentul de
piata tinta.

Principalul obiectiv al procesului de dezvoltare a segmentului clientilor consta intr-o intelegere
profunda a segmentului de piata, a nevoilor si a asteptarilor potentialilor clienti. Astfel, antreprenorul
si echipa de dezvoltare a produsului se pot concentra asupra nevoilor reale si asteptarilor
segmentului de piata tinta. Trebuie mentionat faptul ca dezvoltatorii noului produs, precum
personalul din marketing si vanzari, cunosc cele mai importante caracteristici (din perspectiva
cumparatorului) ale clasei de produse pe care o au in vedere. Masura importantei unei caracteristici
nu este conferita de un raspuns de tipul - ,Produsul trebuie neaparat sa aiba caracteristica X!” oferit
de consumator. De asemenea, trebuie stabilit cat este consumatorul dispus sa plateasca pentru
caracteristica dorita.
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Conform propunatorilor modelului privind dezvoltarea segmentului de clienti, confirmat in multe
situatii reale, acesta ar permite directionarea activitatilor asupra chestiunilor cu adevarat importante,
scurtarea ciclului de dezvoltare a produselor si maturizarea rapida a startup-ului.

La inceput, procesul de dezvoltare a segmentului de clienti este orientat asupra identificarii profilului
clientilor interesati de noul produs si asupra problemei pe care produsul o va solutiona complet si la
un standard mai ridicat. Trebuie mentionat ca aceasta masura nu presupune elaborarea de liste lungi
de caracteristici ale produselor oferite de potentialii cumparatori.

Clientul unui startup nu este clientul ,mainstream”, cum este, de exemplu, clientul din categoria
clientilor tintiti de marile companii, care produc, distribuie si comercializeaza produse mai mult sau
mai putin traditionale. Pentru a satisface acest tip diferit de client, pentru desavarsirea noului produs
ar fi nevoie de un timp de extrem de indelungat, avand in vedere posibilititile unui startup. In schimb,
clientul unui startup este o persoand care subscrie la viziunea startup-ului, careia noul produs fi
satisface o nevoie importantd si, mai ales, recunoscuta. Clientii unui startup nu formeaza un grup
mare, dar sunt suficienti pentru a oferi feedbackul necesar pentru imbunatatirea produsului si pentru
eficientizarea strategiei de vanzari.

In acest punct, antreprenorul lanseazi o serie de premise legat de profilul clientului si de motivatiile
acestuia in ceea ce priveste achizitionarea noului produs. Aceste ipoteze trebuie testate, efectuandu-se
ajustari repetitive ale profilului clientului si ale motivatiilor acestuia, pana la confirmarea ipotezelor.

Intrebarile cheie in cadrul acestui pas sunt urmatoarele:

- Stii cine este clientul?

- Afostidentificata problema pe care clientul doreste sa o solutioneze?

- Clientul contstientizeaza pe deplin importanta acuta a problemei?

- Ce solutii au identificat pana in acest moment utilizatorii de top?

- Noul produs solutioneaza complet problema clientului?

- Exista suficiente informatii pentru a dezvolta un produs de succes pe piata?

Daca pana in acest moment structura startup-ului a fost mai mult sau mai putin fluida, dezvoltarea
societatii aduce o structura si mai bine definitd, trasdndu-se o delimitare stricta a departamentelor de
productie, financiar, de marketing, de vanzari, administrativ si de resurse umane. Acest pas se bazeaza
pe constatarile validate In cadrul pasilor anteriori, precum si pe garantia succesului confirmat de
primele vanzari.

In cele din urma, se poate considera ci startup-ul a cdpatat o structurd mai bine definits, devenind o
companie mai matura care tinteste spre o piatd vastd. Antreprenorul si managerii diferitelor
departamente au o abordare bazata pe incercare si eroare, in favoarea unei actiuni bazate pe misiunea
declarata a societatii.

4.3.3. Monitorizarea progresului startup-ului

O greseala comuna pe care o fac antreprenorii consta in ignorarea semnelor de stagnare si in
incapacitatea de a recunoaste cand directia spre care se Indreapta este una gresita. Exista foarte putine
cazuri in care noul produs nu are deloc consumatori si este, in mod clar, un esec. Iin cele mai multe
cazuri de esec, noul produs are cativa cumparatori al caror numar nu creste, insa antreprenorul
continud sa spere intr-o minune.
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Pentru a evita continuarea drumului Intr-o directie gresita, se efectueaza monitorizarea progresului.
Fazele de monitorizare sunt urmatoarele:

Stabilirea nivelului curent al societatii (numarul de clienti, profit, etc.).
Ajustarea motorului de crestere a societatii, pentru a facilita trecerea de la nivelul curent la cel
ideal.

e Decizia: continuarea cu strategia aleasa sau reorientarea intr-o alta directie, In baza unei
strategii noi.

Fiecare imbunatatire a produsului, fiecare actiune de marketing sau orice alta activitate a societatii
trebuie orientata in directia optimizarii unui parametru pe care se bazeazd modelul de crestere a
societatii. Parametrul in cauza trebuie sa fie masurabil. De exemplu: Compania modifica produsul
astfel Incat acesta sa poata fi folosit mai usor. Parametrul tinta al modelului de crestere il constituie
rata noilor clienti. Daca schimbarea nu genereaza cresterea ratei de clienti noi, atunci concluzia este ca
schimbarea este un esec.

De regula, imbunatatirea produsului in cadrul unei organizatii mari cu un istoric pe piata conduce spre
rezultate financiare imbunatatite, consumatorii fiind cunoscuti si la fel si tehnologia. Nu este si cazul
unui startup, care trebuie si se confrunte cu multe necunoscute. In plus, managerilor care provin din
cadrul marilor organizatii le este dificil sa inteleaga faptul ca imbunatatirea unor produse complet noi
nu atrage dupa sine rezultate financiare pozitive In mod automat.

O greseala comuna In procesul de evaluare a performantei unei companii consta in utilizarea unor
parametri de evaluare bazati pe vanitate/vanity parametres, care nu reflecta cu acuratete evolutia
societatii. Pentru a evidentia legatura cauza-efect, trebuie folositi parametri de evaluare n baza carora
pot fi luate masuri. Parametrii de evaluare bazati pe vanitate nu dezvaluie cu adevarat nimic, ci, de
obicei, indica o crestere, creand iluzia cad cele mai recente masuri luate la nivelul societatii sunt cele
care au generat-o, indiferent care sunt aceste masuri.

De exemplu, o companie care vinde produse alimentare ambalate isi masoara performanta prin prisma
numarului de clienti finali. La un moment dat, compania constata ca numarul de clienti creste, insa
veniturile scad. Raspunsul evident este oferit de sciderea numarului de produse vandute, ca urmare a
faptului c3, in medie, fiecare client face achizitii mai putine. In acest caz, numarul de clienti reprezinti
un astfel de parametru de evaluare bazat pe vanitate, iar numarul de produse vandute constituie
parametrul n baza caruia pot fi luate masuri.

Cresterea sustenabila se bazeaza pe o sigura regula: obtinerea de noi clienti vine ca urmare a actiunilor
vechilor clienti. Clientii vechi asigura cresterea afacerii prin intermediul urmatoarelor canale:

Publicitatea om la om;

Utilizarea produsului in public;

Publicitatea platita din veniturile generate de produs;
Achizitionarea repetata a produsului.
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Cresterea societatii se realizeaza cu ajutorul motorului de crestere. Motorul de crestere al unei
companii poate fi urmatorul:

« motorul sticky;

* motorul viral - cresterea are loc ca efect secundar al utilizarii produsului/serviciului;
* motorul paid - compania cheltuieste o suma de bani pentru fiecare nou client.
Motorul Sticky

In cazul motorului sticky, parametrii in baza cirora pot fi luate masuri sunt reprezentati de numarul
de clienti care renunta la produs ori la serviciu per unitate de timp (,rata de renuntare”) si numarul de
noi clienti per unitate de timp (rata de obtinere a noilor clienti). Companiile care folosesc acest motor
chiar cresc atunci cand rata de obtinere a noilor clienti depaseste rata de renuntare. Acest motor de
crestere este specific companiilor de telefonie mobild, furnizorilor de servicii de Internet, furnizorilor
de televiziune prin cabluy, etc.

Cresterea prin motorul Viral

Motorul de crestere viral nu presupune neaparat publicitatea om la om, ci mult mai mult decat atat.
Utilizarea produsului de un consumator atrage dupa sine atentia clientilor viitori. Printre exemplele de
astfel de servicii se numard urmatoarele: retelele sociale, servicii gratuite de e-mail, etc. Exemplele
provin si din domeniul produselor de genul caserole din plastic, prin sistemul de promovare prin
intermediul prezentarilor acasa in fata prietenilor, a vecinilor, etc.

Multe companii care se bazeaza pe motorul de crestere viral nu le percep direct utilizatorilor costuri
pentru stimularea pe termen lung a utilizarii produsului/serviciului si pentru a depasi concurenta care
ofera produsul/serviciul gratuit. Veniturile societdtii sunt generate de actiunile suplimentare de
publicitate incluse in serviciile oferite.

Cresterea prin motorul Paid

Motorul de crestere paid presupune investirea de catre companie a unor sume de bani in publicitate,
in marketing orientat spre client, etc. Organizatia creste daca veniturile obtinute depasesc semnificativ
costurile directe, indirecte si de publicitate, toate avand legatura cu unitatea (produsul).

ATENTIE! Indiferent de tipul acestuia, motorul de crestere al societatii ajunge in mod inevitabil sa se
opreasca in momentul in care baza de clienti se epuizeaza.

A treia faza a procesului de monitorizare consta in decizia privind mentinerea strategiei curente sau
privind realizarea unei schimbari radicale. De fapt, nu este vorba despre o decizie de moment, ci de o
abordare uzuald a acestei probleme in mod periodic (timp de citeva saptimani). In cazul in care este
necesara efectuarea de catre companie a unei schimbari radicale, startup-ul trebuie sa aiba in vedere
fondurile disponibile. Dacd acestea sunt insuficiente, atunci costurile trebuie reduse ori trebuie stranse
noi fonduri. Reducerea costurilor trebuie efectuata cu atentie, deoarece exista pericolul ca pana si
activitatile esentiale dezvoltarii startup-ului sa fie afectate.

Efectuarea unei schimbari radicale nu este o operatiune simpla, aceasta comportand un mare consum
emotional. Multor antreprenori le lipseste capacitatea de efectua acest lucru, ajungand sa esueze. Alti
antreprenori fac fata acestui proces, insa il implementeaza prea tarziu si, fie ca esueaza sau reusesc sa
se recupereze, acest lucru presupune suportarea unor pierderi majore.
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Schimbarile radicale sunt mai frecvente in etapele timpurii ale dezvoltarii unui startup, insa si marile
companii deja bine ancorate in piata au capacitatea de a efectua schimbari majore. O schimbare majora
nu reprezinta o schimbare de dragul schimbarii, ci este o schimbare structurald, bine gandita si
efectuatd in baza unei strategii clare. In mod esential, schimbarea radicali reprezintd un experiment
prin care se testeaza o noua ipoteza privind produsul, piata sau compania.

[ata cateva exemple de schimbari radicale:

- schimbari radicale in vederea simplificarii (se elimind caracteristicile neesentiale ale
produsului/serviciului);

- schimbari radicale in vederea amplificarii (produsului/serviciului trebuie sa i se confere noi
functii si caracteristici pentru a deveni viabil);

- schimbari radicale in vederea atingerii unui nou segment de piatd (produsul/serviciul este
viabil, Tnsa nu pentru segmentul de piata avut in vedere initial);

- schimbari radicale in vederea satisfacerii unei noi nevoi a segmentului de piatd (nevoia pentru
produs nu este esentiala, dar a fost descoperita o noua nevoie nesatisfacuta de alte produse sau
servicii);

- schimbari radicale pornind de la un produs unic la o platforma de produse;

- schimbari radicale spre implementarea modelului de afacere generator de profit (vanzarile in
cantitati mari cu o marja mica a profitului sau vanzari in cantitati mici cu o marja mare a
profitului);

- schimbari radicale in sensul propunerii de valoare;
- schimbari radicale in sensul motorului de crestere;
- schimbari radicale in sensul canalului de distributie;

- schimbari radicale in sensul tipului de tehnologie.

4.3.4. Exemple de implementare a modelului Lean Startup

Un prim exemplu il constituie Dropbox.

Ideea fondatorului Drew Houston a pornit de la faptul ca acesta utiliza mai multe unitati de calcul,
trebuind sa transfere fisierele intre diferite unitati pentru a pastra sincronizarea acestora, iar uneori
pierdea stick-ul de memorie cu care efectua transferul. Aceasta situatie este un exemplu tipic de
generare a unei idei de afaceri reusite, anume identificarea unei probleme personale foarte agasante,
care motiveaza un antreprenor sa o solutioneze (considerand-o o provocare la nivel personal). Astfel, a
iesit la iveald conceptul de baza: un serviciu tip cloud care sincronizeaza automat fisierele pe
dispozitive diferite. Imbunititirea conceptului si designul detaliat au fost derulate prin intermediul
consultarilor continue ale viitorilor utilizatori, descrierile fiind postate pe diferite blog-uri si website-
uri. Pentru ca ar fi fost dificil sa obtina finantare In mod regulat, a fost folosit un program ,seed
accelerator”. Trebuie subliniat cd nu fiecare idee este finantata printr-un ,seed accelerator” si pana si
rata de acceptare este de 1 - 3%. Functiile suplimentare au fost integrate treptat, insa intr-un ritm
rapid, iar compania a crescut de la 100.000 la 4 milioane de utilizatori in doar 15 luni.
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Webvan este un exemplu negativ

Webvan: Un exemplu de ce nu trebuie facut, probabil unul dintre cele mai mari esecuri din epoca
dotcom. Compania a fost infiintata la mijlocul anilor '90, oferindu-le consumatorilor posibilitatea de a
achizitiona mancare online, livrarea avand loc in maxim 30 de minute. Conceptul a fost imbunatatit,
fiind elaborat un plan de afaceri pentru a-i impresiona pe investitori. Si exact acesta a fost si efectul,
pentru c3, in 3 ani, au facut investitii in valoare de sute de milioane de dolari. Investitiile erau realizate,
de fapt, din fonduri de investitii, cu ajutorul unei banci si al oamenilor obisnuiti care urmareau listarile
la bursa. Prezenta fondurilor de investitii nu a fost o greseala in sine, ci a creat un climat nesanatos ca
urmare a cererii urgente de profituri mari si imediate. Fara a fi foarte atenta la modelul de afaceri,
compania a Inceput sad creasca prea repede: aceasta a ajuns sa acopere un teritoriu prea mare, fara a
face testari pe arii mai mici, ajungand sa creeze o infrastructura gigant de la bun inceput (un imens
sistem automat si o impresionanta flota de camioane si de autovehicule comerciale). Mai mult, aceasta
a achizitionat HomeGrocer, o companie similard, creea ce a reprezentat un efort financiar suplimentar.
Nici piata nu a fost analizata foarte bine, deoarece au tintit spre principalul segment de piata
(consumatorii interesati de preturi mici), nu si cel mai bogat. In cele din urma, Webvan a intrat in
faliment, pierzand 800 de milioane de dolari. Faptul ca ideea de comert online cu mancare este foarte
valoroasa a fost dovedit ulterior de succesele companiilor Instacart si Picnic.

Pregateste-te pentru incercare si eroare

Fie ca lansezi prima sau cea de-a treia afacere, asteapta-te sa faci greseli. Este un lucru normal si
benefic, atat timp cat inveti din ele. Daca nu faci greseli, nu inveti ce trebuie sa lasi In urma si ce sa scoti
in evidenta. Fii deschis si creativ, adapteaza-te, cauta oportunitati si, mai presus de toate, distreaza-te!

Partea grozava in a detine propria afacere consta in faptul ca tu decizi ce vrei si care este segmentul pe
care vrei sa-1 dezvolti.
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Capitolul 5. Legislatie, norme, reglementari si aspecte fiscale
aplicabile antreprenoriatului

Un plan formal pas cu pas: Lansarea propriei afaceri

Cum iti lansezi oficial propria afacere? De unde incepi? Care sunt normele, legile si
reglementadrile pe care trebuie sd le ai in vedere? Acestea sunt intrebadrile pe care si le adreseazd
multi antreprenori la inceput de drum. Cu ajutorul acestui plan pas cu pas, te vom ajuta sa ajungi
in punctul in care vei fi pregdtit, juridic si oficial, sa-ti lansezi propria societate comerciald in
tdrile mentionate in continuare (Regatul Unit, Olanda, Romdnia, Italia, Turcia).

5.1. Pas cu pas

5.1.1. Pasul 1: Alegerea formei juridice de organizare

Cand lansezi o afacere, trebuie sa alegi forma juridicd de organizare a acestuia. De exemplu, o
intreprindere individuala sau o societate cu raspundere limitata. Alege forma juridica cea mai potrivita
pentru situatia ta. De exemplu, analizeaza modul in care vrei sa organizezi raspunderea, intreaba-te
cum arati viitorul si ce anume este benefic pentru tine din punct de vedere fiscal. In continuare, iti
oferim descrieri ale formelor juridice de organizare specifice fiecirei tiri. In cadrul acestui capitol,
fiecareia dintre urmatoarele tari - Marea Britanie (sectiunea 5.2), Olanda (sectiunea 5.3), Italia
(sectiunea 5.4), Romania (sectiunea 5.5) si Turcia (sectiunea 5.6) - 1i este acordata o sectiune privind
metoda Pas cu pas.

5.1.2. Pasul 2: Inmatricularea Societitii

Are loc dupa ce te-ai pregatit bine sa-ti lansezi afacerea. Societatea ta comerciala trebuie sa
indeplineasca conditiile necesare 1n acest sens. Trebuie sa-ti inregistrezi societatea la institutia
competentd, de regula Camera de Comert, pentru o organizare oficiald si corespunzatoare a structurii
de administrare a acesteia.

5.1.3. Pasul 3: Reglementare fiscala si contabilitate (numar de inregistrare in scopuri de TVA si
cod de identificare fiscala)

Impozitele si contributiile datorate de societatile comerciale si de persoanele fizice sunt transpuse in
Codul Fiscal al tirii. In fiecare sectiune dedicati cate unei tiri, se vor oferi detalii privind regimul fiscal
al societatilor comerciale si al persoanelor fizice autorizate, de exemplu, impozitul pe profit (profitul
impozabil), impozitul pe dividende (sumele raportate la dividendele platite de societatile comerciale
asociatilor sau actionarilor acestora), Taxa pe Valoare Addugata (TVA, care trebuie platita de toti
consumatorii finali, In unele cazuri existand optiunea scutirii anumitor forme juridice de organizare
ori startup-uri). In plus, si salariatii platesc doui tipuri de taxe percepute la salariile pe care le primesc,
anume: impozitul pe venit (platibil in raport cu venitul impozabil, diferit de venitul brut, in primul
rand prin calcularea venitului dupa scaderea contributiilor obligatorii la fondurile de asigurari sociale
si de asigurari sociale de sanatate).

Contributiile la bugetul de asigurari sociale (si de asigurari sociale de sanatate) se calculeaza astfel:
25%+10%+2,25% - cea din urma fiind achitatd de angajator.
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5.1.4. Pasul 4: Elaborarea unui plan de afacere

Uneori, cei care infiinteaza un startup sunt ingroziti de perspectiva elaborarii unui plan de afacere.
Ins3, daca esti sigur ca asta vrei sa faci, (ar trebui sa citesti mai intdi capitolul 4), intocmirea acestui
plan isi poate aduce multe beneficii:

« te ajuta sa-ti identifici oportunitatile de afaceri

« te ajuta sa identifici riscurile cu care te confrunti
« stii cine sunt potentialii tai clienti

« stii care sunt evolutiile relevante de pe piata

« lasi o impresie mai buna asupra potentialilor investitori

» Citeste si Capitolul 6 - Sugestii si recomandari

In cele mai multe cazuri, nu ai nevoie de o diploma sau de o calificare profesionald pentru a lansa o
afacere; cu toate acestea, in cazul unor profesii, ai nevoie de studii de specialitate au de o calificare
profesionald In domeniul respectiv.

5.1.5. Pasul 5: Deschiderea unui cont bancar aferent afacerii/ societatii (credite si granturi)

Deschiderea unui cont bancar este, deseori, urmatorul pas logic. Operatiunile bancare ale afacerii
reprezintd o buna modalitate de monitorizare a veniturilor si a cheltuielilor. Astfel, impiedici
suprapunerea operatiunilor de administrare a afacerii cu cele in interes personal (in cadrul fiecarei
sectiuni, se va face referire la un sistem national cu aplicabilitati speciale la nivel antreprenorial).

5.1.6. Pasul 6: Legislatia privind protectia mediului inconjurator si solicitarea autorizatiilor (de
exemplu, autorizatia de constructie, etc.)

Ca antreprenor, uneori, trebuie sa te gandesti si la necesitatea solicitarii de acordare a unor autorizatii.
De exemplu, o autorizatie de constructie daci doresti si renovezi o proprietate comerciali. In UE,
procedurile diferd de la tara la tara. In cadrul fiecirei sectiuni dedicate cate unei tiri se va face referire
la institutiile corespunzatoare si/sau administratiile competente.

Protectia mediului inconjurator

Cand vine vorba despre o afacere, stabilirea unui sediu joaca un rol important. Daca doresti sa-ti
deschizi afacerea intr-o anumita locatie, pentru ca aceasta sa se poata extinde, trebuie avut in vedere
un plan urbanistic zonal. In plus, deseori, antreprenorii trebuie s aibd in vedere reglementarile de
mediu in sensul poluarii fonice, al energiei consumate si al debarasarii deseurilor. Normele care ti se
aplica pot diferi in functie de regiune, de domeniu si de forma de organizare a societatii tale.

5.1.7. Pasul 7: Confidentialitate/ Protectia datelor cu caracter personal si crearea unui website
aferent afacerii

In prezent, companiile nu se pot lipsi de un website, acesta putand fi promovat pe retelele sociale
binecunoscute. Trebuie respectata legislatia nationala privind confidentialitatea, protectia datelor cu
caracter personal si cookie-urile.
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Website-ul poate fi conceput de o agentie profesionala sau, daca te pricepi cat de cat, poti realiza chiar
tu o varianta (ceva mai simpld). Daca aceasta este o optiune dezirabila depinde de dorintele tale
specifice si de buget.

Un website cu optimizare SEO

Ai grija sa faci astfel incat continutul (textele, imaginile, etc.) sa se Inscrie in tendintele curente privind
SEO, astfel incat webite-ul sa apara printre primele rezultate afisate de Google. Pentru aceasta, poti
angaja si un copywriter specializat.

5.1.8. Pasul 8: Asigurare

Fie ca este vorba despre o problema de natura fizica sau psihologica, accidentele pandesc la tot pasul.
Daca angajat fiind poti continua sa te bazezi pe sprijinul angajatorului, ca antreprenor tu esti cel
responsabil pentru consecintele (financiare) ale bolilor si ale accidentelor.

5.1.9. Pasul 9: Managementul resurselor umane

Managementul resurselor umane se concentreaza complet asupra impozitelor cu angajatii.

5.1.10. Pasul 10: Brevete si branding

Proprietatea intelectuala este ceva unic, concretizat intr-o forma fizica dezvoltatd de tine. Drepturile
de autor, brevetele, designurile si marcile comerciale sunt toate tipuri de protectie a proprietatii
intelectuale. Aceste drepturi te asaza in pozitia de unica parte care are dreptul de a culege beneficiile
unei realizari la nivel intelectual. Informatiile publice privind drepturile tale de proprietate
intelectuala pot fi surse de inspiratie pentru altii in cadrul procesului de dezvoltare a propriilor
produse ale acestora.
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5.2. Pas cu Pas - Marea Britanie

5.2.1. Pasul 1: Alegerea formei juridice de organizare

5.2.2. Pasul 2: Inmatricularea oficiald a societitii la Camera de Comert

5.2.3. Pasul 3: Reglementari fiscale si contabilitate

5.2.4. Pasul 4: Elaborarea unui plan de afacere

5.2.5. Pasul 5: Deschiderea unui cont bancar aferent afacerii/ societatii (credite si granturi)

5.2.6. Pasul 6: Legislatia si normele privind protectia mediului inconjurdtor si solicitarea eliberdrii
autorizatiilor (autorizatia de constructie, etc.)

5.2.7 Pasul 7: Confidentialitate / Protectia datelor cu caracter personal (Crearea unui website aferent
afacerii/ societdtii)

5.2.8. Pasul 8: Asigurare

5.2.9. Pasul 9: Managementul resurselor umane

5.2.10 Pasul 10: Brevete si branding

Introducere Marea Britanie

Cand vine vorba despre lansarea unei afaceri in Marea Britanie, dat fiind conglomeratul de legi, de
norme si reglementari si de structura Regatului Unit, alcatuit din mai multe tari - Anglia, Irlanda de
Nord, Scotia si Tara Galilor, procesul este mai complicat, insa, oricine are nevoie si solicita acest lucru,
poate beneficia de sustinere, de asistentd si de concesii. Poate fi o sarcind obositoare, 1nsa, cu
atitudinea potrivitd, orice poate fi realizat. Serviciul de Venituri si Impozite al Maiestatii Sale (Her
Majesty’s Revenue and Customs) este principala entitate juridica la care trebuie apelat Tnainte de
lansarea unei afaceri si, pentru ca reprezinta autoritatea principal, functionarii acestuia vor face tot ce
le std in putinta pentru a rezolva orice probleme care ar putea sta in calea succesului; acelasi lucru 1l
vor face si angajatii unei entitati juridice mai mici - Registrul Comertului (Companies House).

Daca te intrebi cum sa lansezi o afacere, exista citeva decizii cheie pe care va trebui sa le iei inainte de
a Incepe procesul. Pe langa produsul sau serviciul pe care il vei oferi, va trebui sa alegi o denumire
pentru compania ta, structura acesteia si modul in care o vei conduce. De asemenea, este important sa
te gandesti si la modalitatea de atragere a clientilor si la sursa de finantare a lansarii afacerii. Ar putea
fi necesar sa te documentezi si sa-ti dezvolti ideea primara de afaceri, sa alegi o denumire pentru
societate si sa decizi forma de organizare a acesteia. Este important sd te gandesti cu atentie la
produsul sau serviciul oferit, la publicul caruia i te adresezi si la elementul care te va ajuta sa iesi in
evidenti. In acest punct, este bine si te gandesti la modul de finantare a startup-ului si la efectul pe
care il va avea asupra finantelor tale personale pana reusesti sa obtii profit.
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5.2.1. Pasul 1: Alegerea formei juridice de organizare

Trebuie sa alegi forma juridica de organizare potrivita pentru tine si sa inmatriculezi societatea la
Serviciul de Venituri si Impozite al Majestatii Sale. Serviciul de Venituri si Impozite al Maiestatii Sale
este un organism neministerial care se subordoneaza administratiei Regatului Unit, fiind responsabil
cu activitatea de colectare a taxelor, cu plata unor forme de subventii de stat si cu administrarea altor
regimuri de reglementare - inclusiv salariul minim la nivel national.

Faceti clic pentru a accesa Ghidul formularelor juridice pentru afaceri.

In Marea Britanie, existi forme de organizare cu sau fara personalitate juridic3, iar acestea difera de la
tara la tara - Anglia, Tara Galilor, Irlanda de Nord si Scotia. Exista o multitudine de forme de
organizare sub care poti constitui o societate comerciala in Marea Britanie, de exemplu: Societate
publica cu raspundere limitata (public limited company - PLC), Societate cu raspundere limitata inchisa
(1a public) (Private Company Limited by Shares - LTD), Societate cu raspundere limitata de garantie
(Company Limited by Guarantee), Societate cu raspundere nelimitata (Unlimited Company - UNLTD),
parteneriat cu raspundere limitata (Limited Liability Partnership - LLP), Asociatie non profit
(Community Interest Company - CIC), Societate industriala si providenta (Industrial and Provident
Society - IPS), Societati autonome (constituite prin Carta Regald) (Royal Charter - RC)... si multe altele.

Forme de organizare fdrd personalitate juridicd

Caracteristica distinctd a formelor de organizare fara personalitate juridica consta in absenta unei
personalitati juridice separate. Exista trei forme principale:

Persoana fizicd autorizatd

Aceasta este cea mai simpla forma de constituire si de conducere a unei afaceri: detinerea si controlul
asupra afacerii sunt in sarcina unei singure persoane. A fi persoana fizica autorizata prezinta un risc
inerent, deoarece persoana in cauzd nu are personalitate separatd de afacere, purtind ea insasi
raspunderea nelimitata privind afacerea, datoriile si obligatiile contractuale ale acesteia, precum si
revendicarile formulate impotriva sa. Persoana fizica autorizata detine toate activele afacerii, putand
dispune de acestea dupa bunul plac, putind avea angajati si derula activitati comerciale sub o
denumire comerciala. Totusi, este improbabil ca statutul de persoana fizica autorizata sa fie potrivit
pentru afacerile care necesitd un nivel putin mai ridicat de investitii externe - absenta personalitatii
juridice limiteaza posibilitatea de creditare, impiedicand afacerea sa obtina capital prin emisiunea de
actiuni.

Reglementdrile la adresa organizarii ca persoana fizica autorizatd sunt minime: nu exista conditia
constituirii la nivel formal al afacerii, si nici necesitatea de inregistrare sau de depunere a unor
evidente contabile sau declaratii pe venit la Registrul Comertului. In fata Serviciului de Venituri si
Impozite al Maiestatii Sale, persoanele fizice autorizate au acelasi statut cu cel de PFA, trebuind sa se
inregistreze si sa depuna o declaratie anuald de venit - profiturile obtinute din afacere au regimul
veniturilor personale care se supun impozitului pe venit si contributiilor la bugetul asigurarilor sociale
de stat.

Asociere fdrd personalitate juridicd

Asocierile fara personalitate juridica sunt grupuri de persoane care convin asupra unui contract de
asociere pentru un scop specific sau incheie unul. In mod normal, acestea sunt organizate In baza unui
act constitutiv care prevede scopul infiintarii asocierii, si care reglementeaza asocierea si
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responsabilititile membrilor acesteia. In mod obisnuit, acestea sunt conduse de un comitet de
management. Toti membrii comitetului de management au, la randul lor, raspundere personala
nelimitata, exceptand cazul in care beneficiaza de vreo compensare specifica prevazuta de actul
constitutiv. Ca si In cazul persoanelor fizice autorizate, membrii comitetului de management se afla
sub incidenta unor limitdri privind strdngerea de fonduri, reglementari minime si statutul fiscal
specific persoanelor fizice autorizate.

Parteneriatul

Un parteneriat este o modalitate relativ simpla prin care douad sau mai multe persoane juridice pot
constitui o afacere, pe care il pot conduce impreund, in vederea obtinerii de profit. Un parteneriat
poate fi infiintat fara un acord formal, atunci cand persoanele in cauza desfisoara impreuna o
activitate, in mod obisnuit, In baza unui acord comercial de parteneriat. in mod normal, partenerii
incheie un acord juridic de parteneriat prin care reglementeaza aspecte precum suma capitalului cu
care contribuie fiecare partener si modalitatea In care isi vor Imparti profiturile (si pierderile)
suportate de afacere. Amintim ca parteneriatul nu are personalitate juridica separata. Partenerii
impart riscurile, costurile si consecintele deciziilor fiecaruia dintre ei, acestia fiind, de obicei, si cei care
conduc afacerea, desi, in acelasi timp, pot avea angajati. De obicei, partenerii strang bani pentru
afacere din propriile active si/sau prin intermediul creditelor, desi, pe de alta parte, lipsa de
personalitate juridica practic limiteaza capacitatea de a se Imprumuta, iar faptul ca nu constituie o
societate comerciala cu capital social impiedica afacerea sa stranga ea insasi capital prin emisiunea de
parti sociale.

Fiecare partener este PFA si plateste impozite in baza participarii sale la profituri. Parteneriatul in sine
si fiecare partener individual trebuie sa depuna declaratii anuale de venit la HMRC*, iar Parteneriatul
trebuie sa tina evidente prin care sa ateste veniturile si cheltuielile privind afacerea.

Persoanele juridice (altele decat persoanele fizice), precum societdtile cu raspundere limitatd sau
parteneriatele cu raspundere limitata, pot, de asemenea, infiinta un parteneriat. Acestea au regimul
specific unui partener, exceptand faptul ca au obligatii fiscale si de raportare suplimentare - de
exemplu, companiile nu platesc impozit pe venit, ci trebuie sa plateasca impozit pe profiturile obtinute
din activitatea parteneriatului incheiat.

Societdtile in comanditd simpld

Nu trebuie confundate cu Parteneriatele cu raspundere limitata (a se vedea in continuare). Societatile
in comandita simpla pot avea doua tipuri de parteneri: asociati unici si comanditari. Forma de
organizare este similara cu cea a parteneriatelor, principalele diferente constind in imposibilitatea de
implicare a comanditarilor in managementul afacerii, raspunderea acestora fiind limitata la suma
investita de fiecare in constituirea societatii. Este important de retinut ca existd o diferentd intre
comanditari si partenerii ,,din umbra” din cadrul unui Parteneriat sau ai societatii In comandita simpl3,
care nu participa activ la conducerea afacerii, dar care, totusi, raspund deplin pentru datoriile acesteia.
Societatile in comandita simpla trebuie sa se inregistreze la Registrul Comertului, acestea neputandu-
si desfasura activitatea Inainte de a face acest lucru. Modificarile aduse societatii trebuie, de asemenea,
inregistrate.

Trusturile

Trusturile nu au personalitate juridica, neavand o identitate juridicd de sine statatoare. Acestea
constituie instrumente juridice de detinere a activelor, in vederea separarii proprietatii la nivel juridic
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de interesele economice. Un trust detine active In numele unei persoane fizice sau al altei organizatii si
decide in privinta modului de administrare a acestora. Trusturile sunt conduse de grupuri mici de
persoane, denumite fiduciari, responsabili din punct de vedere juridic pentru administrarea trustului
si care poarta raspunderea personala pentru orice datorii sau revendicari impotriva acestuia, care nu
pot fi achitate din propriile resurse ale trustului. Trusturile 1si constituie propriile reguli, cuprinse in
cadrul unui act fiduciar, care stabileste obiectivele trustului, putidnd fi folosite pentru a asigura
utilizarea activelor si a profiturilor in scopul specific. In mod obisnuit, trusturile nu au in vedere
procurarea de fonduri, acestea ocupandu-se, pur si simplu, de gestionarea activelor, nedistribuind
profituri. Trusturile 1si desfasoara deseori activitatea in colaborare cu asocierile fara personalitate
juridica, care de asemenea nu pot detine proprietati.

Forme de organizare cu personalitate juridicd
Societdtile cu rdspundere limitatd

Societatile cu raspundere limitata reprezinta forma juridica de organizare cel mai des intalnita pentru
desfasurarea activitatii unei afaceri. Societatile sunt ,inmatriculate” pentru a forma o entitate cu
personalitate juridica separatd. Aceasta Inseamna cd organizatia poate derula activitati si incheia
contracte In nume propriu. Conform Actului din 2006 privind societdtile comerciale, pentru
inmatriculare, o societate trebuie sa aiba doua documente cu caracter constitutiv:

e un Memorandum, care inregistreaza faptul cd membrii initiali (fondatorii) doresc sa formeze o
companie si sunt de acord sa devina membrii acesteia. Memorandumul nu poate fi modificat -
si

e un Act Constitutiv- deseori numit pur si simplu Actul (in engleza the Articles) - in esentd un
contract Intre companie si membrii acesteia, prin care se stabilesc regulile obligatorii din punct
de vedere juridic, cirora compania trebuie sa li se supung, incluzand un cadru decizional, al
proprietatii si privind controlul.

Actul din 2006 privind societdtile comerciale prevede o flexibilitate semnificativa de intocmire a
actului constitutiv, adaptat la nevoile specifice ale societatii, atat timp cat aceasta respecta legile.

Societatile cu raspundere limitata sunt detinute de propriii membri - cei care au facut investitia in
crearea afacerii - si, dupd cum aratd si numele, acestia au raspundere limitatd, adicd resursele
financiare ale societatii sunt separate de resursele financiare personale ale acestora si, ca regulad
generald, pentru achitarea unei datorii, creditorii afacerii nu pot urmari decat activele societatii.
Activele personale ale detinadtorilor nu sunt supuse riscului.

Pentru a deveni membru al societatii, exista doua mecanisme la dispozitie: societatea cu raspundere
limitata inchisa (la public) si societatea cu raspundere limitatd de garantie.

Societatea cu rdspundere limitatd inchisd (la public)

Cel mai multe societati se inscriu 1n aceasta categorie. Fiecare membru detine una sau mai multe parti
sociale in cadrul societatii, acestia fiind denumiti actionari. Raspunderea limitatd a actionarilor
presupune ca pierderile acestora se limiteaza la investitiile deja efectuate de acestia sau la cele pe care
s-au angajat sa le faca (sume neplatite pe actiuni).

Societatea cu rdspundere limitatd de garantie

Membrii societatii ofera o garantie de plata a unei sume stabilite In cazul in care compania intra in
proces de lichidare. Societatea trebuie sa aiba cel putin un membru. In cadrul unei societati cu
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raspundere limitata inchisa la public, fiecare parte sociala ofera dreptul la un vot, desi multe societati
creeazd diferite clase de actiuni cu diferite drepturi de vot atasate. In cadrul unei societiti cu
raspundere limitatd de garantie, aranjamentul este, de obicei, membrul si votul (one member one vote -
OMOV).

Managementul activitatii zilnice al unei societdti este nominal separat de detinatorii acesteia, fiind
asumat de un administrator sau de un consiliu de administratie, in baza principiului esential ca acestia
actioneaza in interesul societdtii si al membrilor acesteia. Totusi, administratorii pot fi si membri,
astfel ca cea mai simpla forma de organizare a unei societati cu raspundere limitata de garantie este
cea cu membru unic, care detine compania in intregime, fiind si administratorul unic al acesteia. O
societate trebuie sa aiba cel putin un administrator (societatile publice descrise in continuare trebuie
sa aiba minim doi), si cel putin un administrator trebuie sa fie persoana fizica.

In cadrul unei societiti cu raspundere limitatd de garantie, resursele financiare provin de la membri,
din credite sau profituri retinute in cadrul afacerii cu titlul de capital circulant. Si o societate cu
raspundere limitatd inchisd la public poate obtine resurse financiare din partea actionarilor, in
schimbul unei cote din afacere - toate profiturile realizate de afacere sunt de obicei distribuite catre
actionari sub forma dividendelor, separat de profiturile obtinute din afacere cu titlul de capital
circulant. Societdtile cu raspundere limitatd au o capacitate mai mare de autofinantare prin
intermediul creditelor decat afacerile fara personalitate juridica, dat fiind ca isi pot ipoteca activele
pentru a obtine credite, astfel ,grevand” activele societatii. Aceste grevari sunt inregistrate la Registrul
Comertului, pentru a asigura transparenta cu privire la anvergura creditelor obtinute de societate.
Creditorii, inclusiv bancile si casele de ajutor reciproc, vor pune, astfel, conditia inmatricularii in
vederea obtinerii unui credit pentru afaceri.

Forma de organizare ca societate cu raspundere limitata se supune unor cerinte de reglementare cu un
nivel de strictete mai ridicat decat formele fara personalitate juridica: un nivel mai ridicat de
raspundere si de transparenta constituie pretul care trebuie platit pentru a beneficia de raspundere
limitata. Raspunderea le revine atdt actionarilor societatii, cat si celor care doresc sa se implice in
derularea afacerii. Societatile se inmatriculeaza la Registrul Comertului (Companies House), iar
administratorilor acestora le revine responsabilitatea de a tine evidente publice privind societatea -
inclusiv conturile anuale si un raport anual privind societatea - si de a le depune la Registrul
Comertului. Acestea trebuie sa transmita o notificare la Registrul Comertului cu privire la modificarile
structurii si ale managementului afacerii. Dacd o societate obtine venituri impozabile sau profit,
aceasta trebuie sa informeze HMRC de existenta acestei situatii, trebuind sa achite impozit pe profit.
Societatile care datoreaza impozit pe profit trebuie sa depuna declaratii anuale de venit la HMRC.

Societatile cu raspundere limitata Inchisa (la public) sunt fie societati cu raspundere limitata (Ltd), fie
societdti publice cu raspundere limitata (Plc). Principala diferenta consta in faptul ca societdtile
publice cu raspundere limitata pot scoate actiuni la vanzare citre public. Societatea cu raspundere
limitata este cea mai frecventa forma de organizare intalnita in cadrul majoritatii afacerilor - de la cea
cu un singur actionar administrator la societdtile mari, care au atras investitii semnificative de capital
privat.

Parteneriatul cu rdspundere limitatd (LLP)

Un parteneriat cu raspundere limitata este o organizatie cu personalitate juridica separata, similara
celei a unei companii. Spre deosebire de cazul parteneriatelor obisnuite, membrii unui LLP se bucura
de raspundere limitatd, asa cum sugereaza si numele - raspunderea este limitata la valoarea sumelor
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investite in afacere si la orice garantii personale oferite in vederea obtinerii de capital. Fiecarui
membru 1i revine o parte egala din proffituri, exceptand alte reglementari ale acordului dintre membri.

Ca si in cazul unui parteneriat, fiecare membru persoana fizica al unui LLP trebuie sa se declare ca PFA
la HMRG, si atat LLP, cat si fiecare membru individual trebuie sa depuna o declaratie anuala de venit la
HMRC. Membrii persoana fizicd ai unui LLP platesc impozit pe venit si contributii la fondurile de
asigurari (sociale) de stat in functie de cota de profit care le revine. In plus, LLP-urile trebuie si se
fnmatriculeze si sa depuna evidente si declaratii anuale de venit la Registrul Comertului. Cel putin doi
membri ai acestora trebuie sa fie ,membri desemnati” cu responsabilitati suplimentare, acestia fiind
cei care numesc auditori si semneaza si depun conturile la Registrul Comertului.

Parteneriatele cu raspundere limitata se bucura de mult mai multa libertate decat companiile in ce
priveste organizarea afacerilor interne ale acestora, de exemplu privind modul de luare a deciziilor, de
alocare a profitului catre membri.

Asociatiile non-profit

Asociatiile non-profit reprezinta o forma de societate (fie inchisa la public, fie limitatd de garantie)
create sub forma asa-numitelor ,intreprinderi sociale”, al caror scop este de a folosi profiturile si
activele obtinute in beneficiul comunitatii. Asociatiile non-profit sunt usor de infiintat, acestea
prezentand toata flexibilitatea si siguranta unei forme de organizare specifice societatilor comerciale,
insad prezentand cateva trasaturi speciale care asigura deservirea intereselor comunitatii:

e In primul rand, toate societitile care solicitd inmatricularea ca asociatii non-profit trebuie si
depuna o declaratie privind interesul comunitatii, sa furnizeze un Registru al Asociatiei non-
profit, prin care sa aduca dovezi privind indeplinirea conditiilor necesare derularii activitatii ca
asociatie non-profit prevazute de lege. Asociatia trebuie sa continue sa Indeplineasca aceste
conditii pe tot parcursul deruldrii activitdtii sale In aceasta calitate, trebuind sa depuna
raportari anuale catre Oficiul Registrului ONG (Regulator)

e Inal doilea rand, o asociatie non-profit trebuie si aibd un dispozitiv de blocare a activelor, care
impiedica transferul activelor asociatiei (inclusiv a oricaror profituri generate ca urmare a
derularii activitatii acesteia), pentru a se asigura ca acestea sunt folosite in beneficiul

comunitatii
e In al treilea rand, asociatiile non-profit se supun normelor de limitare a dividendelor si a
creantelor din dobanzi - pentru a stabili un echilibru intre incurajarea oamenilor sa

investeasca in ele si principiul conform caruia activele si profiturile unei asociatii non-profit
trebuie sa aduca beneficii comunitatii.

Organizatiile caritabile incorporate (CIO - Charitable Incorporated Organization)

Organizatiile caritabile incorporate (CIO) reprezintd o noua forma juridicA de organizare a
organizatiilor caritabile din Anglia si Tara Galilor incepand cu 2012. In prezent, in mod normal,
organizatiile caritabile care doresc sa se inmatriculeze fac acest lucru sub forma unei societati cu
raspundere limitatd de garantie, ceea ce inseamna inmatricularea la Registrul Comertului, precum si la
Comisia Organizatiilor Caritabile, supunandu-se unei duble reglementari - celei In baza legii privind
societdtile comerciale si a legii privind organizatiile caritabile. Statutul CIO prezinta beneficii in ce
priveste inmatricularea, insa organizatia va fi Inregistrata exclusiv la Comisia Organizatiilor Caritabile,
fiind reglementata de legea privind organizatiile caritabile. Regula este ca noua forma sa fie utilizata in
primul rand de organizatiile caritabile mici si mijlocii. Ca in cazul oricarei entitati cu scop caritabil,
profiturile si activele organizatiei sunt blocate pentru a satisface scopurile caritabile. Este de retinut ca
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legislatia si reglementarile privind organizatiile caritabile sunt descentralizate: o legislatie similara a
fost adoptata in Scotia, dar nu inca in Irlanda de Nord.

Societdtile industriale si providente

0 societate industriala si providenta (Industrial and Provident Society / denumita I&P sau IPS) poate
ifmbraca doua forme:

Societate cooperativd (coop)

O Societate cooperativa este o organizatie pe baza de membri condusa pentru beneficiul reciproc al
membrilor acesteia, ale caror interese sunt deservite In primul rand prin derularea de activitati
comerciale cu acestia sau prin furnizarea catre acestia a unor bunuri, servicii si facilitati - orice surplus
fiind readus in cadrul organizatiei, desi profiturile pot fi alocate si membrilor. O Societate cooperativa
poate fi o Intreprindere sociala sau nu, in functie de activitatile si de modul de alocare a profiturilor
acesteia.

Societatile cooperativa sunt guvernate de reguli care trebuie sa reflecte valorile si principiile care stau
la baza cooperativei, stabilite de Alianta Cooperatista Internationald. Conform definitiei Aliantei, o
cooperativa este o asociere autonoma de persoane reunite in mod voluntar pentru a-si indeplini
nevoile si aspiratiile economice, sociale si culturale prin intermediul unei intreprinderi detinute in
comun si controlate in mod democratic.

Societatile cooperativa sunt incorporate si au si personalitate juridica separatd, trebuind sa se
inregistreze si sd depund conturi anuale la Autoritatea pentru Servicii Financiare (FSA*), nu la
Registrul Comertului. Ca si In cazul unei societati obisnuite, raspunderea membrilor este limitata la
suma neplatita relativ la actiuni. Acestea se bazeaza pe principiul afilierii si, prin urmare, pot obtine
capital prin emisiunea de parti sociale care pot fi achizitionate de persoane din afara societatii.

Aceste societati sunt administrate si conduse de propriii membri, de regula prin intermediul unui
comitet de ofiteri, similar cu consiliul de administratie al unei societati, care gestioneaza in numele
membrilor. Totusi, membrii continua sa aiba control democratic in baza regimului de votare membrul
si votul (one member one vote - OMOV, indiferent de participatiile acestora, conform valorilor si
principiilor aplicabile cooperativelor.

Societdtile in beneficiul comunitdtii (BenCom)

Societatile in beneficiul comunitatii (BenCom) sunt similare Societdtilor cooperativa, diferenta
constand in faptul ca acestea isi deruleaza activitatea in beneficiul comunitatii, nu al membrilor
societatii. Intr-adevir, societitile de tip BenCom trebuie conduse in primul rand in beneficiul unor
persoane care nu sunt membre ale societatii, precum si al comunitatii in sens larg. Profiturile nu sunt
alocate intre membrii acestora sau intre actionari externi, ci le revin membrilor comunitatii. Societatile
in beneficiul comunitatii au si un mecanism de blocare a activelor, care protejeaxa activele acestora in
vederea beneficiilor asupra comunitatii. Este neobisnuit pentru o societate in beneficiul comunitatii sa
emitda mai mult decat capital nominal (de exemplu, o parte sociala cu valoarea de 1£ per membru).
Daca se emite mai mult decat capitalul nominal sau dacd membrii contracteaza credite in numele
acestor societati BenCom, dividendele si dobanzile platite sunt limitate la o rata rezonabila, care
asigura obtinerea de catre afacere a capitalului de care are nevoie.

Societatile in beneficiul comunitatii pot fi infiintate ca organizatii caritabile, conditia fiind sa se bazeze
pe obiective caritabile in beneficiul cetatenilor, ceea ce le permite sa obtina capital prin intermediul
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agentiilor de stat pentru granturi si al trusturilor caritabile. Daca sunt aprobate, acestea sunt
cunoscute sub numele de organizatii caritabile scutite - subordonandu-se exclusiv Autoritatii pentru
Servicii Financiare, nu Comisiei Organizatiilor Caritabile. Societatile in beneficiul comunitatii trebuie
sa detind un mecanism de blocare a activelor.

Fondurile mutuale

Exista trei alte tipuri de fonduri care ofera servicii financiare, dar acestea nu sunt prezentate in detaliu
in acest document. Si acestea trebuie inregistrate la FSA.

e C(Casele de ajutor reciproc sunt institutii financiare de servicii mutuale care ofera, in primul
rand, credite imobiliare cu scop rezidential, porecum si alte servicii financiare, de exemplu
forme de creditare si de investitii, servicii de transfer de bani, servicii bancare si de asigurari.
Acestea beneficiaza de finantdri semnificative din partea membrilor proprii.

e Uniunile de credit. O uniune de credit este o institutie financiara tip cooperativa detinuta si
controlatd de propriii membri si care isi desfasoara activitatea in scopul furnizarii catre
membrii acesteia de credite cu dobanzi rezonabile, precum si a altor servicii financiare;

e Asociatiile mutuale. O asociatie mutuald este o organizatie mutuald bazatd pe asociere
voluntara, al carei scop principal este de a-si ajuta financiar membrii in caz de boala, de somaj
sau de pensionare, precum si de a furniza asigurari de viata

5.2.2. Pasul 2: Inmatricularea oficiali a societitii la Camera de Comert

Este importanta alegerea structurii celei mai potrivite pentru afacerea In cauza, iar in acest sens poti
beneficia de mult ajutor, fiind bine sa te informezi si sa soliciti recomandari Tnainte de a te hotari
asupra structurii afacerii.

HMRC si Registrul Comertului (Companies House)

HMRC si Registrul Comertului guverneaza 3 tipuri de afacere: persoana fizica autorizata, societdtile cu
raspundere limitata si parteneriatele.

Registrul Comertului este institutia la care iti inmatriculezi societatea, acestei autoritati trebuind sa fi
raportezi cel putin anual, precum si catre HMRC. Poti sa urmaresti Registrul Comertului pe Twitter.

(*HMRC: Serviciul de Venituri si Impozite al Maiestdtii Sale)

Daca doresti sa infiintezi o intreprindere sociala sau o organizatie caritabild, trebuie sa tii cont de
faptul ca acestora li se aplicd norme si reguli diferite, fiind guvernate de Comisia Organizatiilor
Caritabile din Anglia si Tara Galilor si OSCR* (Oficiul pentru Reglementarea Organizatiilor Caritabile
Scotiene).

Persoana fizicd autorizatd

Reprezinta o modalitate mai simpld de organizare, Insa in acest caz porti raspunderea datoriilor
generate de afacere, avand, de asemenea, si unele responsabilititi de naturd contabild. In acest caz, esti
persoana fizica autorizata, detinand aceasta afacere ca persoana fizica. Poti pastra toate profiturile
rezultate din afacerea ta dupd ce achiti impozitele aferente. Esti responsabil pentru orice pierderi
suferite de afacerea ta.
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Cand este bine sd te organizezi ca persoand fizicd autorizatd

Este bine sa te organizezi ca persoana fizica autorizata dacad se aplica oricare dintre urmatoarele
situatii:
- Ai castigat peste 1.000 £ ca persoana fizica autorizata Intre 6 aprilie 2019 si 5 aprilie 2020
- Trebuie sa dovedesti ca esti persoana fizicad autorizatd, de exemplu, pentru a solicita o
indemnizatie de Ingrijire a copilului neimpozabila
- Doresti sa te Inscrii in Categoria a 2-a de plati la bugetul asigurarilor sociale de stat, pentru a te
califica in vederea obtinerii unor beneficii

Cum te organizezi ca persoand fizicd autorizatd?

Daca doresti sa te organizezi ca Intreprindere sociald sau organizatie caritabila, se aplica reguli si
reglementdri diferite, aceste forme de organizare fiind guvernate de Comisia Organizatiilor Caritabile

din Anglia si Tara Galilor si de OSCR (Oficiul pentru Reglementarea Organizatiilor Caritabile Scotiene).

Lucrezi in industria constructiilor ca persoand fizicd autorizatd?

Daca lucrezi in industria constructiilor ca subcontractant sau in calitate de contractant, trebuie sa te
ifnmatriculezi la HMRC, pentru a putea beneficia de Schema pentru Industria de Constructii
(Construction Industry Scheme - CIS*).

Denumirea afacerii derulate ca persoand fizicd autorizatd

Poti derula activitatea sub nume propriu sau poti alege alta denumire. Nu este nevoie sa-ti inregistrezi
numele. In documentele oficiale, de exemplu, in cazul facturilor si al scrisorilor, trebuie sa iti
mentionezi propriul nume si denumirea afacerii (daca este cazul).

Denumirile afacerilor cu formd de organizare a persoanei fizice autorizate
Denumirile afacerilor persoanelor fizice autorizate nu trebuie:

- 53 includa specificatiile: cu raspundere limitata (,limited”), SRL (,Ltd”), ,parteneriat cu
raspundere limitata” (,LLP"), ,societate publica cu raspundere limitata” sau sprl (,plc”),

- saaiba caracter ofensator sau identice cu denumirea unei marci comerciale existente,

- de asemenea, numele propriu nu trebuie sa contind un cuvant sau o expresie ,sensibila” ori sa
sugereze vreo legatura cu guvernul sau cu autoritatile locale daca nu exista un acord in acest
sens.

Societate cu rdspundere limitatd

Daca infiintezi o societate cu raspundere limitata, finantele acesteia sunt separate de propriile tale
finante, Tnsa aceasta presupune mai multe responsabilitati de raportare si de management:

- trebuie sd anunti Registrul Comertului daca intentionezi sa schimbi adresa sediului social. Daca
modificarea este aprobata, acesta va notifica Serviciul de Venituri si Impozite al Maiestatii Sale
(HMRQ),

- noul sediu social al societdtii tale trebuie sa fie In aceeasi parte a Regatului Unit in care aceasta
a fost Inmatriculata initial,

- adresa ta nu se schimba oficial decat in momentul in care aceasta este inregistrata la Registrul
Comertului.
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Alte modificari care trebuie anuntate - trebuie sa anunti HMRC daca:

- se modifica datele de contact ale afacerii tale - de exemplu, numele tau, sexul, denumirea afacerii/
societatii sau adresa personala sau comerciala,

- numesti un contabil sau un consultant fiscal.
Trebuie sa notifici Registrul Comertului in termen de 14 zile daca efectuezi urmatoarele modificari:

- schimbi adresa la care tii evidentele, precum si evidentele anume pe care le pastrezi la adresa
respectiva,

- se schimba administratorii sau datele personale ale acestora, precum adresa,
- se schimba ,actionarii semnificativi” sau datele personale ale acestora, precum noua adresa

- se schimba secretarii societatii (numirea unui nou secretar sau incheierea relatiei de angajare cu un
secretar existent)

Trebuie sa anunti Registrul Comertului in termen de o luna daca emiti mai multe actiuni in cadrul
societatii.

Cum raportezi schimbdrile cdtre Registrul Comertului

- folosesti serviciul online al Registrului Comertului

- completezi si trimiti formulare in varianta imprimata
Ce schimbdri trebuie aprobate de actionari

Ar putea fi necesar sa apelezi la voturile actionarilor in cazul in care doresti sa faci unul dintre
urmatoarele lucruri:

- sd schimbi denumirea societatii
- sa concediezi un administrator
- sa modifici actul constitutiv al societatii

Acest lucru se numeste ,adoptarea unei hotarari”. Pentru cele mai multe hotarari, este nevoie de
acordul majoritatii (,hotarare ordinara”). Pentru altele, este necesara o majoritate de 75% (acestea
sunt numite ,hotarari speciale”).

Noua denumire a societatii nu intra in vigoare inainte de Inregistrarea acesteia la Registrul Comertului
- care te anunta cand are loc acest lucru.

Votul actionarilor

- Cand vrei sa afli daca detii o majoritate, conteaza numarul actiunilor care indreptatesc detinatorul sa
voteze, nu al actionarilor.

- Nu este obligatoriu sa organizezi o adunare a actionarilor pentru a adopta o hotarare. Daca numarul
necesar de actionari isi exprima acordul, poti confirma hotararea in scris. Insa trebuie sa le scrii
tuturor actionarilor pentru a-i informa cu privire la decizia luata.
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Verificd datele societdtii tale
Trebuie sa verifici urmatoarele:

- datele sediului tau social, privind administratorii, secretarul, si adresa la care tii evidentele

- situatia privind capitalul si date privind actionarii in cazul in care societatea ta detine actiuni
- codul SIC* (codul prin care se identifica domeniul de activitate al societatii tale)

- registrul ,actionarilor semnificativi”

Verifica evidentele Registrului Comertului si trimite declaratia de confirmare.

Trimite declaratia de confirmare online sau prin posta. Costul depunerii online a acestei declaratii de
confirmare se ridica la 13£, iar cel al transmiterii prin corespondenta - la 40£.

In cazul necesitdtii raportdrii de modificdari

Nu poti raporta modificari asupra situatiei capitalului, informatiilor privind actionarii si codurilor SIC
concomitent.

Nu poate fi folosita declaratia de confirmare pentru a raporta modificari privind urmatoarele:
- directorii societatii tale

- sediul social al societatii

- adresa la care sunt patrate evidentele

- actionarii semnificativi. Documentele de notificare a modificarilor In acest sens trebuie depuse
separat la Registrul Comertului. La momentul potrivit, cand trebuie sa depui declaratia de confirmare,
primesti o alertd prin e-mail sau un memento la sediul social al societatii.

Data scadenta este la un an dupa una dintre urmatoarele situatii:
- de la data iTnmatricularii societatii

- de la data depunerii celei mai recente declaratii anuale de venit sau declaratii de confirmare.
Declaratia de confirmare poate fi depusa in termen de pana 14 zile de la data scadenta.

In cazul nedepunerii declaratiei de confirmare, poti primi o amenda de pani la 5.000£, compania ta
riscand sa fie radiata.

Insemne, articole de biroticd si promotionale

La sediul social al societatii tale, precum si in orice punct de lucru, trebuie sa afisezi o firma cu numele
acesteia. Daca 1ti derulezi activitatea de acasa, nu mai este nevoie sa afisezi o firma. De exemplu, daca
iti desfasori activitatea in cadrul a 3 magazine si al unui sediu care nu este la tine acasa, trebuie sa
afisezi o firma la fiecare dintre acestea. Firma trebuie sa fie usor de citit si de vazut In orice moment,
nu doar in timpul programului de lucru.

Numele societatii tale trebuie sa apara pe toate documentele, materialele publicitare si scrisorile emise
de aceasta.

Pe scrisorile de afaceri, pe formularele de comanda si pe website-uri, trebuie sa indici urmatoarele:

- numarul de inmatriculare al societatii
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- sediul social al acesteia
- unde este compania inmatriculata (Anglia, Tara Galilor, Scotia sau Irlanda de Nord)

- faptul ca este o societate cu raspundere limitata (de obicei, cu numele complet al societatii si cu
specificatia , Limitata”/, Limited” sau ,SRL”/,Ltd")

Daca alegi sa mentionezi si numele administratorilor, trebuie sa {i mentionezi pe toti.

Daca alegi sa oferi date privind capitalul social al societatii (valoarea actiunilor in momentul emiterii
acestora), trebuie sa arati care este valoarea capitalului varsat (depus de actionari).

Parteneriatul
Parteneriatul este cea mai simpla forma In care 2 persoane pot conduce o afacere impreuna.
Constituire

In cadrul unui parteneriat, tu si partenerul (sau partenerii) rispundeti solidar pentru afacere. Aceasta
inseamna urmatoarele:

- orice pierderi suferite de afacere

- facturile bunurilor achizitionate in beneficiul afacerii, precum materiale si echipamente. Partenerii
participa la profiturile obtinute din afacere, fiecare platind impozit pentru propria cota.

Un partener nu trebuie sa fie neaparat o persoana fizicd. De exemplu, o societate cu raspundere
limitata este o ,persoana juridica”, aceasta putiand de asemenea fi partener.

Ce trebuie sd faci

Atunci cand infiintezi un parteneriat de afaceri, trebuie sa:
- alegi denumirea

- alegi un ,partener desemnat”

-1l Inmatriculezi la Serviciul de Venituri si Impozite al Maiestatii Sale (HMRC)

JPartenerul desemnat” este responsabil cu gestionarea declaratiilor fiscale ale parteneriatului si cu
tinerea evidentelor. Exista diferite reguli aplicabile in cazul societatilor in comandita simpla
(parteneriatelor limitate) si al parteneriatelor cu raspundere limitata (LLP).

Denumirea parteneriatului

Iti poti desfasura activitatea sub propriul nume sau poti alege o alta denumire pentru afacere. Nu
trebuie sa iti inregistrezi numele. In documentele oficiale, de exemplu, 1n facturi si in scrisori, trebuie
sa mentionezi numele tuturor partenerilor si denumirea afacerii (daca este cazul).

Denumirea afacerii
Denumirile parteneriatelor de afacere nu trebuie:

- sa includa specificatiile: limitat (,limited”), ,parteneriat cu raspundere limitata” (LLP), ,societate
publica cu raspundere limitatd” sau ,plc”,
- sa aiba caracter ofensator,
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- safie exact la fel cu cea a unei marci comerciale existente.

In plus, denumirea aleasd nu trebuie si contind un cuvant sau o expresie ,sensibild” ori si sugereze
vreo legatura cu guvernul sau cu autoritatile locale daca nu exista un acord in acest sens. De exemplu:
Pentru a folosi termenul ,Acreditata” in denumirea societatii tale, ai nevoie de permisiune din partea
Ministerului Afacerilor, Energiei si Strategiei Industriale (BEIS).

Afla care sunt termenii pentru care ai nevoie de permisiune pentru a-i folosi si care sunt autoritatile
cdrora trebuie sa li te adresezi in acest sens.

5.2.3. Pasul 3: Reglementari fiscale si contabilitate

Pentru a lansa o afacere conform legii in Marea Britanie, trebuie indeplinite anumite conditii si
respectate legi, norme si regulamente stricte si amanuntite. Daca doresti sa lansezi o afacere in Marea
Britanie, trebuie sa respecti legislatia specifica diferitelor tari componente ale acestuia (Anglia, Tara
Galilor, Scotia si Irlanda de Nord) si alte norme. Unele dintre aceste legi ar putea fi aplicabile unei
anumite zone a Regatului Unit, astfel ca va fi nevoie sa verifici informatiile aplicabile sectorului de
activitate in care isi desfasoara activitatea societatea ta pentru a vedea ce anume se aplica in cazul tau
si al acesteia.

Normele si reglementarile de constituire a unei afaceri in Marea Britanie sunt guvernate de diferite
organisme, printre care: HMRC (Serviciul de Venituri si Impozite al Maiestatii Sale). HMRC are
responsabilitatea tuturor impozitelor de pe teritoriul Regatului Unit, chiar si pentru locuitorii Scotiei,
al carei Guvern detine puteri suplimentare. Printre aceste impozite se numara si impozitul pe venit
(pentru persoanele fizice), impozitul pe profit (pentru societiti) si Taxa pe Valoare Addugatd (TVA). In
cazul tranzactiilor business to business, preturile sunt afisate fara TVA; in cadrul tranzactiilor business
to customer, TVA este inclusa in pret, ridicaindu-se la 20%. Exista 3 tipuri de afacere: persoana fizica
autorizata, societdti cu raspundere limitata si parteneriate guvernate de HMRC si de Registrul
Comertului.

Persoana fizicd autorizatd

Cum sa constitui o persoana fizica autorizata? Trebuie sa informezi HMRC ca efectuezi plata in baza
unei declaratii de autoevaluare si ca depui o declaratie anuala de venit.

Responsabilitdtile tale
Trebuie sa tii evidentele operatiunilor de vanzari si ale cheltuielilor afacerii.
Trebuie sa depui o declaratie anuala de venit.

Trebuie sa platesti Impozitul pe venit in functie de profiturile obtinute si Asigurarile (sociale) de stat
categoria a 2-asia4-a

Daca te muti in Marea Britanie pentru a infiinta o afacere, trebuie sa soliciti un Numar de Asigurari
Nationale.

Societdtile cu rdspundere limitatd

In cazul in care alegi sa te organuzezi ca societate cu raspundere limitatd, este esential sa tii evidente
corecte si sa platesti impozit si contributiile la bugetul asigurarilor sociale de stat. In cadrul unei
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societati cu raspundere limitatd, administratorii au anumite raspunderi. In calitate de administrator al
unei societati cu raspundere limitata, trebuie sa efectuezi urmatoarele:

- sarespecti regulile societatii, conform celor aratate in Actul Constitutiv,

- satii evidentele societatii si sa raportezi modificarile aduse,

- sadepui conturile si declaratia de impunere a societatii,

- sa-i informezi pe ceilalti actionari cu privire la posibilitatea de a avea un beneficiu personal de
pe urma unei tranzactii efectuate de societate,

- saplatesti impozitul pe profit,

- poti angaja alte persoane pentru a gestiona unele dintre aceste aspecte in cadrul activitatii
zilnice, dar, din punct de vedere juridic, tot tu porti raspunderea pentru evidentele, conturile si
performanta societatii,

- daca nu iti Indeplinesti responsabilitatile care-ti revin ca administrator, poti fi amendat,
urmarit penal sau descalificat.

Evidentele societdtii si evidentele contabile
Trebuie sa tii urmatoarele tipuri de evidente:
- evidente privind societatea in sine,

- evidente financiar-contabile.

Pentru aspecte fiscale, poti angaja un specialist (de exemplu, un contabil). Serviciul de Venituri si
Impozite al Maiestatii Sale ti-ar putea verifica evidentele pentru a vedea daca platesti impozite la
valoarea corecta.

Evidentele privind societatea

Trebuie sa oferi detalii privind urmatoarele aspecte:

- administratorii, actionarii si secretarii societatii

- rezultatele oricaror votari ale actionarilor si hotarari ale acestora

- promisiunile de rambursare de catre societate a creditelor la o data specifica in viitor (,,obligatiuni
negarantate”) si numele celor catre care trebuie returnata valoarea acestora

- promisiunile de plata ale societatii in cazul in care ceva nu merge bine din culpa acesteia
(,despagubiri”)

- tranzactiile prin intermediul carora cineva achizitioneaza actiuni in cadrul societatii
- credite sau ipoteci in baza activelor societatii

In cazul in care evidentele sunt pastrate in altd parte decat la sediul social al societitii, trebuie
informat Registrul Comertului.
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Inregistrarea , actionarilor semnificativi”

De asemenea, trebuie tinut si un registru al ,actionarilor semnificativi”. Registrul actionarilor
semnificativi trebuie sa cuprinda date privind orice persoana care:

- detine peste 25% din capitalul societdtii sau din drepturile de vot in cadrul acesteia,
- poate numi sau elimina o majoritate a administratorilor,

- iti poate influenta sau controla societatea sau trustul.

Chiar daca nu exista actionari semnificativi, tot trebuie tinut un registru.

Citeste mai multe Indrumari privind modul de tinere a unui registru al actionarilor semnificativi in
cazul In care proprietatea asupra societatii sau controlul acesteia nu reprezinta structuri simple.

Evidentele contabile

Trebuie tinute evidente contabile care sa cuprinda urmatoarele:
- toate sumele primite si cheltuite de societate,

- detalii privind activele detinute de societate,

- datorii ale societatii sau catre aceasta,

- stocul detinut de societate la finele exercitiului fiscal,

- sistemul de inventariere folosit pentru a afla valoarea stocului,
- toate bunurile achizitionate si vandute,

- cumparatorul si vanzatorul acestora, precum si persoana de la care a cumparat si, respectiv, careia i
le-a vandut (exceptand cazul in care esti comerciant cu amanuntul).

De asemenea, trebuie tinute si alte evidente financiare, privind date si calcule care trebuie efectuate,
precum si depuse conturile anuale si Declaratia privind impozitul pe profit. Aceasta presupune
evidentele urmatoarelor:

- tuturor sumelor cheltuite de societate, de exemplu, bonuri, registre de casa, note de comanda si
privind livrarea,

- tuturor sumelor primite de societate, de exemplu, facturi, contracte, jurnale de vanzari si banda de la
casa de marcat,

- orice alte documente relevante, de exemplu extrase de cont si corespondenta.

HMRC iti poate aplica o0 amendad de 3.000£ sau te poate descalifica din calitatea de administrator al
societatii daca nu tii evidentele contabile.

Cat timp trebuie pdstrate evidentele

Evidentele trebuie pastrate inca 6 ani de la finele ultimului exercitiu financiar al societatii la care fac
referire sau chiar mai mult daca:

- fac referire la o tranzactie care acopera mai mult de un exercitiu financiar al societatii,
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- societatea a achizitionat un bun care estimeaza sa dureze peste 6 ani, precum echipamente sau
utilaje,

- Declaratia privind impozitul pe profit al societatii a fost depusa tardiv,
- HMRC a demarat o verificare de conformitate a Declaratiilor privind impozitul pe profit ale societatii.
Ce trebuie fdcut dacd evidentele sunt pierdute, furate sau distruse

Daca evidentele nu pot fi recuperate dupa ce sunt pierdute, furate sau distruse, atunci trebuie actionat
dupa cum urmeaza:

- trebuie sa faci tot ce-ti sta in putinta sa le recreezi,

- trebuie sa anunti imediat oficiul responsabil cu Impozitul pe profit in fata caruia raspunzi,
- trebuie sa faci o mentiune in acest sens in cadrul Declaratiei privind impozitul pe profit
Declaratia de confirmare (declaratie anuald)

Trebuie sa te asiguri ca informatiile detinute de Registrul Comertului despre tine sunt corecte in
fiecare an.

Aceasta procedura este reprezentata de declaratia de confirmare (anterior, declaratia anuala).
Scoaterea banilor din cadrul unei societdti cu rdspundere limitaatd

Modul in care scoti bani din cadrul societatii difera in functie de scopul sumei respective si de valoarea
acesteia:

- pentru plata salariilor,

- pentru acoperirea cheltuielilor si

- pentru oferirea beneficiilor.

Pentru ca propria societate sa va achite, tie sau oricui altcuiva, salariul, sa va acopere cheltuielile sau
sa va acorde beneficiile, trebuie sa inregistrezi societatea in calitate de angajator.

- Compania trebuie sa retind din sumele aferente salariilor impozitul pe venit si contributiile la
bugetul asigurarilor (sociale) de stat si sa le vireze catre Serviciul de Venituri si Impozite al
Maiestatii Sale (HMRC), pe langa contributiile la Fondul de Asigurari Nationale datorate de
angajatori,

- Daca tu sau unul dintre angajatii tdi folositi un bun al afacerii in scop personal, acest lucru
trebuie raportat ca beneficiu si pentru acesta se va plati un impozit.

Dividende

Un dividend reprezinta plata pe care o companie o poate face actionarilor acesteia in cazul obtinerii
unui profit.

- Dividendele nu pot fi trecute la costuri de afacere in momentul calcularii Impozitului pe profit
- Compania nu trebuie sa pliteasca dividende intr-o valoare mai mare decat profiturile
disponibile obtinute in anul fiscal curent sau in anii fiscali anteriori.

Pentru a plati un dividend, trebuie efectuate urmatoarele:
- Trebuie tinutd o adunare a actionarilor care sa ,declare” dividendele,
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- Trebuie intocmit un proces-verbal al adundrii, chiar daca este vorba despre un singur
administrator.

Actele necesare in vederea dividendelor

Pentru fiecare plata a dividendelor efectuata de companie, trebuie elaborat un cupon de dividend care
sa arate urmatoarele:

- data,

- denumirea societatii,

- numele actionarilor carora le vor fi platite dividendele,
- valoarea dividendului.

Un exemplar al cuponului trebuie Inmanat fiecarui beneficiar al dividendelor, iar altul trebuie pastrat
in evidentele societatii.

Impozitul pe dividende

Societatea nu trebuie sa achite impozit pe dividendele platite. Actionarii, in schimb, este posibil sa
trebiasca sa achite Impozit pe venit daca acesta depaseste 2.000£.

Credite cdtre administratori

- scoaterea din casa a unei sume mai mari decat cea introdusa fara a fi vorba despre plata salariului
sau a dividendelor reprezinta o ,creditare a administratorului”.

- daca societatea acorda credite administratorilor, acestea trebuie inregistrate in evidente.

Printre modificarile aduse societatii care trebuie raportate se afla si schimbarea sediului social al
societatii.

Parteneriatele
Reguli in functie de domeniul de activitate al societdtii

Este posibil ca, In functie de domeniul de activitate al societatii, sa trebuiasca indeplinite diferite
responsabilitati.

Afla daca ai nevoie de oricare dintre urmatoarele:

- autorizatii sau permise, de exemplu pentru a pune muzica, a comercializa alimente sau a face comert
stradal,

- asigurari.

De asemenea, trebuie respectate anumite reguli daca:

- faci comert online,

- achizitionezi bunuri din strainatate sau le comercializezi acolo,

- stochezi sau folosesti date cu caracter personal.
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Locul unde se deruleazd activitatea

Afla care sunt responsabilitatile In urmatoarele situatii:
- conduci afacerea de acasa,

- Inchiriezi un spatiu pentru a conduce afacerea.

Daca inchiriezi sau achizitionezi o proprietate, este posibil sa fie nevoie sa platesti tarife specifice.
Afacerile mici pot solicita o reducere a tarifelor specifice persoanelor juridice, iar unele pot sa nu
plateasca deloc.

Afla daca poti trece costurile cu biroul, proprietatea si echipamentele in categoria cheltuieli.
Apelarea la persoane care sd te ajute

Daca apelezi la ajutorul lucratorilor din cadrul agentiilor sau al liber-profesionistilor, ai unele
responsabilitati, de exemplu privind sanatatea si siguranta acestora.

Daca devii angajator

Sunt cateva lucruri pe care trebuie si le cunosti atunci cand angajezi oameni. In acest caz, vei avea mai
mute responsabilitati, printre care urmatoarele:

- intocmirea si achitarea statelor de plata

- achitarea contributiilor datorate de acestia la Fondul de Asigurari Nationale - insa poti solicita o
indemnizatie pentru a reduce suma pe care trebuie sa o platesti,

- contributia la fondurile de pensii pentru angajatii eligibili
TVA

Daca cifra ta de afaceri depaseste 85.000£, trebuie sa te inregistrezi in scopuri de TVA. Daca acest
lucru este potrivit pentru societatea ta, te poti inregistra in mod voluntar, de exemplu, daca derulezi
operatiuni de vanzari catre alte societati inregistrate In scopuri de TVA si vrei sa recuperezi TVA.

5.2.4. Pasul 4: Elaborarea unui plan de afacere

Este recomandabild intocmirea unui plan de afacere, pentru a identifica oportunitatile de afaceri si
pentru a avea o buna imagine asupra riscurilor cu care te confrunti. Pentru a sti cine sunt potentialii tai
clienti... Atunci cand vine vorba despre a lansa o afacere in Marea Britanie, primul pas care trebuie
facut este ca, dupa ce iti formulezi ideea de afacere si iti identifici motivatia pentru lansarea acestuia,
sa descarci un model de plan de afacere (planificarea afacerii). Acesta este un instrument bun,
ajutandu-i pe doritori sa se afle in cea mai buna pozitie posibila pentru a beneficia de finantare.
Modelul de plan de afacere nu este necesar, insd, odata identificat contextul in care te plasezi,

probabilitatea ca tu sa lansezi afacerea este de doua ori si jumatate mai mare daca intocmesti un plan
de afacere (conform datelor statistice). In acest sens, Intocmirea unui plan de afacere pe baza unui
model ar trebui sa fie o necesitate.
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Un model de plan de afacere este necesar daca:

- doresti sa lansezi o afacere,

- detii o firma deja incorporata si ai nevoie de ajutor,

- trebuie sa-ti stabilesti obiectivele,

- 1ti este de folos pentru a strange fonduri in vederea lansarii propriei afaceri.

Folosirea unui model de plan de afacere este cea mai buna si mai rapida modalitate de strangere a
tuturor informatiilor de care ai nevoie pentru a lansa o afacere. Procesul de finalizare a unui plan de
afacere 1n baza unui model te poate ajuta sa asiguri viabilitatea propunerii de afaceri si, astfel, sa
preintampini griji si preocupari ilustrate de urmitoarele intrebari posibile: Oare functioneaza? Exista
deja o piata? Exista o cerere pentru produsul sau serviciul propus?

A se vedea si Capitolul 4 si Capitolul 6 din cadrul Ghidului YME.

5.2.5. Pasul 5: Deschiderea unui cont bancar aferent afacerii/ societatii (credite si granturi)

Deschiderea unui cont bancar aferent afacerii/ societatii este, deseori, urmatorul pas logic. Banking-ul
de afacere reprezinta o buna modalitate de monitorizare a propriilor venituri si cheltuieli. Astfel
impiedici si suprapunerea aspectelor de administrare a afacerilor personale cu cele de afacere.

In Marea Britanie, guvernul si citeva banci au instituit scheme antreprenoriale si granturi pentru
tinerii antreprenori. Cu garantia guvernului de a ajuta intreprinderile mici si mijlocii (IMM) in etapele
de startup si de crestere, exista o varietate de tipuri de finantari de care pot beneficia Intreprinderile
mici. Citeste ghidul nostru privind granturile oferite de guvern.

Fondul de Dezvoltare Regionald (RGF*)

Afacerilor care au nevoie de finantare in valoare mai mica de 1 milion £ pot solicita sprijin prin
intermediul programelor derulate de Fondul de Dezvoltare Regionala.

Acestea sunt scheme derulate de organizatii nationale sau locale care au primit fonduri prin
intermediul RGF, care ofera granturi si/sau credite afacerilor eligibile.

Incepand cu 2011, a fost alocati o sumi de 1,7 miliarde £ citre programele RGF, sustinand peste 9.400
intreprinderi mici si mijlocii.

Pentru a fi eligibil, societatea trebuie sa aiba sediul in Anglia, sa aiba un plan de dezvoltare, sa creeze
locuri de munca si sa le protejeze si sa faca investitii de capital privat. Citeste lista programelor si a
oportunitatilor de finantare prin RGF in timp real.

Lista programelor si a oportunitdtilor de finantare prin RGF in timp real.

Credite pentru startup-uri

Aceasta initiativa cu finantare de la buget ofera credite, mentorat si sustinere startup-urilor sau
societdtilor foarte mici si celor aflate Intr-un stadiu incipient, care prezinta propuneri de afaceri cu
potential, dar care nu au capacitatea de a atrage investitii din partea bancilor consacrate.
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Pentru a fi eligibil, o afacere trebuie sa fie pe punctul de a fi lansat sau sa fi derulat activitati comerciale
de mai putin de 12 luni. Aceste evidente pot fi tinute fara dificultate cu ajutorul unui software de
contabilitate.

Schema pune la dispozitia candidatilor un serviciu gratuit de planificare de afacere, pentru a se asigura
ca acestia sunt in cea mai buna postura pentru a beneficia de finantare.

Fiecare solicitare de credit este apreciata in functie de nevoile societatii In cauza, valoarea medie a
unui credit fiind de aproximativ 6.000£.

Anvergura finala a creditului va fi determinata de planul de afacere. Afla mai multe despre creditele
pentru startup-uri. Afla mai multe despre creditele pentru startup-uri .

Granturile oferite de guvern

Guvernul Regatului Unit, Parlamentul Scotian, Adunarea Nationalda a Tarii Galilor si Adunarea
Nationala a Irlandei de Nord ofera granturi pentru firmele mici.

Fiecare furnizor de grant deruleaza propriile procese de participare si aplica propriile criterii de
selectie.

Pentru o lista completa a furnizorilor de granturi, foloseste instrumentul de identificare a sprijinului
financiar pentru afaceri. Acest instrument face posibild cautarea oportunitatilor de finantare in functie
de locatia, de anvergura si de tipul afacerii.

Afld mai multe despre identificarea posibilitdtilor de finantare a unei afaceri

Fonduri de capital de risc: Cum sa gasesti solutii financiare alternative

Sfaturi privind finantarea de tip Crowdfunding: Finantare alternativa pentru sustinerea unei afaceri

Trim-It — despre cum sa castigi in lupta pe care o presupune relatia cu investitorii

Fonduri de capital de risc vs Scheme de investitii pentru intreprinderi

Aceasta inseamna usurarea riscului pe care il presupune contractarea unui credit bancar, motiv pentru
care probabilitatea ca o banca sa il acorde este mai mare.

Exportatorii din Marea Britanie

De asemenea, exportatorii din Marea Britanie pot fi astfel ajutati sa organizeze licitatii si sa
contracteze obligatiuni, precum si sa acceseze finantari ale capitalului circulant. Pentru a fi eligibili
pentru asigurarea de export, afacerea trebuie sa fie incorporata in Marea Britanie, iar cumparatorul in
strainatate. Afla mai multe despre Finantarea Exportatorilor din Marea Britanie (UKEF).

Parteneriate de Finantare a Afacerilor

Cu o investitie de la buget de 1,2 miliarde £, Parteneriatul de Finantare a Afacerilor este conceput
pentru a diversifica sursele de finantare disponibile societatilor mici si mijlocii prin intermediul
creditorilor non-bancari. Termenele de rambursare variaza, Insa societatile pot solicita finantari direct
catre un numdr de manageri de fonduri netraditionale si catre creditori alternativi. Afla mai multe

despre Parteneriatele de Finantare a Afacerilor.
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5.2.6. Pasul 6: Legislatia si normele privind protectia mediului inconjurator si solicitarea
eliberarii autorizatiilor (autorizatia de constructie, etc.)

Protectia mediului inconjurdtor
Afla daca ai nevoie de o autorizatie de mediu

Autorizatiile pentru instalatii, pentru instalatiile medii de ardere, pentru generatoare, pentru
operatiunile de gestionare a deseurilor si cele de gestionare a deseurilor miniere, pentru activitatile
privind deversarea apei si privind apele subterane, sau pentru lucrarile pe sau langa sistemele de
protectie a uscatului din cadrul unui curs principal de apa sau al unei mari.

Anglia
Tara Galilor
Scotia

Irlanda de Nord

Autorizatii de mediu pe plan local

Autorizatii de mediu din partea autoritatilor locale (Anglia si Tara Galilor)

Lista Autorizatiilor necesare in Marea Britanie

5.2.7 Pasul 7: Confidentialitate / Protectia datelor cu caracter personal (Crearea unui website
aferent afacerii/ societatii)

Legea privind protectia datelor din 1998 (c 29) este o Lege a Parlamentului Regatului Unit al carei
scop este de a proteja datele cu caracter personal stocate in calculatoare sau in sisteme organizate de
arhivare a documentelor tiparite. Aceasta transpunea prevederile Directivei UE din 1995 privind
protectia, prelucrarea si mutarea datelor cu caracter personal.

Conform LPD* din 1998, persoanele fizice au dreptul prevazut de lege de a controla datele care le
privesc. Cea mai mare parte a Legii nu avea aplicabilitate la nivel intern,[1] de exemplu privind tinerea
unei agende personale. Oricine detinea date cu caracter personal in alte scopuri avea obligatia legala
de a respecta aceasta Lege, cu unele exceptii. Legea definea opt principii de protectie a datelor, peentru
a se asigura ca acestea sunt prelucrate conform legii.

Aceasta lege a fost Inlocuita cu Legea din 2018 privind Protectia Datelor (LPD 2018), adoptata la 23
mai 2018. LDP 2018 aduce completari la Regulamentul General privind Protectia Datelor (RGDP*),
intrat In vigoare la 25 mai 2018. RGPD reglementeaza activitatile de colectare, de stocare si de utilizare
a datelor cu caracter personal la un nivel de strictete semnificativ mai ridicat.
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5.2.8. Pasul 8: Asigurare

Polite de asigurare a afacerii/ societdtii
Conform legii, exista obligatia contractarii unei asigurari de raspundere a Angajatorului.

Legea prevede ca, dupa angajarea primei persoane, sd se incheie o asigurare de raspundere a
angajatorului. Astfel, angajatii vor fi protejati daca se imbolnadvesc sau sunt vatamati in cadrul derularii
activitatii de lucru. Certificatul de asigurare trebuie afisat astfel Incat sa poata fi vazut de angajati.

Daca societatea cu raspundere limitata are un singur angajat, care detine 50% sau mai mult din
capitalul social (adica tu), nu este nevoie sa inchei asigurarea de raspundere a angajatorului. Daca esti
persoana fizica autorizata si nu angajezi pe nimeni sau angajezi membri apropiati ai familiei, de
asemenea esti exceptat de la aceasta regula.

Chiar daca nu ai angajati cu norma intreaga, ci doar angajezi ocazional sau apelezi la personal angajat
temporar sau la lucratori sezonieri, tot trebuie sa te asiguri.

Daca societatea nu dispune de o polita corespunzadtoare de raspundere a angajatorului, poti primi o
amenda de pand la 2.500£ pe zi. Valoarea amenzii este mult mai mare decét costul asigurarii, astfel ca
nu ai niciun motiv sa intarzii sa inchei asigurarea.

Asigurarea de rdspundere civild

Asigurarea de raspundere civild nu este prevazuta de lege, Insa daca persoanele fizice ajung in spatiul
afacerii tale si sunt ranite in vreun fel ca urmare a activitatii derulate acolo, este, probabil, o idee buna
sa fii asigurat.

In functie de tipul de afacere pe care il derulezi, este posibil si afli ci unele organizatii previd
necesitatea incheierii unei asigurari de raspundere civild Inainte de a Incheia un contract cu tine sau de
a-ti permite sa-ti derulezi activitatea in spatiile acestora. De exemplu, daca detii un stand intr-o piata
sau participi la un targ pentru a-ti vinde bunurile, este posibil ca organizatorii sa solicite incheierea
unei asigurari de raspundere civila inainte de a-ti permite sa participi.

O polita de asigurare de raspundere civild te va proteja impotriva oricaror daune revendicate
impotriva ta, precum si reprezentare juridica. Afla mai multe detalii in ghidul nostru dedicat: Ce este
asigurarea de raspundere civila? - Ghid pentru afaceri. /What is public liability insurance? - A guide
for businesses.

Asigurarea clddirilor din spatiul tdu comercial

Daca esti proprietarul spatiului comercial in care iti desfasori activitatea, trebuie sa il protejezi, asa
cum faci si cu propria casa. La nivel primar, aceasta inseamna ca polita de asigurare pentru cladirile de
birouri te va proteja impotriva oricaror daune asupra spatiului tau in caz de incendiu, de inundatie sau
de alte catastrofe. Desi nu este obligatorie, este logic sa iti asiguri instalatiile si accesoriile si orice
stocuri depozitate in spatiul tdu comercial. Cele mai multe polite de asigurare pentru proprietati
comerciale ofera posibilitatea includerii acestor optiuni in cadrul asigurarii de baza pentru cladiri.

Asigurarea autovehiculelor

In cazul folosirii de autovehicule aflate in proprietatea societitii, trebuie sa inchei cel putin o asigurare
de raspundere civila, preferabil completa. Nu uita cd este mai putin probabil ca angajatii sa aiba grija
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de masina societatii, astfel ca este posibil sa trebuiasca sa apelezi la asigurare mai des decat in cazul
masinii personale.

Polite de asigurare specifice industriei

Daca iti desfasori activitatea in cadrul unei profesii certificate, afla de la institutia care guverneaza
industria in cauza care sunt politele de asigurari pe care prevede sau recomanda sa le inchei. De
exemplu, in cazul jurisconsultilor, pentru a practica dreptul, este nevoie de o politad de asigurare.

Polite de asigurare a afacerii ce trebuie incheiate
Asigurarea de raspundere civila profesionala

Asigurarea de raspundere civila profesionala le ofera societatilor protectie impotriva revendicarilor
propriilor clienti pentru orice daune cauzate ca urmare a neglijentei profesionale.

Inainte de a angaja pe cineva, multe firme, mai ales organizatii mari, soliciti ca respectiva persoand sa
aiba o asigurare de raspundere civila profesionald. Cum aceasta este o practica frecventda in multe
industrii, asigurarea de raspundere civila profesionalda este, in fapt, o asigurare absolut necesara
pentru majoritatea contractantilor, a consultantilor si a liber-profesionistilor. Chiar daca nu este
obligatoriu sa Inchei o astfel de asigurare in relatia cu propriii clienti, este recomandabil sa inchei o
asigurare de raspundere civila profesionala daca oferi orice tip de serviciu catre alte societati sau catre
publicul larg.

Asigurarea pentru Administratori & Directori

Asigurarea pentru Administratori & Directori acopera raspunderile prevazute de lege pe care le are
cineva in calitate de administrator al unei societati cu raspundere limitata si orice costuri legale in
cazul In care faci ceva gresit. Acest tip de asigurare este frecvent denumita Asigurare D&O (D&O
insurance).

Asigurarea de deplasare pentru angajati

Daca angajatii tai trebuie sa se deplaseze in strainatate in interes de serviciu, trebuie sa i asiguri la o
companie recunoscuta care sa aiba grija de ei In caz de urgenta. Retine ca vor fi asigurate bagajele,
banii acestora si orice laptop.

Asigurarea de rdspundere civild a producdtorului

Daca fabrici, repari sau comercializezi produse, risti sa fii tinut raspunzator pentru orice vatamari sau
daune cauzate de defectele produselor.

Asigurarea de rdspundere civild ca urmare a poludrii

Daca esti producator si exista riscul sa poluezi mediul Inconjurator, aceasta asigurare va acoperi
costurile oricarei operatiuni de curatare, plus revendicarile impotriva societatii tale.

[ata o selectie de polite de asigurare mai specifice pe care le poti achizitiona:
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Asigurarea unei persoane cheie/ Key person insurance

Daca afacerea ta s-ar afla in impas in cazul in care tu sau un alt angajat ati fi grav raniti sau ucisi,
aceasta asigurare a persoanei cheie iti va proteja afacerea impotriva pierderii veniturilor in perioada
necesara recrutarii altei persoane pe postul respectiv.

Asigurarea pentru continuitatea afacerii in situatii de crizd/ Business continuity insurance

Denumita si asigurare in caz de Intrerupere a activitatii (business interruption insurance), aceasta te
va proteja impotriva oricaror intreruperi ale activitatii care ar putea determina pierderea veniturilor,
precum o catastrofd. Scopul ar trebui sa fie de a acoperi situatii care nu sunt deja incluse in alte polite
de asigurare incheiate sau in caz de Intrerupere a activitatii pe termen lung (de exemplu, prin daunele
totale asupra spatiului comercial).

Asigurarea de credite comerciale / Trade credit insurance

Se achita in cazul detinerii unei creante incerte. Meritad categoric sa fie luata In considerare in cazul in
care comercializezi un numar mic de articole de mare valoare.

Asigurarea vitrinelor & a firmelor / Glass & sign cover

Daca ai un magazin cu o vitrind mare sau cu o firma scumpa, este posibil ca acestea sa nu fie acoperite
de alte polite daca sunt distruse de vandali.

Asigurarea utilajelor si a echipamentelor societdtii / Plant and business equipment cover

Daca in cadrul activitatii tale te bazezi pe utilaje esentiale costisitoare, asigura-le pentru eventualitatea
in care ar fi deteriorate sau furate.

Asigurarea bunurilor aflate in tranzit / Goods in transit insurance

In cazul in care transporti cantititi mari de bunuri, aceasti asigurare iti va oferi o protectie
suplimentara impotriva accidentelor sau furturilor.

Asigurarea banilor / Money insurance

In cazul in care detii sume mari de bani sau alte documente de valoare, aceasta asigurare iti poate oferi
un anumit nivel de protectie impotriva pierderii sau furtului.

Garantia de fidelitate / Fidelity guarantee

Aceasta asigurare iti protejeaza afacerea Impotriva pierderii de bani sau de articole de inventar in
cazul In care unul dintre angajati nu are o conduita onesta. Este improbabil sa prezinte eficienta de
cost dacd nu ai un numar ridicat de angajati.

Asigurarea pentru lucrdrile de constructii / Engineering insurance

Ofera protectie impotriva defectelor de natura electrica sau mecanica prezentate de echipamente
esentiale.
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5.2.9. Pasul 9: Managementul resurselor umane

Apelarea la alte persoane care sd te ajute

Daca angajezi lucratori prin agentie sau apelezi la liber-profesionisti, ai unele responsabilitati, de
exemplu in ce priveste sanatatea si siguranta acestora.

Ce inseamnd sd devii angajator

Daca iti angajezi propriii oameni, va trebui sa faci unele lucruri. Vei avea mai multe responsabilitati,
printre care:

« intocmirea si achitarea statelor de plata

e achitarea contributiilor aferente la Fondul de Asigurdri Nationale - Insa poti solicita o indemnizatie
prin care iti poti reduce aceste costuri

e furnizarea sumelor la fondurile de pensii pentru angajatii eligibili

5.2.10 Pasul 10: Brevete si branding

Daca doresti sa impiedici alte persoane sa deruleze activitati comerciale folosind numele tau
comercial, va trebui sa-ti inregistrezi denumirea de marca comerciala.

Daca alegi sa te organizezi ca societate cu raspundere limitatd, va trebui sa te Inmatriculezi la Registrul
Comertului si este posibil sa ai nevoie de consultanta specializata privind protectia proprietatii
intelectuale care sa acopere aspecte privind drepturile de autor, inregistrarea marcii comerciale,
inregistrarea designului sau brevetarea.

Asigurarea proprietdtii intelectuale

Mare parte din valoarea afacerilor erei moderne rezida in active necorporale precum Proprietatea
intelectuala. Daca afacerea ta este una inovatoare si se bazeaza pe brevete, pe marci comerciale sau pe
designuri, este recomandat sa ai in vedere propria protectie prin incheierea unei asigurari a
proprietatii intelectuale.
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5.3 Pas cu pas - Tarile de Jos (Olanda)

5.3.1. Pasul 1: Alegerea formei juridice de organizare

5.3.2. Pasul 2: Inmatricularea oficiald a societitii la Camera de Comert

5.3.3. Pasul 3: Reglementari fiscale si contabilitate

5.3.4. Pasul 4: Elaborarea unui plan de afacere

5.3.5. Pasul 5: Deschiderea unui cont bancar aferent afacerii/ societatii (credite si granturi)

5.3.6. Pasul 6: Legislatia si normele privind protectia mediului inconjurdtor si solicitarea eliberdrii
autorizatiilor (autorizatia de constructie, etc.)

5.3.7 Pasul 7: Confidentialitate / Protectia datelor cu caracter personal (Crearea unui website aferent
afacerii/ societdtii)

5.3.8. Pasul 8: Asigurare

5.3.9. Pasul 9: Managementul resurselor umane

5.3.10 Pasul 10: Brevete si branding

Introducere

Date fiind toate legile, reglementarile si normele in vigoare, infiintarea unui afacerii/ societiti in
Tarile de Jos (Olanda) poate fi un proces de lunga durat3, insa la fel de ofertante sunt si posibilitatile si
oportunitatile de afaceri de acolo. Procesul poate fi dificil de parcurs, insa aceasta iti va aduce
satisfactii, Olanda oferind foarte mult sprijin tuturor societatilor, fie ca este vorba despre aspecte
juridice, de suport monetar sau de consultanta, etc. in cazul locurilor precum ,Area 071*” din Leiden,
de exemplu, beneficiezi de orice ai nevoie si vei avea sprijinul oricui vei avea nevoie 1n acest sens, si, in
plus, Agentiile Olandeze de Impozite si Venituri, precum si Registrul Comertului iti stau la dispozitie,
acestea deservind fiecare provincie din Olanda.

Pentru a initia legal o afacere in Olanda, trebuie sa indeplinesti anumite conditii si sa respecti anumite
conditii si prevederi legale, norme si reglementari stricte si detaliate. Daca doresti sa constitui o noua
societate 1n Olanda, trebuie sa respecti diverse norme guvernamentale si de alt tip. Unele dintre aceste
legi pot fi specifice fiecarui sector in parte, astfel ca ar trebui sa verifici datele specifice sectorului in
care Isi deruleaza activitatea afacerea ta pentru a vedea ce anume vi se aplica tie si afacerii tale.

Pentru inceput, antreprenorii care doresc sa Isi desfidsoare activitatea in Olanda trebuie sa
indeplineasca mai multe conditii. Daca nu esti cetatean UE, trebuie sa soliciti in acelasi timp eliberarea
unui permis de sedere temporar (de exemplu, viza) si permanent (de exemplu, de dubla cetatenie). Pe
langa aceasta, daca intentionezi sa lansezi o afacere in Olanda, trebuie sa soliciti si deschiderea unui
cont bancar de afacere (alocarea unui IBAN). Intocmirea unui plan de afaceri nu este o necesitate cand
lansezi o afacere legal, Insa iti ofera sprijin in acest sens. Cand vine vorba despre o afacere, trebuie sa
alegi forma juridica de organizare a societatii, care determina aspecte precum raspunderea, obligatiile
fiacale si multe altele. Pe scurt, printre formele juridice de organizare a societdtilor se numara si
intreprinderile individuale si societatile private cu raspundere limitata.
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5.3.1. Pasul 1: Alegerea formei juridice de organizare

Fiecare companie trebuie inmatriculata la Registrul Comertului de pe langa Camera de Comert (Kamer
van Koophandel - KvK). Prezentarea formelor juridice de organizare in PDF: Acolo trebuie sa alegi
imediat forma juridica de organizare cea mai potrivitd pentru compania ta. Forma juridica aleasa
determina, printre altele, tipul de raspundere a organizatiei si anumite obligatii fiscale. Exista multe
forme juridice de organizare dintre care poti alege. In continuare, o prezentare structuratd a acestora.
Cele mai multe afaceri la inceput de drum opteaza pentru forma de organizare reprezentatd de
Persoana fizica autorizatd (eenmanszaak). Daca exista mai multi proprietari ai afacerii, deseori se
alege organizarea sub forma parteneriatului (VoF) sau BV. In continuare, descrieri ale formelor de
organizare cele mai potrivite pentru tinerii antreprenorii.

Formele juridice de organizare a societatilor comerciale in Olanda sunt urmatoarele:
e Persoana fizicd autorizatd (Eenmanszaak)

Atunci cand 1si lanseaza propria afacere, cele mai multe persoane aleg sa se organizeze ca ,Persoana
fizica autorizatd” (eenmanszaak).

A fi liber-profesionist si/sau ZZP (Zelfstandige zonder personeel = lucrator independent fara personal
angajat) nu este o forma juridicd de organizare a activitatii. Ca lucrator independent sau liber-
profesionist, trebuie sa optezi pentru o forma juridica de organizare a activitatii. De exemplu, o
Persoana fizica autorizata.

Organizarea ca persoana fizica autorizata isi are propriile avantaje - este rapid si usor de organizat,
oferind, deseori, mai multe beneficii fiscale decat o societate cu raspundere limitatd, mai ales in primii
ani de activitate. Un dezavantaj al organizarii ca persoana fizica autorizata consta in faptul ca esti
raspunzdtor personal pentru datoriile societatii.

Singurul lucru pe care trebuie sa il faci pentru a te organiza ca persoana fizica autorizata in Olanda este
de a te Inregistra la Camera de Comert a Olandei, proces care se ridica la o valoare de 50€. Poti
inmatricula o singura persoana fizica autorizatd, insa iti poti derula activitatea sub mai multe denumiri
comerciale, poti derula diferite activitati comerciale si poti avea mai multe puncte de lucru.

Organizarea afacerii ca persoana fizica autorizatd nu 1i confera acestuia personalitate juridica. Tot tu
ramai raspunzator pentru consecintele propriilor actiuni si pentru resursele financiare.

e Societdtile in nume colectiv (VoF¥*)

O societate in nume colectiv se numeste Vennootschap onder Firma (VoF): in cadrul unei VoF se
lanseaza o societate comerciala impreunad cu unul sau mai multi antreprenori. Scopul este ca toti
partenerii sa contribuie la crearea societatii. Deseori, aceasta presupune o suma de bani, dar si bunuri
sau ore lucrate. Pentru a constitui o VoF, nu este nevoie de capital de pornire. Fiecare participant are o
raspundere personald pentru intreaga VOF. Daca doresti sa lansezi o VoF, trebuie sa te inmatriculezi la
Registrul Comertului de pe langa Camera de Comert (KvK). Sunt inregistrate toate datele esentiale,
precum denumirea, activitatea si numele partenerilor.

« Societate cu rdspundere limitatd (BV*)

O optiune este de a crea o persoana juridica sub forma unei societati cu raspundere limitata: Besloten
Vennootschap (BV). Principalul avantaj al unei BV rezidi in faptul ci este o entitate autonoma. In
termeni generali, BV este cea care raspunde pentru orice datorii, nu tu, ca persoani fizica. In calitate de
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administrator, esti angajatul BV, actionand in numele acesteia. Poti crea o BV de unul singur sau in
colaborare cu alte persoane fizice si/sau juridice (un exemplu il constituie societatile din cadrul Area
071). Capitalul unei societati cu raspundere limitata este divizat in parti sociale detinute de actionari
(proprietarii societatii continua sa conduca activitatile zilnice si afacerea in sine).

Procesul de creare a unei societdti cu raspundere limitatd sau de trecere de la persoana fizica
autorizata la societate cu raspundere limitata a devenit mult mai usor de-a lungul anilor, datorita
flexibilitatii si cresterii in cadrul segmentului de antreprenoriat.

Teoretic, in calitate de conducator al unei societati cu raspundere limitatd nu porti raspunderea
personald pentru datoriile societatii tale. Totusi, in general, bancile cer ca si administratorul si
actionarul majoritar sa semneze de asemenea in vederea obtinerii creditelor in calitate de persoana
fizica, pentru protectie si ca forma de asigurare.

e Parteneriatul cu rdspundere limitatd (LLP)

Parteneriatul cu raspundere limitata (LLP) este o forma juridica de organizare specifica Angliei, fiind
recunoscuta si in Olanda. LLP poate fi comparat cu o VoF si cu Maatschap: un parteneriat intre cel
putin doud persoane (juridice). In cadrul unui LLP, ai dreptul de a beneficia de indemnizatia pentru
startup, de indemnizatia pentru persoane fizice autoriate si de scutirea de la plata impozitului pe profit
pentru IMM-uri. In plus, LLP ofer3 rispundere limitat3

e Societatea in comanditd simplda (CV)

O societate in comandita simpla - Commanditaire vennootschap (CV) este o forma de organizare de
avut in vedere daca nu ai suficienti bani pentru a intra in afaceri. O CV are parteneri administrativi si
parteneri din umbra. Partenerul administrativ se ocupa de managementul zilnic al activitatii societatii.
Partenerii din umbra sunt creditori.

e Parteneriatul (Maatschap)

In cadrul unui parteneriat (Maatschap), doud sau mai multe persoane deruleaza activitatile specifice
propriei profesii sub un nume comun. Fiecare participant are o contributie, sub forma muncii prestate,
a banilor sau a bunurilor. Beneficiile obtinute sunt impartite.

 Fundatia (Stichting)

Doresti sa atingi un anumit obiectiv social sau un anumit ideal, precum conservarea naturii, ajutorarea
altor oameni sau culturalizarea? Ai banii necesari pentru acest lucru? Atunci poti opta pentru
infiintarea unei fundatii ca forma juridica de organizare a activitatii. Fundatia se foloseste de orice
profit obtinut pentru a atinge idealul stabilit.

e Asociatia (Vereniging)

Ai o intentie sau un obiectiv si doresti sa lucrezi aldturi de alte persoane pentru a-l indeplini, precum
organizarea unui club sportiv sau a unui grup de persoane cu preocupari similare? Atunci poti alege
forma juridica de organizare numita asociatie.

« Societatea cooperativd (coGperatieve vereniging)

O cooperativa si o societate de garantare reciproca (cu alte cuvinte, o societate cooperativa) este o
societate speciala care se bazeaza pe cooperare si care incheie acorduri cu membrii sai si in beneficiul
acestora.
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5.3.2. Pasul 2: Inmatricularea oficiali a societitii la Camera de Comert

0 vizita la Camera de Comert (Kamer van Koophandel - KvK) este obligatorie pentru (aproape) toti cei
care doresc sa-si deschida propria afacere. Pentru a-si putea derula activitatea, societatea trebuie
fnmatriculati la Registrul Comertului de pe langd Camera de Comert (KvK). in mod logic, urmitorul
pas consta in alegerea unei ,denumiri comerciale” adecvate pentru societate. Pentru a putea evolua,
denumirea trebuie sa fie originald, sa nu copieze numele niciunui alt brand/niciunei alte societati, fie
acesta/aceasta major(a) sau minor(a). Dupda cum am mentionat anterior, denumirea trebuie
inregistrata la Registrul Comertului. Acest lucru trebuie facut in cel mult o saptamana de la inceperea
activitatii. Programeaza-te online si mergi la oficiul Camerei de Comert. Procesul de inregistrare costa
50€. Acestea sunt costuri care pot fi deduse din profit. Ti se atribuie un numar de inmatriculare la
Camera de Comert pe loc.

5.3.3. Pasul 3: Reglementari fiscale si contabilitate

Dupa inmatricularea societatii la Registrul Comertului de pe langa Camera de Comert Olandeza, nu mai
trebuie sa te Inmatriculezi la alte autoritati fiscale. Acest lucru are loc automat.

Numarul de inregistrare in scopuri de TVA si codul de identificare fiscala

Urmeaza si alte institutii legale care guverneaza aceste aspecte, precum Administratia Fiscala si
Vamala. Daca structura de organizare a societatii este cea de intreprindere individuala sau de
parteneriat, ti se va aloca un numar de inregistrare in scopuri de TVA, astfel ca nu trebuie sa te
inmatriculezi si la Administratia Fiscald si Vamala Olandeza. Societatile cu raspundere limitata trebuie
sa se inmatriculeze prin intermediul unui notar de drept civil, care se va ocupa de inmatricularea la
Administratia Fiscala si Vamala Olandeza in numele tau.

BTW / Taxa pe Valoare Addugatd (TVA)

TVA (BTW) este platibild de toti consumatorii finali, in unele cazuri existdnd optiunea de scutire a
anumitor forme juridice sau startup-uri.

Este bine de stiut: autoritatile fiscale iti trimit numarul de inregistrare in scopuri de TVA si codul de
identificare fiscald In termen de o saptamang, prin posta, daca se constata ca trebuie sa platesti TVA.

¢ Numarul de inregistrare in scopuri de TVA trebuie trecut pe facturi, in cadrul ofertelor facute si al
website-urilor

¢ Cand depui o declaratie la autoritatile fiscale, folosesti codul de Inregistrare in scopuri de impozitare
pe cifra de afaceri.

Inainte de 2020, se folosea un singur numar: cel de inregistrare in scopuri de TVA. Totusi, acesta era
legat de codul numeric personal (BSN), ceea ce il facea sensibil din punct de vedere al confidentialitatii.
In cele din urm3, autorititile fiscale au creat un numar pentru plata impozitelor care prezinti
siguranta pentru clienti.

Esti antreprenor si conduci o companie sau desfasori o activitate independenta? Atunci trebuie sa
platesti TVA (impozit) pe cifra de afaceri. Cand vine vorba despre plata TVA, forma juridica de
organizare a activitatii (de exemplu, BV sau NV*) nu este importanta. Si fundatiile sau asociatiile
platesc TVA daca Administratia Fiscala si Vamala le considera intreprinderi.
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Conditiile de plata a TVA difera fata de impozitul pe venit.
Care este valoarea TVA pe care trebuie sa o percepi?

- Valoarea standard a TVA este de 21%. Uneori, se poate percepe o alta cota;

- Pentru anumite servicii, se percepe TVA in valoare de 9%. De exemplu, daca repari biciclete
sau esti hair stylist;

- Pentru anumite bunuri, se percepe TVA in valoare de 9%. De exemplu, pentru mancare, carti si
medicamente;

- Printre serviciile cu 0% TVA se numar3, de exemplu, transportul international de pasageri:

- Printre bunurile cu 0% TVA se numara, de exemplu, obiectele confiscate pe care le supui
imediat unui proces de licitatie;

- In unele ramuri de activitate si in cadrul unui numar de activititi, TVA nu trebuie perceputa.
De exemplu, in domeniul educational sau daci organizezi excursii si tururi. In aceste cazuri,
esti scutit de la plata TVA.

Nu stii fnca foarte clar ce cote ale TVA trebuie sa percepi? Administratia Fiscald si Vamala
(belastingdienst) examineaza separat cota TVA in cazul unor produse si servicii daca sunt necesare
clarificari in acest sens.

Taxa pe profit (VPB*)

Forma ta juridica de organizare este a unei BV (societate cu raspundere limitatd) sau a unei NV*
(societate publicd cu raspundere limitatd)? In acest caz, trebuie si depui o declaratie privind impozitul
pe profit (vpb) pentru societatea ta. Impozitul pe profit reprezinta impozitul pe care trebuie sa il
platesti pentru suma aferenta profitului impozabil. Uneori, si fundatiile sau asociatiile trebuie sa
depuni o declaratie privind impozitul pe profit. In functie de valoarea profitului, se poate aplica o
scutire.

Plata impozitului pe profit

In cadrul unui exercitiu financiar, compania ta pliteste impozit pe profitul impozabil (VPB). Profiturile
pot fi reduse daca societatea poate compensa pierderile. Un exercitiu financiar este deseori acelasi
lucru cu un an calendaristic. Totusi, in ceea ce priveste impozitul pe profit, este posibila si raportarea
la un exercitiu financiar incomplet (de exemplu, din mai in aprilie). Exercitiul financiar aplicabil in
sensul declaratiei privind impozitul pe profit trebuie sa se suprapuna cu exercitiul financiar din Actul
Constitutiv al societatii.

Impozitul pe dividende

Reprezinta plata impozitului pe dividendele achitate de companie asociatilor sau actionarilor. Daca
societate ta publica cu raspundere limitata (NV) sau societatea cu raspundere limitata (BV) obtine
profit, o parte din acesta poate fi distribuit actionarilor. De obicei, acest lucru are loc sub forma de
dividende platite acestora. Societatea care distribuie dividende trebuie sa plateasca impozit pe
dividende citre autorititile ficale. In mai multe cazuri, poti fi eligibil pentru o scutire (partiald) de la
plata impozitului pe dividende sau pentru returnarea acestuia.
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5.3.4. Pasul 4: Elaborarea unui plan de afacere

Uneori, cei care se afla la inceput de drum se simt terifiati cand vine vorba despre elaborarea unui plan
de afacere. Insa, daca ai ganduri serioase, trebuie sa tii cont ca acest lucru aduce multe beneficii:

« te ajuta sa identifici oportunitatile de afaceri

« ai 0 idee mai buna despre riscurile cu care te confrunti
« afli care sunt potentialii clienti

« cunosti evolutiile relevante ale pietei

« faci o impresie mai buna asupra potentialilor investitori

* a se vedea si Capitolul 4 si Capitolul 6

Cand lansezi o afacere, planul este sa cresti si sa te extinzi continuu. Cresterea si extinderea inseamna
cad implici mai multi oameni in cauza ta, adica ajungi sa ai angajati. Daca intentionezi sa faci angajari,
mai Intai trebuie sa te inregistrezi ca angajator la Administratia Fiscala si Vamala Olandeza.

5.3.5. Pasul 5: Deschiderea unui cont bancar aferent afacerii/ societatii

Deschiderea unui cont bancar aferent afacerii/ societatii este, deseori, urmatorul pas logic. Banking-ul
de afacere reprezinta o buna modalitate de monitorizare a propriilor venituri si cheltuieli. Astfel
impiedici si suprapunerea aspectelor de administrare a afacerilor personale cu cele de afacere.

In Olanda, exista mai multe banci care le ofera diverse scheme de sustinere tinerilor antreprenori:

Qredits ofera peste o suta de milioane de euro in Olanda, sub forma microcreditelor. Qredits este
denumirea comercialda a Fundatiei Olandeze pentru Microcredite (Microkrediet Nederland
Foundation), aceasta acoperind lipsurile pe care alte banci nu le acopera. De la Inceputul acestui an,
fundatia s-a concentrat asupra antreprenorilor mici, precum si asupra celor proveniti din grupuri
dezavantajate. Obtinerea creditelor de la banci a constituit intotdeauna o problema pentru micii
antreprenori; in plus, criza financiara a transformat acest lucru intr-un efort imposibil de realizat de
multi antreprenori (aflati la inceput de drum). Acesta este motivul pentru care Microkrediet
Nederland Foundation doreste sa ajute antreprenorii din Olanda sa obtina credite de la Qredits, din

Almelo - click Qcredits.

Granturi de la guvern

Incepand cu 2020, Ministrul Afacerilor Sociale si al Ocuparii Fortei de Munca va oferi acces la 0 suma
de 48 de milioane de euro pentru initiative de stimulare a invatarii si a dezvoltarii in cadrul IMM-
urilor. In plus, 1,2 milioane de euro vor fi puse la dispozitia marilor companii din domeniile agricol, de
catering si recreativ, in acelasi scop.

Urmareste indeaproape informatiile de pe website. Toate actualizarile privind schema de subventii
SLIM* sunt publicate pe acest website.
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5.3.6. Pasul 6: Legislatia si normele privind protectia mediului inconjurator si solicitarea
eliberarii autorizatiilor

In cele mai multe cazuri, nu ai nevoie de o diploma sau de o calificare profesionala pentru a lansa o
afacere; cu toate acestea, In cazul unor profesii, ai nevoie de studii de specialitate sau de o calificare
profesionald in domeniul respectiv.

Ca antreprenor, uneori trebuie sa te gandesti si la necesitatea solicitarii de emitere a unor autorizatii.
Autorizatiile sunt importante si uneori chiar obligatorii cind doresti sa lansezi o afacere. La Camera de
Comert (Kamer van Koophandel) poti afla detalii privind autorizatiile necesare pentru compania ta. In
plus, si administratia locala in jurisdictia careia se afla compania ta va avea anumite cerinte. Acestor
cerinte specifice li se aplica diferite norme in functie de municipalitate.

In ceea ce priveste o afacere, un rol important il reprezinti adresa fizici a acestuia. Pentru ca afacerea
ta sa evolueze, trebuie avut in vedere planul urbanistic zonal. Daca intentionezi sa iti organizezi sediul
intr-o anumita locatie, alegerea acesteia trebuie sa fie in acord cu planul urbanistic zonal elaborat de
administratia locald. In caz contrar, poti solicita emiterea unei autorizatii tip , Toate autorizatiile in una
singura pentru aspecte de naturda materiald” (,,All-in-one Permit for Physical Aspects”) pentru a putea
continua sa-ti implementezi planurile. Dupa alegerea unei adrese preferate intr-o zona municipalg,
urmatorul pas care trebuie facut Tnainte de lansarea afacerii este sa ai in vedere reglementdrile de
mediu cu prevederi privind activitdtile care ar putea avea un impact negativ asupra mediului
inconjurator (de exemplu, privind colectarea deseurilor, amenintarea faunei salbatice/ punerea in
pericol a persoanelor, etc.). In cazul in care consideri ca ti se aplicd, trebuie s trimiti o notificare
privind managementul mediului Inconjurator catre administratia locala, exceptand cazul in care ti-a
fost acordata autorizatia de tip , Toate autorizatiile in una singura pentru aspecte de natura materiald”.

Atat in cadrul Camerei de Comert, cat si al administratiilor locale, exista experti care te pot ajuta sa
incepi procesul anevoios de obtinere a autorizatiilor. In continuare iti oferim informatii generale
privind autorizatiile de care ai absoluta nevoie.

Planul de amplasare

In Olanda, planurile de zonare elaborate de guvern stabilesc unde poti si unde nu poti incorpora o
societate. Aceste planuri de zonare indica si utilizarile proprietatii in care isi desfasoara activitatea
societatea ta si reprezentari grafice ale posibilelor schimbari 1In vecindtatea societatii tale. Astfel, este
important sa cunosti planul de zonare, pentru a nu avea surprize neplacute. De asemenea, trebuie sa tii
cont cd administratia localda poate modifica planul de zonare curent. Este important sa cunosti
procedura in acest sens, viitorul societatii tale putand depinde de acest lucru.

Reglementdri privind protectia Mediului aplicabile incepdtorilor si autorizatiile necesare

In plus, deseori, antreprenorii trebuie si respecte reglementiri de mediu care privesc poluarea fonica,
in domeniul energetic si al deseurilor. Normele aplicabile pot fi diferite in functie de regiune, de
domeniu si de tipul societatii. Pentru a facilita acest proces, in 2010 a fost introdusa obligatia obtinerii
autorizatiei de mediu. In aceasti autorizatie de mediu sunt incluse alte 25 de autorizatii, printre care:
Autorizatia de Mediu, Autorizatia de Constructie si Autorizatia de Utilizare, acestea fiind descrise in
continuare.
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Autorizatia de Mediu

Daca doresti sa infiintezi o companie in Olanda, trebuie sa respecti Legea privind managementul
mediului. Aceasta lege se aplica aproape tuturor companiilor, avand drept scop pastrarea nivelului de
poluare in parametrii prevazuti de lege. Daca exista riscul ca activitatea ta sa prezinte un anumit grad
de periculozitate, riscuri, periculozitate sau daune, probabil ai nevoie de o autorizatie. Unii
antreprenori pot beneficia de o scutire. The national government has more information - click aici.

Autorizatia de Constructie

Daca doresti sa iti construiesti propriul sediu sau sa il renovezi, trebuie sa soliciti emiterea diferitelor
autorizatii, fapt posibil In baza unei autorizatii de mediu. Apoi trebuie sa tii cont de Legea privind
locuintele, sa ai in vedere Decretul privind constructiile si normele de constructie prevazute de
administratia locala. Pentru mai multe informatii privind aspectele importante in ce priveste
activitatea de constructie/renovare, apeleaza la ajutorul administratiei locale in jurisdictia careia
intentionezi sa derulezi aceste lucrari.

Autorizatie de utilizare
Sistemul privind siguranta de utilizare a focului cuprinde doua proceduri, dupa cum urmeaza:

- 0 procedura in baza careia se acorda o autorizatie de utilizare a focului in conditii de siguranta.
Deseori cunoscuta sub numele de ,autorizatie de utilizare”, aceasta este necesara in cazul in care se
ofera servicii de cazare, daca implica prezenta copiilor sub 12 ani, etc.

- a doua procedura reprezinta o solicitare in vederea careia este necesar un ,raport de utilizare a
focului In conditii de siguranta”. Acesta este obligatoriu doar daca in magazin sau In cladirea de birouri
au acces peste 50 de persoane concomitent. Autorizatia de utilizare si raportul privind utilizarea
focului In conditii de siguranta trebuie solicitate in scris (text si desene), in baza unei proceduri
sumare.

Alte autorizatii de mediu
Printre autorizatiile de mediu se numara si urmatoarele:

- Autorizatia de demolare

- Ordinul privind colectarea deseurilor

- Autorizatia pentru locuinte

- Autorizatiile pentru monumente
Crezi ca ai nevoie de o autorizatie de mediu? Atunci verificd mai intai ce ai nevoie pentru obtinerea
acesteia. Poti solicita emiterea unei autorizatii de mediu online, prin intermediul serviciului de mediu.

Taxe locale: autorizatii

Fiecare consiliu local intocmeste un Regulament General Local (APV) care reglementeaza utilizarea
spatiilor publice (de exemplu pentru terase, pentru advertising). De obicei, APV se bazeaza pe un
sistem de autorizare in cadrul caruia interdictiile aplicabile nu te privesc daca primesti autorizare in
sensul respectiv. Exista costuri asociate cu obtinerea acestor autorizatii.

Derularea activitdtii de acasd

Uneori este posibil sa nu trebuiasca sa te complici cu gasirea unui sediu pentru societatea ta daca vrei
sa pornesti de la un nivel mic sau nu ai nevoie de spatiu suplimentar. In mod esential, poti incepe
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desfasurarea activitatii la tine acas3, iar daca intentionezi sa faci acest lucru, in mod normal ai obligatia
de a raporta aceasta intentie catre administratia locala. De asemenea, trebuie sa tii cont si de diverse
aspecte fiscale si privind ipoteca.

5.3.7. Pasul 7: Confidentialitate / Protectia datelor cu caracter personal (Crearea unui website
aferent afacerii/ societatii)

In prezent, o companie nu se poate lipsi de un website, care ulterior poate fi promovat in retelele de
socializare binecunoscute.

In Olanda, procentul utilizatorilor generali de Internet, de retele de socializare si de telefoane smart
este ridicat. O prevedere din cadrul Constitutiei Olandei reglementeaza protectia datelor cu caracter
personal; confidentialitatea online este prevazuta In mod specific In cadrul Legii privind
telecomunicatiile, recent modificata prin adaugirea unor prevederi care, conform unor observatori, ar
fi mai stricte chiar decat cele aplicabile la nivel UE. Olanda a transpus in propria legislatie directive
cheie privind confidentialitatea ale Uniunii Europene, precum Directiva privind Datele cu caracter
personal, Directiva privind pdastrarea datelor, Directiva asupra confidentialitatii si comunicatiilor
electronice.

Prelucrarea oricaror date cu caracter personal in Olanda presupune obtinerea acordului neechivoc al
persoanei vizate; totusi, anumite tipuri de date cu caracter personal, precum cele privind religia, nu
pot fi prelucrate. Furnizorii de servicii de Internet au obligatia de a proteja confidentialitatea
utilizatorilor si a abonatilor acestora. Autoritatea Olandeza pentru Protectia Datelor este autoritatea
principala de asigurare a protectiei datelor cu caracter personal, insa mai exista alte doua autoritati cu
rol de supraveghere a furnizorilor de servicii de telecomunicatii si a pietei telecomunicatiilor. Printre
posibilele modificari viitoare ale cadrului legislativ olandez privind confidentialitatea online se
numara si adoptarea unei modificari constitutionale cu privire la protectia drepturilor digitale.

Cadrul legal
Constitutia Regatului Olandei prevede, la articolul 10, protectia confidentialitatii, dupa cum urmeaza:

Toate persoanele au dreptul la confidentialitate, fara prejudiciu asupra restrictiilor prevazute de Actul
Parlamentar sau conform acestuia. Normele de protectie a confidentialitatii vor fi prevazute in Actul
Parlamentar in legatura cu Inregistrarea sau diseminarea datelor cu caracter personal; normele
privind drepturile persoanelor de a fi informate cu privire la datele Inregistrate in ceea ce le priveste si
la utilizarea acestor date, precum si de modificare a acestora date, vor fi prevazute in Actul
Parlamentar.[7] Constitutia prevede, de asemenea, inviolabilitatea persoanelor [8] si a domiciliului[9]
si ofera protectie impotriva incalcarii confidentialitatii corespondentei si a convorbirilor telefonice sau
comunicarilor telegrafice, exceptand alte prevederi ale unor Acte Parlamentare.[10]

In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, stocarea si prelucrarea sunt reglementate
de Regulamentul General privind Protectia Datelor (RGPD). RGPD cuprinde mai multe norme privind
prelucrarea (automata) a datelor cu caracter personal. Acest Regulament al UE obliga antreprenorii sa
actioneze cu mai multd atentie si responsabilitate atunci cand vine vorba despre datele cu caracter
personal ale clientilor, ale propriului personal sau ale altor persoane. Astfel, website-ul trebuie trebuie
sa respecte RGPD. Aceastd lege le confera persoanelor drepturi de confidentialitate mai puternice si
organizatiilor mai multa responsabilitate. De exemplu, organizatiile au obligatia de a arata ce date cu
caracter personal colecteaza si cum le folosesc si le securizeaza. Persoanele au dreptul de a li se sterge
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datele daca nu mai doresc ca o anumita organizatie sa le prelucreze propriile date cu caracter
personal.

Manualul RGPD | Regulamentul General privind Protectia Datelor (AVG*)
Instructiuni

Pentru a-i ajuta pe manageri si pe antreprenori sa fie pregititi la timp pentru toate modificarile,
Ministerul Justitiei si Securitatii (JenV) a elaborat un manual de 98 de pagini in care se ofera explicatii
complete privind modul in care trebuie implementate si monitorizate noua lege si masurile necesare
pentru aplicarea acesteia. Documentul, intitulat ,Manual privind Regulamentul General privind
Protectia Datelor si Legea asupra implementarii Regulamentului General privind Protectia Datelor”, a
fost Intocmit prin intermediul firmei de consultanta Consideration sub egida Ministerului Justitiei si
Securititii (JenV). In plus, in cadrul procesului de elaborare a manualului, a fost consultati si o comisie
externd in vederea asigurarii soliditatii manualului.

Cuprinzatorul ghid de utilizator prezinta pas cu pas diferitele aspecte importante pentru cei care
trebuie sa tina cont de AVG. De fapt, acesta este si primul aspect abordat de Regulament: cui i se aplica,
de fapt, AVG? In general, se poate spune ci legea se aplici oricirei persoane care desfisoard activitati
de stocare si de prelucrare a datelor cu caracter personal ale cetatenilor UE. Acest aspect poate fi unul
care priveste atat companii si institutii, cat si persoane fizice, de exemplu persoanele fizice autorizate.
Totusi, exista si exceptii. De exemplu, legea nu se aplica daca prelucrarea are scopuri exclusiv legate de
utilizarea in cadrul unor activitati cu caracter personal sau in cadrul gospodariei, neavand legatura cu
activititile de afaceri. In plus, prelucrarea datelor cu caracter personal de citre organele de politie
pentru depistarea infractiunilor este scutitd de la acest regulament. In aceste cazuri se aplici Legea
privind protectia datelor de catre organele de politie.

Chiar si In prezent, trecerea la noua legislatie continua sa aiba un impact major asupra companiilor si
institutiilor. Pentru a asigura ca o organizatie este bine structurata de-a lungul timpului in vederea
respectarii normelor stricte, deseori este necesara efectuarea de ajustare a proceselor, a sistemelor, a
metodelor de lucru, a culturii organizationale, a personalului si a politicii.

Companiile ale caror afaceri nu sunt in ordine se confrunta cu un risc major: in caz de neconformitate,
pot fi aplicate amenzi usturadtoare, ajungand pana la 20 de milioane de euro, sau chiar la 4% din cifra
de afaceri anuala la nivel mondial a companiilor daca aceasta depaseste 20 de milioane de euro.

Ofiterul insdrcinat cu protectia datelor

0 nouad sarcind importanta pentru multe companii si institutii care trebuie sa respecte AVG o
constituie numirea Ofiterului Tnsarcinat cu protectia datelor (DPO), a carui responsabilitate este de a
monitoriza respectarea normelor. Astfel, DPO trebuie sa se asigure ca diferitele elemente din cadrul
unei organizatii sunt bine protejate Impotriva amenintarilor cibernetice curente. Aceasta presupune,
de exemplu, asigurarea ca angajatii gestioneaza cu atentie datele si tin la distanta infractorii
cibernetici. Ghid asupra reglementarilor Legii privind confidentialitatea.
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5.3.8. Pasul 8: Asigurare

Fie ca este vorba despre o problema de natura fizica sau psihologica, accidentele pandesc la tot pasul.
Daca angajat fiind poti continua sa te bazezi pe sprijinul angajatorului, ca antreprenor tu esti cel
responsabil pentru consecintele (financiare) ale bolilor si ale accidentelor suferite.

Spre deosebire de angajati, liber-profesionistii/persoanele fizice autorizate din Olanda nu au obligatia
de a Incheia asigurari medicale, de invaliditate sau de somaj. Prin urmare, acestia trebuie sa incheie
singuri astfel de polite de asigurare daca doresc sa beneficieze de ajutor in caz de boald sau daca nu
mai sunt apti pentru munca, de exemplu. Totusi, existd scheme de beneficii pentru concediile de
maternitate si de ingrijire a copilului. Pe de alta parte, obligatia de contributie la bugetul asigurarilor
de stat (asigurari sociale) li se aplica si liber-profesionistilor/ persoanelor fizice autorizate.

Asigurdrile facultative

Fostii angajati sau beneficiari de asistenta din Olanda care isi lanseaza propria afacere pot contracta
mai multe tipuri de asigurare cu Agentia Olandeza de Asigurare a Angajatilor (in olandeza, UWV).
Pentru a putea face acest lucru, acestia trebuie sa se inregistreze in termen de 13 saptamani de la data
anularii schemei de asigurari obligatorii sau de beneficii pentru angajati de la fostul loc de munca.

Toti liber-profesionistii/Toate persoanele fizice autorizate pot incheia asigurari facultative impotriva
mai multor riscuri ce privesc afacerea, cu o companie de asigurari. In viitor este posibil ca asigurarea
impotriva pierderii capacitatii ocupationale sa devina obligatorie. Informatii privind schemele de
asigurare Impotriva pierderii capacitatii, de beneficii la varsta Inaintata se gasesc pe website-ul privind
Asigurarile pentru persoanele fizice autorizate (Verzekeren voor Zelfstandigen).

In cazul persoanelor care fisi desfsoara activitatea in mod independent de peste un an, este posibild
constituirea unui fond de intrajutorare (in olandezd, Broodfonds) la care participa un grup de
persoane fizice autorizate. Acesta reprezinta un sistem facultativ ai carui participanti (20-50 de
persoane) contribuie pentru a crea un fond de Intrajutorare la care sa apeleze pentru a se sustine
reciproc in caz de boala.

Bugetul asigurdrilor sociale de stat

Contributia la bugetul asigurarilor sociale de stat este obligatorie pentru oricine munceste sau
locuieste in Olanda. Liber-profesionistii/ persoanele fizice autorizate din Olanda 1isi platesc
contributiile la bugetul asigurarilor sociale de stat prin impozitul pe venit. In plus, existd mai multe
modalitati de asigurare a activelor societatii pentru situatii de raspundere juridica sau de orice alt tip
de risc pe care nu iti permiti sa 1l acoperi.

5.3.9. Pasul 9: Managementul resurselor umane

Informatii generale

Impozitarea angajatilor in Olanda presupune perceperea unui impozit pe venit si contributiile la
bugetul asigurarilor sociale de stat. Angajatorul are obligatia de a retine din salariul anagajatului
impozitele datorate (impozitul pe salarii) si contributiile la asigurari sociale datorate in baza salariului
angajatului.

Contributiile la asigurarile sociale in Olanda reprezinta contributiile la bugetul asigurarilor sociale de
stat si contributiile la asigurari sociale ale angajatului. In esents, contributiile la bugetul asigurarilor

87



Erasmus+ Programme MIGRANT

Co-funded by the % YOUNG
of the European Union ENTREPRENEURS

sociale de stat sunt datorate de fiecare contribuabil persoana fizica din Olanda, indiferent de natura
venitului. Suma contributiilor la asigurari sociale nationale perceputa este inclusa in impozitul pe venit
si in impozitul pe salariu.

Contributiile la asigurarile sociale ale angajatului sunt datorate de angajator si de angajat doar in baza
unui venit din salarii inscris intr-o categorie eligibila. Perceperea contributiilor la fondurile de
asigurari datorate de angajat este separatd de cea a impozitului pe venit. Angajatilor detasati temporar
in Olanda li se poate aplica o scutire de la contributia la bugetul de asigurari sociale olandez, in
virtutea tratatelor si/sau a regulamentelor UE aplicabile.

Impozitul pe venit pentru persoane fizice

Persoanele fizice cu domiciliu permanent trebuie sa plateasca impozitul pe venit pentru persoane
fizice aplicat la intreaga suma a veniturilor obtinte la nivel mondial.

Veniturile obtinute in afara granitelor Olandei pot fi scutite in virtutea tratatelor aplicabile sau a
normelor unilaterale olandeze privind evitarea dublei impuneri.

Nerezidentii se supun doar obligatiei de platd a impozitului pe venit pentru persoane fizice asupra
anumitor tipuri de venit din Olanda, inclusiv veniturile obtinute ca angajat.

Proprietdti imobiliare situate in Olanda

Veniturile generate de parti sociale detinute in cadrul unor corporatii olandeze, cu conditia ca dobanda
sa fie egala cu 5% din valoarea partilor sociale sau sa depaseasca acest prag. Anumitor categorii de
contribuabili li se aplica reguli speciale, de exemplu, sportivilor sau artistilor.

Centrul intereselor vitale este decisiv cand vine vorba despre calificarea ca rezident olandez, de
exemplu, prezenta efectiva a contribuabilului si a familiei acestuia in Olanda.

Un contribuabil nerezident care obtine venituri din Olanda poate alege statulul de contribuabil
rezident dac3, indiferent de motiv, acest lucru ii aduce beneficii. De obicei, acest lucru se intampla in
vederea obtinerii unor indemnizatii si a deducerii anumitor cheltuieli care, In general, nu sunt permise
in cazul contribuabililor nerezidenti.

Conform majoritatii tratatelor cu caracter fiscal, un angajat strain detasat in Olanda de un angajator
strdin este scutit de la plata impozitului pe venit/pe remuneratii in Olanda daca numarul de zile
petrecute de respectivul angajat in Olanda nu este mai mare de 183 intr-un an fiscal. In general,
aceasta regula nu se aplica daca angajatul strdin lucreaza pentru un angajator olandez. Agentiilor de
ocupare a fortei de munca cu sediul in strainatate li se pot aplica reguli speciale.

Incepand cu anul 2001, impozitarea venitului persoanelor fizice in Olanda se aplici in cazul a trei
tipuri de venit (categorii de venit). Pentru veniturile din fiecare categorie se aplica propria rata de
impozitare:

Categoria 1: venit impozabil obtinut din activitati desfasurate la locul de munca sau de acasa (rata
progresiva, a se vedea ratele de impozitare in Olanda aplicabile persoanelor fizice - 2017)

Categoria 2: venit impozabil obtinut din parti sociale semnificative (rata fixa de 25%)

Categoria 3: venit impozabil obtinut din economii si investitii de portofoliu (rata fixa de 30% la
pseudo-venituri de 4%)

88



Erasmus+ Programme MIGRANT

Co-funded by the % YOUNG
of the European Union ENTREPRENEURS

Fiecare tip de venit este inclus intr-o singura categorie (toate ,beneficiile” obtinute ca angajat - de
exemplu, salarii, bonusuri, masina de firma si beneficii in natura - se supun impozitului pe venit inclus
in Categoria 1). Dubla impunere nu se aplicd niciodata. Daca venitul inclus intr-o categorie este
negativ, atunci, de cele mai multe ori, acesta nu poate fi compensat In baza venitului pozitiv din alta
categorie. Totusi, in principiu, este permisa compensarea unei sume negative in baza unui venit pozitiv
din aceeasi categorie din anii anteriori sau viitori.

Anul impozabil din perspectiva impozitului pe venit al persoanelor fizice este anul calendaristic.
Impozitul pe venituri din salarii si contributiile la bugetele de asigurari sociale se stat

Impozitul pe venituri din salarii (,Loonbelasting”) este o plata anticipata a impozitului pe venit al
persoanelor fizice. Impozitul pe veniturile din salarii si contributiile la bugetele de asigurari sociale se
stat (,volksverzekeringen”) sunt retinute impreuna din venitul obtinut ca salariat.

Toti angajatorii olandezi, inclusiv cei nerezidenti, dar cu domiciliul permanent in Olanda, au obligatia
de a retine impozitul pe veniturile din salarii si contributiile la bugetele de asigurari sociale se stat din
valoarea salariilor si, in acest sens, joaca rolul de agenti fiscali pentru autoritatile fiscale olandeze.

Sistemul de impunere este unul progresiv, depinzand de nivelul de venit. Pentru a afla ratele
aplicabile, facem trimitere la Ratele de impunere pentru persoane fizice - 2018. In esents, ratele de
impunere a veniturilor din salarii sunt egale cu cele de impunere In cazul veniturilor persoanelor
fizice, desi, data fiind baza mult mai vasta de impunere a veniturilor, ratele finale efective pot fi
diferite. Pentru multe persoane, impozitul pe veniturile din salarii reprezinta valoarea finala a
impozitului pe care trebuie sa il plateasca.

In functie de nivelul veniturilor obtinute la locul de munci si de alte criterii, persoanele fizice ar putea
avea obligatia prevazuta de lege de a depune o declaratie de venit. Depunerea unei declaratii de venit
este urmata de emiterea unui protocol de evaluare a obligatiilor fiscale, unde impozitul pe venitul din
salarii deja platit este scazut din valoarea finala a creantei fiscale.

Contributiile angajatilor la bugetul asigurdrilor sociale

Pe langa contributiile la bugetul asigurarilor sociale de stat care fac parte din cele mai coborate doua
rate de impozit pe venit, contributiile la bugetul asigurarilor sociale (,werknemersverzekeringen”)
calculate in baza venitului din salarii sunt platibile de catre angajati. Valoarea contributiilor este
calculata In baza salariului brut (suma maxima), din care se scad primele pentru pensii si care se
ajusteaza in vederea unor diferente tehnice fata de valoarea venitului, in scop fiscal.

Angajatii mai platesc o contributie la bugetul de asigurari sociale (inclusiv asigurari de sanatate) si
contributii la fondul de somaj.

Ratele variaza in functie de domeniul in care isi desfasoara activitatea societatea. Pentru mai multe
informatii, nu ezita sa ne contactezi.

Ratele impozitului pe venit

Pentru o imagine de ansamblu asupra ratelor percepute pentru plata impozitului pe veniturile
persoanelor fizice In Olanda si a contributiilor la bugetul de asigurari sociale de stat, facem trimitere la
pagina cu informatii privind ratele fiscale in Olanda aplicabile persoanelor fizice.
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5.3.10. Pasul 10: Brevete si branding

Oficiul Olandez de Brevete (Octrooicentrum Nederland) este autoritatea olandeza care acorda brevete
in Olanda, implementeaza reglementari privind brevetele la nivel national si international in Olanda,
promovand brevetele ca sursa de informare si de inspiratie. Oficiul Olandez de Brevete este un
departament in cadrul Agentiei Olandeze pentru Intreprinderi (Netherlands Enterprise Agency - RVO).

Oficiul Olandez de Brevete ofera le sprijin si Indrumare proprietarilor de afaceri (IMM-uri, startup-
uri), celor din sectorul serviciilor, oamenilor de stiintd, cercetatorilor, profesorilor si
elevilor/studentilor. Pentru orice clarificari privind brevetele sau modalitati privind protectia
proprietatii intelectuale, te poti adresa gratuit Oficiului Olandez de Brevete.

Surse: www.ikgastarten.nl si kvk: https://ondernemersplein.kvk.nl/

5.4. Pas cu pas - Italia

5.4.1. Pasul 1: Alegerea formei juridice de organizare

5.4.2. Pasul 2: Inmatricularea oficiald a societitii la Camera de Comert

5.4.3. Pasul 3: Reglementdri fiscale si contabilitate

5.4.4. Pasul 4: Elaborarea unui plan de afacere

5.4.5. Pasul 5: Deschiderea unui cont bancar aferent afacerii/ societdtii (credite si granturi)

5.4.6. Pasul 6: Legislatia si normele privind protectia mediului inconjurdtor si solicitarea eliberdrii
autorizatiilor (autorizatia de constructie, etc.)

5.4.7 Pasul 7: Confidentialitate / Protectia datelor cu caracter personal (Crearea unui website aferent
afacerii/ societdtii)

5.4.8. Pasul 8: Asiqurare

5.4.9. Pasul 9: Managementul resurselor umane

5.4.10 Pasul 10: Brevete si branding

5.4.1. Pasul 1: Alegerea formei juridice de organizare

Existda o multitudine de forme de organizare a persoanelor juridice in Italia, legislatia nationala privind
societatile comerciale facind, in principal, distinctia intre societdtile cu raspundere limitata si
parteneriate. Am oferit detalii privind cel mai frecvent Intalnite tipuri de organizatii.

Societdtile comerciale
Existd doua tipuri principale de societati cu raspundere limitata:

Societa per azioni (S.p.A. sau SpA) Societatile pe actiuni - echivalentul aproximativ al unei societati cu
raspundere limitata de actiuni; aceasta forma de organizare este de obicei folositd pentru constituirea
marilor corporatii, nefiind intotdeauna o entitate cu raspundere limitata. Pentru constituirea unei SpA,
este necesara o investitie minima de 120.000 EUR si implicarea cel putin a unui administrator.
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Conturile auditate trebuie depuse la Registrul Comertului competent. Exista trei optiuni de
management: un consiliu traditional cu administrator unic; un consiliu de administratie sau un
consiliu de management desemnat de un comitet de supraveghere ales de asociati.

Societa a responsabilita limitata (S.r.L.) Cel mai frecvent intalnita forma de organizare a
intreprinderilor mici si mijlocii, o S.r.L. este o societate cu raspundere limitata (cu toate acestea, exista
unele diferente intre caracteristicile unei S.r.L. din Italia si cele prevazute in definitia din Marea
Britanie/SUA a unei intreprinderi cu raspundere limitata), pentru constituirea careia sunt necesare cel
putin un asociat si o investitie minima de 10.000 EUR. Actionarii raspund numai pana la concurenta
propriei contributii.

Parteneriatele
Exista doua forme esentiale de parteneriat:

Societa in nome collettivo (S.n.c.) - un parteneriat comercial general. Pentru a constitui o societate in
nume colectiv S.n.c., sunt necesari minim doi parteneri (peroane fizice sau juridice); toti partenerii
sunt membri generali ai parteneriatului si au raspundere deplina si responsabilitdti de management.
Nu se stipuleaza o valoare minima a capitalului de infiintare.

Societa in accomandita semplice (S.a.s.) - societate in comandita simpla. Principalele conditii sunt
aceleasi cu cele privind infiintarea parteneriatelor generale. Totusi, cel putin unul dintre parteneri
trebuie sa fie limitat sau sa aiba raspundere limitata pana la concurenta propriei contributii la
infiintarea societatii. Celalalt trebuie sa aiba caracter general si sa detind raspundere deplind in ce
priveste obligatiile parteneriatului.

5.4.2. Pasul 2: Inmatricularea oficiali a societitii la Camera de Comert

Inmatricularea societdtilor in Italia

Pentru a Incepe derularea unor activititi economice, o societate nou infiintata trebuie mai intai sa
obtina un cod de identificare a acesteia, drept dovada a existentei sale la nivel juridic In conditiile legii:
JPartita IVA” (echivalentul italian al numarului de inregistrare in scopuri de TVA). Partita IVA este
acordat de ,Agenzia delle Entrate” (Administratia fiscald) - autoritatea italiana care verifica
respectarea reglementarilor fiscale si a regimului fiscal. Codul Partita IVA consta din 11 cifre, fiind
structurat astfel: primele 7 cifre identifica numele proprietarului, urmatoarele 3 identifica societatea
in scopul , Agenzia delle Entrate”, iar ultima cifra este furnizata in vederea verificarii.

Mai multe informatii se gasesc la aceasta adresa web.
Sectorul economic specific

In momentul infiintirii unei societiti, cele mai importante date care trebuie oferite si de care trebuie
tinut cont sunt reprezentate de tipul societatii. In Italia, fiecare societate este identificatd prin codul
ATECO, un cod alocat de Registrul Comertului de pe langa oficiul local al Camerei de Comert la care
este iTnmatriculata societatea. Acest cod contine si informatii privind situatia societatii, care poate fi
activa sau inactiva. Guvernul italian a creat un website in cadrul caruia societatile care nu isi mai
regasesc codul alocat sau startup-urile care doresc sa se documenteze cu privire la diferitele sectoare
oficiale de activitati economice pot introduce codul ATECO. Acest website este util si pentru a afla mai
multe date de natura tehnica privind codul.
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5.4.3. Pasul 3: Reglementari fiscale si contabilitate

Contabilitatea unei societati este esentiald pentru asigurarea unei dezvoltari sandtoase. Analizarea
activelor, a costurilor si a aspectelor fiscale este o sarcina importanta, dar nu intotdeauna usoara,
motiv pentru care cele mai multe societati angajeaza specialisti contabili. Una dintre cheile unei
contabilitdti bine realizate consti in respectarea categoriei corecte de reglementiri fiscale. In Italia
exista 3 tipuri de reglementari fiscale:

* Regime forfettario (impozitul forfetar): pentru venituri de pana la 65.000,00 EUR. Principala
caracteristica a acestui regim de impozitare consta in neimpunerea TVA (IVA) care, astfel, nu este luata
in calcul in procesul de facturare pentru produse si nici in cel al facturarii achizitiilor. Acest regim de
impozitare este cel mai potrivit pentru persoanele fizice autorizate/liber-profesionisti.

* Regime semplificato (regimul de impozitare simplificat): aplicabil veniturilor de pana la 400.000,00
EUR. Acest regim fiscal se aplica intreprinderilor individuale care depasesc suma de 65.000,00 EUR.

* Regime ordinario (regimul de impozitare ordinar): aplicabil veniturilor de peste 400.000,00 EUR
Este cel mai potrivit pentru Srl-uri.

Pentru mai multe informatii, acceseaza: https://www.partitaiva24.it/tipologie-di-regime-fiscale/.

5.4.4. Pasul 4: Elaborarea unui plan de afacere

Vezi Capitolul 4 si Capitolul 6.

5.4.5. Pasul 5: Deschiderea unui cont bancar aferent afacerii/ societatii
Cum deschizi un cont bancar in Italia online

Sa te muti Intr-o tara straina inseamna sa te confrunti cu multe dificultati, ins3, ca emigrant, finantele
tale nu ar trebui sa fie una dintre ele. Deschiderea unui cont bancar in Italia poate fi simpla daca stii
cum sa faci acest lucru (sfat: foloseste mijloacele disponibile online).

Care sunt diferitele tipuri de conturi bancare in Italia?

Prima ta decizie in domeniul bancar odata ajuns in Italia consta in optarea pentru un cont de rezident
si unul de nerezident. Daca urmeaza sa locuiesti in Italia doar o parte din an si doar achizitionezi o
proprietate pe care intentionezi sa o dai In chirie, de exemplu, un cont de nerezident ar putea fi
suficient. Pe de alta parte, daca urmeaza sa petreci mult timp in tard, este bine sa ai in vedere
deschiderea unui cont de rezident. Pentru a avea un astfel de cont nu este nevoie sa fii cetatean italian,
este suficient sa locuiesti in tara.

Exista diferite tipuri de conturi pentru rezidenti. Le vei intalni pe urmatoarele:

e Conto corrente (cont curent) — ca si in alte tari, acesta este tipul standard de cont bancar
pentru tranzactiile de fiecare zi.

e Conto corrente cointestato (cont comun) - este un cont curent detinut Impreuna cu alta
persoana.

e Conto di risparmio (cont de economii) - este contul destinat economiilor, care poate genera o
dobanda putin mai mare.
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e (Conto di deposito (cont de depozit) - este un tip de cont de economii mai putin flexibil, care
poate genera o ratd a dobanzii mai ridicata.

Cum alegi ce cont bancar sd deschizi in Italia

Existd o gama larga de institutii bancare in Italia. Exista banci nationale si internationale importante cu
sedii In marile orase, precum si banci mai mici, locale, de obicei amplasate in localitatile mici. Mai mult,
in prezent trebuie sa tii cont si de noile banci digitale existente. lata citeva aspecte de care trebuie sa
tii cont atunci cand iei decizia:

Cat de usor este sa deschizi contul? Poti face acest lucru online?

Va fi necesar sa mergi des la sediul filialei bancii si, daca da, exista una in apropierea ta?
Banca ofera servicii in limba engleza (sau In limba ta materna)?

Sunt atasate comisioane? Ce valoare au acestea?

Cum deschizi un cont bancar in Italia

Asadar, stii ce tip de cont bancar iti doresti si ai ales o banca. Iata care sunt sfaturile noastre legat de
deschiderea facild a unui cont de rezident:

e Asteapta mai Inti sa ajungi in Italia. Poate fi tentant sa incerci sa incepi procesul inainte de a
ajunge acolo ins3, exceptand cazul in care deschizi un cont de nerezident, acest proces se poate
dovedi unul dificil. Chiar daca nu trebuie sa te deplasezi la sediul unei filiale pentru a deschide
contul, tot va trebui sa oferi detalii precum o adresa valabila in Italia. Asadar, este bine sa nu te
grabesti.

e Pregateste documentele necesare. Bancile trebuie sa aiba posibilitatea de a te identifica, astfel
cd va trebui sa le prezinti niste documente. Legat de ceea ce este necesar gasesti informatii in
cele ce urmeaza.

e Mergi la sediul bancii alese sau acceseaza website-ul acesteia. Dupa ce esti pregatit, poti incepe
procesul de deschidere a unui cont. in cazul institutiilor conservatoare, va fi necesar sa te
deplasezi la o filiala a acestora, insa exista si unele cu optiuni de banking digital, cum este cazul
bancii N26, ceea ce inseamna ca poti solicita deschiderea contului online.

e Asteapta sa vina corespondenta. Va trebui sa astepti cateva zile pentru a primi cardul bancar si
alte informatii necesare prin posta - un alt motiv logic sa astepti pana ajungi in Italia!

Cum sd deschizi un cont bancar online in Italia

Bancile italiene traditionale le pot oferi multe surprize cetdtenilor straini. De exemplu, programul de
lucru poate parea straniu: acesta incepe dimineata devreme, pana in jurul orei 1 dupa-masa, dupa care
mai au deschis doar inca aproximativ o ora.

Acesta este motivul pentru care este bine sa alegi o banca unde ai posibilitatea sa rezolvi aproape totul
online. Un alt aspect il constituie bariera lingvistica: unele banci online ofera servicii intr-o multitudine
de limbi, astfel ca nu este nevoie sa faci eforturi mari pentru a gasi un functionar care sa ai norocul sa
vorbeasca si limba ta.

Bankingul oferit de N26 este disponibil in cinci limbi straine, iar toate operatiunile au loc online. Poti
constitui un cont bancar complet 1n Italia in doar citeva minute folosind telefonul, fara a fi necesara
completarea vreunor documente, din confortul canapelei tale.
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Totusi, este important sa ai in vedere ca banca N26 poate fi utila doar la In perioada incipienta a
activitatii noii afaceri, pentru ca platile in Italia pot fi intarziate (desi, contractual vorbind, acestea
trebuie efectuate intre 30 si 60 de zile, se intAmpla des ca acestea si fie intarziate). In aceste cazuri,
societatile au nevoie de sprijinul bancilor cu sedii fizice, care pot oferi serviciul Fidi Bancari
(descoperiri de cont).

Cat costd sd deschizi un cont bancar in Italia?

Comisioanele bancare aplicate sunt specifice fiecarei banci in parte, acestea putand fi foarte diferite de
la o0 banca la alta. Acesta este unul dintre cei mai importanti factori de care trebuie tinut cont atunci
cand alegi tipul de cont. In raport cu standardele europene, comisioanele bancare in Italia sunt destul
de mari.

Este posibil sa trebuiasca sa achiti un comision pentru deschiderea contului, insa comisioanele care
pot ajunge la sume mari pe termen lung sunt cele pe care trebuie sa le achiti lunar sau chiar la fiecare
tranzactie.

Tipurile de comisioane bancare din Italia
In cazul unui cont bancar standard in Italia, probabil ca va trebui sa achiti urmatoarele comisioane:

e Comision de administrare cont - comisionul aferent acestui serviciu ar putea interveni
periodic, de exemplu, lunar.

e Comision pentru tranzactii — probabil ca banca va percepe un mic comision pentru fiecare
tranzactie efectuata. Este probabil sa beneficiezi de cateva tranzactii gratuite anual.

e Comision de retragere numerar - dacd folosesti un bancomat pentru a retrage numerar,
probabil va trebui sa platesti un comision, mai ales daca nu folosesti un bancomat al propriei
banci.

e Comisioane de transfer international de fonduri - acest aspect poate fi foarte important pentru
emigranti. Daca este probabil sa trebuiasca sa transferi bani in strainatate, afla mai intai
valoarea comisionului perceput de banca in acest sens. Comisioanele de acest tip pot fi foarte
diferite.

Bancile percep comisioane de diferite valori, astfel ca este bine sa afli mai Intai care sunt optiunile.
Incearci si identifici un tip de cont al cirui nomenclator de comisioane este in favoarea ta; de
exemplu, ar putea fi In interesul tau sa minimizezi comisioanele pentru transferuri internationale sau
sa obtii un cont in cadrul caruia nu trebuie sa platesti mult pentru retragerea de numerar.

De ce ai nevoie pentru a deschide un cont bancar in Italia?

Pentru a dovedi cd esti cine sustii ca esti, va trebui sa 1i prezinti bancii alese unele documente.
Cerintele pot varia, ins3, In general, documentele de care ai nevoie pentru a deschide un cont bancar in
Italia sunt urmatoarele:

Un document de identitate, precum pasaportul,

0 adresa valabila in Italia. Cele mai multe banci solicita o dovada a adresei, cum ar fi o factura
de utilitati, desi banca N26 este o exceptie de la reguld - nu trebuie decét sa fii rezident cu acte
in regula.

Codul de identificare fiscala (Codice fiscale).

Dovada angajarii (sau ca studiezi acolo, in cazul in care esti student).
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Si toate acestea doar pentru un cont de rezident; dupa cum probabil te asteptai, in cazul deschiderii
unui cont de nerezident, lucrurile stau putin diferit.

La ce varstd poti deschide un cont bancar in Italia?

In general, este nevoie si ai 18 ani pentru a putea deschide un cont bancar complet in Italia. Daci ai
sub 18 ani, ai nevoie de acordul parintilor in acest sens. Iti poti dovedi varsta cu ajutorul unui
document de identitate.

Cat costd sd anulezi un cont bancar in Italia?

Poate sund a paranoia, 1nsa este bine sa verifici acest lucru Tnainte de a deschide un cont. Daca esti de
parere ca vei vrea sa inchizi contul la un moment dat, ar trebui sa afli mai intai daca nu cumva
procedura bancara in acest sens este una complicata si care vor fi costurile implicate. Este posibil sa
trebuiasca sa platesti alte comisioane si sa completezi mai multe documente - ultimul lucru de care ai
nevoie daca vrei sa-ti petreci ultimele zile in Italia savurand cat de mult gelato posibil.

Linkuri relevante: N26 Bank Account(new tab) N26 Business You account

5.4.6. Pasul 6: Legislatia si normele privind protectia mediului inconjurator si solicitarea
eliberarii autorizatiilor

Protectia mediului inconjurdtor

In Italia, protectia mediului este o chestiune foarte importants, legislatia italiand privind protectia
mediului avand cel mai ridicat nivel de strictete din UE, prevazand amenzi si proceduri juridice stricte
si inflexibile. Protectia mediului este o responsabilitate a tuturor societatilor, nu doar a celor care isi
desfasoara activitatea In anumite domenii (precum cele din transport, industria chimic3, etc.), asadar,
si a celor din industria alimentara, din agricultur3, cele din domeniul logistic si asa mai departe.

Reglementdrile privind protectia mediului au In vedere poluarea solului, a apelor si a aerului. Masurile
care trebuie luate difera, desigur, In functie de tipul de activitati economice derulate de societate, iar
pentru fiecare dintre acestea, societatea in cauza trebuie sa obtina o Autorizatie de Mediu, de exemplu:

- Aviz canalizare
- Aviz privind impactul zgomotului exterior
- Certificat de emisii de gaze

Este important de avut In vedere faptul ca societatile trebuie sa tind cont de liniile directoare nationale
si internationale privind protectia mediului; de fapt, fiecare regiune poate adopta reglementari
suplimentare privind protectia anumitor resurse naturale specifice.

Pentru mai multe informatii - apasa aici.
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5.4.7. Pasul 7: Confidentialitate / Protectia datelor cu caracter personal (Crearea unui website
aferent afacerii/ societatii)

Confidentialitate

Toate societatile italiene, ca si cele europene, trebuie sd respecte prevederile noului Regulament
General UE privind Protectia Datelor (RGPD). Conform acestui regulament, societatile trebuie sa aduca
in atentia propriilor clienti si/sau vizitatori ai website-urilor acestora noul regulament privind
confidentialitatea, formularea trebuind sa aiba urmatoarele caracteristici:

- sa fie concisa

- sa fie transparenta

- sa fie clara

- sa fie usor de accesat

- sa fie formulata Intr-un limbaj simplu (accesibil chiar si minorilor)

- acordul privind confidentialitatea trebuie exprimat incepand cu varsta de 14 ani

Pentru mai multe informatii - apasa aici.

5.4.8. Pasul 8: Asigurare

In Italia, toate societitile comerciale cu angajati care desfisoara activititi in domenii deosebit de
periculoase trebuie sa contribuie la bugetul asigurarilor sociale de stat prin INAIL - Institutul National
de Asigurari Impotriva accidentelor la locul de munca. Institutul national le ofera angajatilor protectie
impotriva vatamarilor fizice si daunelor economice suferite la locul de munca. Domeniile periculoase
sunt impartite in doua grupuri principale:

-domenii ale caror activitati presupun folosirea utilajelor sau activitati desfasurate in laboratoare;

- domenii ale caror activitati sunt considerate periculoase prin natura lor, de exemplu: activitati de
constructii, de transport, de protectie personala, etc...

INAIL le ofera societatilor comerciale asigurare de raspundere civila impotriva accidentelor, dar nu le
protejeaza daca sunt direct responsabile pentru accidentul produs ca urmare a nerespectarii tuturor
prevederilor legale privind siguranta la locul de munca.

Costul asigurarii depinde de tipul de activitate desfasurat; conform decretului legislativ nr. 38/2000,
activitatile au fost impartite in patru categorii principale, pentru fiecare categorie fiind stabilite
costurile care trebuie suportate. Aceste categorii sunt urmatoarele:

-Industrie
-Artizanat
-Industria serviciilor

-alte activitati de naturi diferite

Toate documentele care trebuie elaborate si masurile care trebuie luate in scopul INAIL sunt
complicate si necesita timp, motiv pentru care societatile numesc un expert extern - ,Consulente del
Lavoro” (Consultant in domeniul muncii), responsabil cu relatia cu Institutul National.

Mai multe informatii in acest sens se gasesc pe website-ul oficial al INAIL.
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5.4.9. Pasul 9: Managementul resurselor umane

Managementul resurselor umane este esential, acesta constituind fundamentul dezvoltarii societatii.
Societatile trebuie sa tina cont de diferitele reglementari, pentru a le oferi angajatilor un mediu de
lucru sanatos, conform cu legea. Cele mai importante reglementari privesc urmatoarele:

- Intocmirea unui contract legal si respectarea regleementirilor de bazi in mediul de lucru
(numarul minim de ore de lucru, salariul minim, etc.): angajatului trebuie sa i se Incheie un
contract legal si valabil prin care sa fie stabilite programul de lucru, remuneratia si statutul pe
care urmeaza sa il aiba. Angajatorul este responsabil in acest sens, putandu-se baza pe ajutorul
cconsultantilor iIn domeniul muncii. Mai multe informatii in acest sens se gasesc - aici.

- Siguranta la locul de munca: in cadrul unei societdti, angajatorul este responsabil cu crearea
unui mediu de lucru in siguranti. In functie de tipul de activitate si de riscurile asociate,
angajatorul si alte persoane angajate trebuie sa efectueze cursuri periodice privind siguranta,
pentru ca angajatorul si angajatii sa stie cum sa actioneze n situatii lipsite de siguranta sau in
caz de probleme medicale.

- Orice societate trebuie sa numeasca un responsabil cu siguranta si unul cu acordarea primului
ajutor.

- Mai multe informatii In acest sens se gasesc - aici.

5.4.10. Pasul 10: Brevete si branding

Drepturile conferite de detinerea unui brevet de inventii industriale sunt definite in functie de regiune,
constand in drepturile exclusive de a folosi inventia si de a obtine profit in baza acesteia pe teritoriul
statului italian, in limitele prevazute de lege si conform conditiilor impuse de aceasta. Acest drept
exclusiv se extinde asupra vanzarii produselor cu care este asociata inventia, insa expira dupa punerea
produsului In vanzare de catre proprietarul brevetului sau cu acordul acestuia, in interiorul unui stat
membru al Uniunii Europene sau al Spatiului Economic European. Daca produsul original este pus la
vanzare in afara Spatiului Economic European si apoi este importat in cadrul acestuia, titularul
dreptului se poate opune acestui lucru, pentru ca, in acest caz, dreptul nu va fi expirat in interiorul
Spatiului Economic European.

Cand un produs este manufacturat in baza unei metode brevetate intr-o tara in care nu exista titlul de
proprietate asupra brevetului, daca respectivul produs este introdus intr-o tara in care brevetul
asupra metodei exista, produsul In cauza poate fi folosit in tara respectiva doar de titularul dreptului
sau de un succesor al acestuia. Daca exista terti care folosesc produsul in scopul obtinerii de profit in
tarile In care brevetul este protejat, atunci titularul sau mostenitorul dreptului de proprietate asupra
metodei brevetate poate impiedica aceasta utilizare.

Dreptul de proprietate asupra brevetului nu se extinde asupra urmatoarelor, indiferent de obiectul
inventiei:

- Niciunor activitati derulate in spatiu privat, conditia fiind ca acestea sa nu aiba scop comercial
sau sa aiba in vedere experimentarea;

- Prepardrii improvizate, la nivel de unitate, a unor medicamente in cadrul
drogheriilor/farmaciilor, in baza unei prescriptii si medicamentelor astfel preparate.

Daca, pentru a fi implementat, un brevet presupune utilizarea unor inventii protejate de alte brevete
inca valabile, acesta nu poate fi pus in aplicare sau utilizat fara acordul titularului sau al mostenitorului
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titlului de proprietate asupra primului titlu de proprietate asupra brevetului. In aceeasi maniers3,
titlularul sau mostenitorul titlului de proprietate asupra primului brevet nu poate utiliza titlul de
proprietate asupra celui de-al doilea brevet fara acordul titularului celui de-al doilea.

Fiecare solicitare de brevetare si, In consecinta, fiecare brevet trebuie sa aiba drept obiect o singura
inventie sau un grup de inventii interconectate astfel Incat sa constituie o singura tehnica inovatoare.
Brevetul ii confera titularului acestuia urmatoarele drepturi exclusive:

Obiectul inventiei il reprezinta un produs: dreptul de a le interzice tertilor sa produca, sa
utilizeze, sa comercializeze, sd vanda sau sa importe in aceste scopuri produsul in cauza in
tarile unde brevetul este valabil, fara acordul titularului brevetului;

- Daca obiectul brevetului il reprezinta o metoda - dreptul de a le interzice tertilor sa aplice
metoda sau sa utilizeze, sa comercializeze, sa vanda sau sa importe in aceste scopuri produsul
in cauza obtinut direct prin metoda in cauza In tdrile unde brevetul asupra metodei este
valabil, fara acordul titularului brevetului;

- In cazul brevetarii unei metode, orice produs identic cu cel produs prin intermediul metodei
brevetate se presupune a fi obtinut prin intermediul metodei brevetate, exceptind cazul
furnizarii de catre tert a unei dovezi contrarii, conform unuia dintre urmatoarele cazuri:

- daca produsul obtinut prin respectiva metoda este unul nou;

- daca exista o probabilitate semnificativda ca un produs identic sa fi fost realizat prin

intermediul metodei brevetate si daca titularul respectivului brevet nu poate stabili, angajand

eforturi rezonabile, care este metoda folosita in fapt.

In efortul de a oferi dovezi contrarii, trebuie respectat interesul legitim al celor acuzati a fi incilcat
drepturile conferite de brevet, protejandu-le si secretele comerciale si de manufacturare ale acestora.
Cu alte cuvinte, trebuie evitat ca utilizarea inadecvata a unei metode brevetate sa permita titularului
acesteia sau mostenitorului dreptului sa intre In posesia secretelor unui concurent.

In Italia, un brevet pentru inventii industriale are o valabilitate de 20 de ani de la data depunerii,
aflandu-se sub rezerva achitarii unor comisioane anuale de administrare Incepand cu al cincilea an.
Daca respectivele comisioane anuale nu sunt achitate in termen, se acorda o perioada de gratie de sase
luni, timp 1n care este posibila impunerea achitarii contravalorii datorate a acestora la suprataxa.

Drepturile exclusive asupra unui brevet sunt conferite prin acordarea unui certificat de brevet.
Brevetul intra in vigoare la data punerii descrierii si a desenelor atasate cererii de brevetare la
dispozitia publicului sau incepand cu momentul in care cuprinsul cererii de brevetare este adus la
cunostinta unui tert care a incalcat dreptul de brevet. Trebuie clarificat faptul ca notificarea trebuie sa
cuprinda Intreaga solicitare de brevetare, nu doar fragmente ale acesteia.

Exceptiand cazul in care se formuleaza o solicitare specifica de publicare in avans, care trebuie
prezentata odata cu cererea de brevetare, cererea este, in orice caz, valabila timp de 18 luni de la data
depunerii. Daca aceasta este depusa initial intr-o tara strdina si apoi prelungita in Italia, in baza
prioritatii internationale, anume in perioada convenita de 12 luni de la data primei depuneri, cererea
devine disponibila la expirarea a 18 luni de la data la care a fost depusa prima oara.

Legislatia italiena privind brevetele cuprinde si conceptul de utilizare anterioara. Acest concept face
referire la orice persoana care, In cadrul unei perioade de douasprezece luni inainte de data depunerii
sau Tnainte de data interventiei proritatii, foloseste in cadrul propriei societati o inventie care ulterior
face obiectul unei cereri de brevetare inaintate de alta parte, aceasta putand continua sa utilizeze
aceasta inventie in limitele acestui drept de utilizare anterioara.
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Utilizarea in cadrul propriei societati nu trebuie sa se bazeze pe scopul experimentarii si nici pe
derularea unei activitati de design, ci pe utilizarea efectiva a inventiei in scopul generarii de profit.
Daca se invoca utilizarea anterioara, trebuie retinut ca depunerea cererii ulterioare de brevetare de
cdtre un tert face imposibila prelungirea dreptului conferit de utilizarea anterioara la data depunerii
amintite. Orice prelugnire ulterioara se afla sub rezerva dreptului asupra brevetului, trebuind
autorizata de titularul respectivului drept sau de mostenitorul titlului de proprietate asupra
brevetului. Acest drept poate fi transferat doar impreuna cu Societatea sau cu o filiala a acesteia in care
a fost folosita inventia. Persoana care sustine utilizarea anterioara poarta responsabilitatea dovedirii
utilizarii anterioare si a anvergurii acestui demers.

Tipuri de drepturi

Drepturile generate de o inventie sunt drepturi de natura personald (dreptul moral al inventatorului,
un drept personal si inalienabil) si patrimoniala (drepturi la care se poate renunta si care pot fi
transferate). Drepturile patrimoniale generate de inventii pot fi cedate fie prin intermediul unor acte
de cesiune intocmite de persoane in viata sau chiar si dupa moarte; de asemenea, acestea pot face
obiectul unui gaj, se supun confiscarii si exproprierii (pentru acoperirea datoriilor sau in interes
public). Dreptul asupra brevetului apartine autorului inventiei si mostenitorilor titlului de proprietate
asupra acestuia.

Conditii de brevetare
Pentru a fi brevetata, o inventie:

trebuie sa aiba caracter licit;

trebuie sa aiba aplicatabilitate in domeniul industrial;

trebuie sa aduca ceva nou;

nu trebuie sa fie o evolutie fireasca a stadiului actual al tehnologiei.

Caracterul legal presupune c3, daca odata puse In practica, inventiile ar contraveni ordinii publice si
moralitatii, acestea neputidnd face obiectul unui brevet. Totusi, aplicarea unei inventii nu este
considerata a contraveni ordinii publice sau moralitatii doar pentru ca este interzisa de o lege sau de o
norma administrativa. Ordinea publicd Tnseamna protectia intereselor publice precum siguranta,
securitatea, integritatea fizica, linistea si sanatatea. Moralitatea acopera principiile etice. Rasele de
animale si, iIn mod esential, procedurile biologice urmate pentru a le obtine, nu pot fi nici ele brevetate.
Totusi, trebuie retinut ca este posibila brevetarea procedurilor microbiologice si a produselor obtinute
prin intermediul acestor proceduri.

Se considera ca o inventie are aplicabilitate la nivel industrial dacd obiectul acesteia poate fi
manufacturat sau utilizat in orice tip de industrie, inclusiv in agricultura.

Se considera ca o inventie aduce ceva nou daca nu face deja parte din stadiul actual al tehnologiei.
Stadiul actual al tehnologiei face referire la tot ceea ce exista la dispozitia publicului pe teritoriul
Statului in cauza sau in strainatate inainte de data depunerii cererii de brevetare, prin descriere orala
sau scrisa, prin utilizare sau prin alte mijloace. Stadiul actual al tehnologiei se considera a include si
cuprinsul cererilor de brevetare depuse 1n Italia sau cele depuse la nivel european sau international si
care desemneaza Italia, conform depunerii, avind o data de depunere anterioara celei a inventiei in
cauzd, chiar daca sunt publicate sau puse la dispozitia publicului mai tarziu, cu conditia ca acestea sa
aiba un cuprins identic cu cel al documentului ulterior intocmit pentru obtinerea brevetului.
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Se considerd ca o inventie nu este o evolutie fireasca a stadiului actual al tehnologiei si, deci,
presupune o activitate inovatoare, daca aceasta nu prezinta caracteristici evidente ale evolutiei firesti
a stadiului actual al tehnologiei pentru o persoanda avand competente in domeniu. Persoana cu
competente in domeniu este o persoand genericd avand cunostinte temeinice privind stadiul
tehnologiei In perioada anterioara datei la care este generata inventia, care intelege documentele
anterioare din domeniul tehnologic, bazandu-se pe cunostintele formale in domeniu si pe propriul
know-how. Persoana cu competente in domeniu nu detine capacitate intuitiva, insa are o logica
combinatorie, iar scopul activitatii pe care o desfasoara este de a gasi solutii la problemele date. Pentru
a decide daca o anumita activitate are sau nu caracter inovator, cererile la nivel national, european sau
international care fac referire la Italia nu sunt luate in considerare daca data depunerii acestora este
anterioara datei inventiei si sunt publicate sau puse la dispozitia publicului la o data ulterioara.

Pentru a putea vorbi despre un caracter inovator al unei inventii care sa nu fie considerata un rezultat
firesc al evolutiei tehnologiei, aceasta trebuie sa aiba un caracter de noutate intrinsec. Inventia trebuie
sa solutioneze o problema tehnica si sa aduca o imbunatatire, adica o solutie la o problema noua, chiar
dacad una minora, comparativ cu stadiul anterior al tehnologiei din domeniul respectiv la momentul in
cauzad. Continutul inventiei nu trebuie sa poatd fi dedus din cel anterior, trebuind sa presupuna
solutionarea unor probleme de natura tehnica si/sau tehnologica; astfel, nu trebuie sa fie o simpla
combinatie de lucruri sau date deja cunoscute.

Tipuri de inventii

Inventiile pot face referire la un produs, la un dispozitiv pentru obtinerea unui produs sau la o metoda
ori un sistem.

Programele pentru procesoare, folosite pentru manevrarea utilajelor, a instalatiilor, a echipamentelor
sau a altor aparaturi, de exemplu la intersectii, pot fi protejate prin brevetarea inventiei, conditia fiind
ca functiile derulate de program sa fie protejate prin drepturi de autor in sensul modului de scriere a
acestora. In cererea de brevetere si, deci, In continutul unui brevet, pot fi prezentate mai multe inventii
coroborate, ceea ce conduce la generarea unor revendicari autonome si independente. Astfel, un
brevet poate fi supus unor revendicari privind produsul, metoda, dispozitivul si utilizarea.

Acestea pot fi inventii principale daca sunt concepute independent de orice alta inventie, sau
secundare daca presupun elemente ale uneia sau mai multor inventii anterioare. Daca o inventie este
legatd de un brevet inca valabil care apartine unui tert, inventia ,dependentd” nu poate fi
implementata fara autorizare din partea titularului inventiei brevetate anterior, iar titularul respectiv
nu poate implementa inventia dependenta fara autorizare din partea titularului acesteia. De
asemenea, mai pot exista:

- inventii care aduc imbunatatiri la ceva existent deja, fie acest lucru brevetat sau nu; in ceea ce
priveste implementarea lor, aceste inventii se supun reglementarilor aplicabile inventiilor
secundare;

- inventii prin transfer tehnologic - cand presupun utilizarea a ceva deja cunoscut sau a unei idei
inovatoare anterioare, prin intermediul unei aplicari initiale a acesteia intr-un alt domeniu
tehnologic si n alte scopuri decat cel initial;

- inventii prin combinatii - inventii realizate printr-o unificare sau o amalgamare de elemente
preluate din cadrul a ceva cunoscut sau din al altor inventii.
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Procedurd

In Italia, cererea de brevetare trebuie depusa prin intermediul unui portal creat in acest scop de
Ministerul Dezvoltdrii Economice.

Fara o autorizatie din partea Ministerului Activitatilor Productive, rezidentii in Italia nu isi pot depune
cererile de brevetare a unei inventii, modelul utilitar sau topografia exclusiv la oficiile statelor stradine
sau la Oficiul European de Brevete sau la Biroul International al Organizatiei Mondiale de Proprietate
Intelectuald, si nici nu le pot depune la oficiile mentionate mai devreme de trecerea unei perioade de
noudzeci de zile de la depunerea acestora in Italia sau de la data prezentarii solicitarii de autorizare.

Dupa depunere, cererea de brevetare este mai intai analizata pentru a vedea daca afecteaza in vreun
fel apararea nationald, apoi in sensul corectitudinii la nivel formal si pentru a vedea daca respecta
caracteristicile prevazute de legislatia privind raportul de cautare transmis de UIBM*,

In unele tari, tertii au ocazia de a contesta acordarea definitivi (a brevetului), depunand o cerere
motivata Intr-un anumit termen care curge incepand cu data acordarii brevetului de Oficiul pentru
Brevete al tarii respective. In ceea ce priveste regulile specifice, o proceduri de contestatie poate
presupune si un dialog al Partilor sau poate fi gestionata autonom de examinator impreuna cu titularul
dreptului. Revendicdrile pot fi transmise traduse in limba engleza la Oficiul Italian pentru Brevete si
Marci Comerciale (UIBM) sau se poate achita o taxa de verificare. Transmiterea revendicarilor traduse
sau achitarea taxei de verificare trebuie efectuate In maxim doua luni de la data depunerii; in caz
contrar, cererea este respinsi. In momentul primirii cerereii de brevetare, UIBM stabileste clasa si
efectueaza un proces de preselectie pentru a elimina cererile care in mod evident nu pot fi brevetate.

Daca cererea de brevetare nu prezinta interes din punct de vedere al apararii nationale si este formal
corectd, aceasta este transmisa la Oficiul European de Brevete (EPO*), care efectueaza o verificare a
tehnologiei anterioare si, in noua luni de la data depunerii cererii, transmite UIBM un raport si o opinie
preliminara. In situatii de urgents, existd posibilitatea de a solicita UIBM (care isi poate rezerva
dreptul unui refuz) sa deruleze o procedura accelerata. EPO efectueaza verificarea in baza
revendicarilor traduse in baza descrierii traduse cu ajutorul unui software daca versiunea tradusa nu
este furnizata iTn momentul depunerii cererii. In cazul in care apar Indoieli ca urmare a verificarii, se
poate solicita versiunea tradusa cu ajutorul softwareului. EPO poate inainta obiectii in privinta unei
absente a unei uniformitati inovatoare si poate derula verificarea doar a unei parti a brevetului. Dupa
transmiterea raportului de verificare si a opiniei preliminare (in mod normal, la aproximativ noua luni
de la data depunerii cererii catre UIBM), exista posibilitatea formularii unor observatii voluntare sau a
efectudrii unor modificari ale textului in termen de optsprezece luni de la data depunerii cererii, cand
toata documentatia este pusa la dispozitia publicului, iar cererea este analizata de examinatori italieni,
a caror analiza trebuie sa se bazeze pe raportul de verificare si care pot folosi opinia preliminara
intocmita de EPO doar in vederea consultarii. Un brevet aflat sub rezerva noii proceduri italiene,
extinse la nivel european sau PCT*, poate prezenta si dreptul de reachitare a unei parti a verificarii
daca revendicarile sunt identice cu cele din cadrul primei depuneri in Italia.

Trebuie retinut ca, in unele tari, cu precadere in SUA, raportul de verificare intocmit de EPO in baza
PCT este deseori reformulat complet.

In cazul unei solicitiri de emitere a deciziei cu celeritate, daci procesul de verificare este in derulare,
brevetul este acordat fara a mai efectua verificarea, iar in dosarul public se face mentiunea acordarii
brevetului fara efectuarea unei verificiri. In Italia, pentru fiecare revendicare care depdseste numarul
zece trebuie achitata o taxa.
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Exista si tari In care tertii au posibilitatea de a contesta acordarea definitiva a unui brevet prin
fnaintarea unei solicitiri motivate corespunzatoare intr-un anumit termen de la data acordarii
brevetului de Oficiul pentru Brevete din tara respsctivd. In ceea ce priveste regulile specifice, o
procedura de contestare poate presupune un dialog al partilor sau poate fi gestionatd autonom de
examinator impreuna cu titularul dreptului.

Domeniul protectiei unui brevet

Conform atat legislatiei italiene, cat si celei europene, faptul ca domeniul protectiei unui brevet este
determinat de continutul revendicarilor este un principiu fundamental; descrierea si desenele sunt
luate 1n considerare doar in vederea interpretarii revendicarilor si, deci, nu din perspectiva integrarii.
Totusi, trebuie mentionat ca descrierea si desenele sustin si justifica revendicarile din punct de vedere
juridic, revendicarile neputand include caracteristici care nu sunt prezente in descriere si in desene.

Cum revendicarile definesc obiectul protectiei solicitate, acestea trebuie sa fie clare si concise, precum
si bazate pe descriere si pe eventuale diagrame sau desene; de asemenea, acestea trebuie sa fie
elocvente. Daca descrierea si/sau desenele contin caracteristici care nu sunt mentionate In
revendicdri, aceste caracteristici nu pot fi folosite pentru a contesta cele sustinute de terti.

Revendicarile pot fi independente sau dependente. Cele dependente sunt justificate si sustinute juridic
de respectiva revendicare independentd. O revendicare independentd este una care reproduce
caracteristicile esentiale (asa-numita ,esentializare”) ale inventiei pentru care se solicitd protectia,
care servesc la identificarea obiectului inventiei. O revendicare dependentad cuprinde toate
caracteristicile celor independente de care este legata, indicand alte caracteristici sau variante pentru
care se solicitd protectie. Caracterul brevetabil in sensul stadiului actual al tehnologiei sau chiar al
revendicarii independente cu care are legatura nu conteaza deloc. Acest lucru este important doar
atunci cand revendicarea principald care o sustine nu este ea insisi brevetabild. In unele sisteme,
obiectul unei revendicari dependente care poate fi brevetat el insusi poate face obiectul unei cereri
separate (de brevetare), care trebuie depusa pana la data acordarii in baza cererii principale.

In cazul unei incilcari, protectia este definitd de asa-numitul obiect al inventiei, dupd cum este
identificat in revendicarile independente de asa-zisa persoand competenta in domeniul tehnologic.
Este important de observat diferenta semnificativa dintre ideea inovatoare, regasita in descrierea
brevetului, si domeniul protejat de brevetul acordat regasit in revendicari. O revendicare dependenta
este consideratd incdlcata doar daca este incdlcata revendicarea independenta care o sustine si o
justificd pe prima. Daca in cadrul unei analize sau a unei contestari pe motive administrative o
revendicare independenta este considerata lipsita de valabilitate, este posibila integrarea acesteia in
cadrul uneia sau mai multor revendicari dependente sau prin obtinerea caracteristicilor cuprinse in
descriere, astfel obtinandu-se o revendicare independenta noua si valabila.

O revendicare independenta trebuie cititd in Intregime si comparata cu ceea ce se considera a avea
caracter interferent. In cadrul ciclului de viati al unui drept de brevet acordat, revendicarile pot fi
modificate In mod voluntar cu conditia de a nu se depasi limitele cuprinsului cererii de brevet depuse
initial, si de a nu extinde protectia conferita de brevetul acordat. Orice modificare a revendicarilor
trebuie sa presupuna o reducere a domeniului care se afla sub protectia revendicarilor, asa cum este
aceasta acordata. Modificarile pot fi efectuate fie in cadrul UIBM sau al EPO, fie in cadrul unor
proceduri in instantd. in cadrul UIBM, solicitarea efecutirii modificarilor trebuie inaintati anterior
formularii unei actiuni in instanta si este necesara atunci cand documente anterioare relevante privind
stadiul tehnologiei anterior necunoscute devin cunoscute. in cadrul EPO sau in instanti, modificirile
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pot fi solicitate pentru a evita o posibila anulare, ca urmare a existentei unor documente anterioare
relevante privind stadiul tehnologiei. Modificarile in cadrul EPO trebuie solicitate conform anumitor
legi europene. In Italia, in cadrul deruldrii unei actiuni in instants, limitirile pot fi solicitate in orice
etapa si la orice nivel al sistemului judiciar atunci cand se solicitd anularea dreptului. In unele sisteme
europene, este posibila si solicitarea operarii modificarilor revendicarilor in cazul unor actiuni in
derulare privind incilcarea. In Italia, sursa unde trebuie regisite sau reformulate revendicdrile o
constituie descrierea, desenele si revendicarile dependente.

O revendicare independenta trebuie citita in intregime si comparata cu ceea ce se considera a avea
caracter interferent. Interferenta poate fi literald, atunci cand ceea ce se considera a interfera poate fi
gasit In intregime in revendicare, sau prin echivalare. Echivalarea face referire la mijloace tehnice, in
locul mijloacelor descrise in brevet la data existentei prioritatii si a revendicarii, a caror utilizare
alternativa este evidenta pentru persoana competentd fard a trebui sa angajeze un efort mental
deosebit. Mai mult, conceptul echivalentei este important si In sensul procedurii de analiza, adica al
procedurii care precede acordarea unui brevet in cadrul sistemelor bazate pe o analiza anterioara
evaluarii relevantei sau a lipsei de relevanta a unui document anterior privind stadiul tehnologic sau in
instantd, cum este cazul in Italia, de exemplu, pentru definirea inventiei sau a domeniului protejat
aferent acesteia. Formularea revendicadrilor in cazul medicamentelor prevede ca, atunci cand
medicamentul este un produs nou, acesta sa poata fi protejat si ca medicament conform protectiei
acordate substantei.

Daca produsul folosit ca medicament In sine este cunoscut, dar nu {i sunt cunoscute caracteristicile
terapeutice, substanta sau amestecul de substante poate/pot fi protejatd/e In sensul utilizarii specifive
in cadrul unei terapii.

Protectia brevetelor

Protectia exclusivitatii inventiilor brevetate este atat o chestiune civila, cat si penala. Aceasta priveste
atat drepturile patrimoniale, cat si cele morale ale inventatorului.

Procedura judiciara de protectie a dreptului de exclusivitate poate fi procedura de constatare (pentru
a vedea daca Incalcarea a avut loc sau nu), de interdictie (pentru a impiedica derularea in continuare a
actiunilor defavorabile), de recuperare a daunelor (pentru a obtine o compensatie corecta a daunelor
suferite ca urmare a actiunilor defavorabile), precum si de revendicare (daca dreptul de proprietate
asupra unui brevet face obiectul unui litigiu). Procedura judiciara poate fi activa sau pasiva. Trebuie
amintit cad nu este posibila formularea de actiuni In constatare negativa, prin care se decide daca
produsul unei Societati Incalca dreptul de brevet al unei persoane straine care nu isi are sediul sau
domiciliul 1n Italia.

Actiunile in instantd privind brevetele pentru inventii industriale sunt caracterizate drept actiuni cu
caracter comercial privind bunuri mobile.

In cazul oriciror litigii privind proprietatea intelectuald incepand cu 22.02.2014, la care una dintre
parti este o societate strdind, anume ,0 societate, indiferent de forma de organizare a acesteia, cu
sediul social in strainatate dar care are chiar si un sediu secundar stabil (reprezentanta) pe teritoriul
Italiei” , au avut jurisdictie doar noua sectii specializate, dupa cum urmeaza: Bari (in cazul birourilor
juridice situate in districtele: Bari, Lecce, Taranto si Potenza), Cagliari (in cazul birourilor juridice
situate in districtele Cagliari si Sassari), Catania (in cazul birourilor juridice situate in districtele
Caltanissetta, Catania, Catanzaro, Messina, Palermo, Reggio Calabria), Genova (in cazul birourilor
juridice situate in districtele Bologna si Genova), Milano (in cazul birourilor juridice situate in
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districtele Brescia si Milano), Napoli (in cazul birourilor juridice situate in districtele Campobasso,
Napoli si Salerno), Roma (in cazul birourilor juridice situate in districtele Ancona, Florenta, L'Aquila,
Perugia si Roma), Torino (in cazul birourilor juridice situate in districtul Torino) si Venetia (in cazul
birourilor juridice situate in districtele Trento, Bolzano, Trieste si Venetia).

De la caz la caz, actiunile sunt Tnaintate catre Sectiile specializate din jurisdictia in care se afla adresa
ori domiciliul inculpatului sau catre una care are jurisdictie asupra locului in care isi are domiciliul sau
adresa reclamantul sau chiar fnaintea celei cu jurisdictie asupra locului in care a avut loc fapta sau
catre Sectia specializata din Roma. Trebuie amintit ca adresa Inscrisa in registrul brevetelor este cea a
domiciliului ales, stabilindu-se, astfel, instanta competenta si adresa pentru toate notificarile
ulterioare, atat administrative, cat si judiciare. In consecint, inainte de a deschide orice actiune in
instanta, este Intotdeauna recomandat sa se verifice registrul de brevete nu numai pentru a vedea daca
exista fnregistrari sau mentiuni, ci si pentru a vedea daca au fost efectuate modificari ale adreselor sau
domiciliului, sau, din nou, ale continutului brevetului. Daca o actiune se bazeaza pe actiuni despre care
se presupune a vatama drepturile reclamantului, aceasta actiune poate de asemenea fi Tnaintata unei
Sectiuni specializate sub jurisdictia careia se afla districtul in care a avut loc fapta.

Sarcina dovedirii lipsei de valabilitate sau a expirarii unui brevet cade, in orice caz, asupra
contestatarului brevetului, In vreme ce sarcina dovedirii Incalcarii cade asupra titularului brevetului.
Titlularul drepturilor asupra unui brevet poate solicita o descriere sau confiscarea lucrului legat de
care sunt formulate acuzatii cum ca ar incalca respectivele drepturi. De asemenea, acesta mai poate
solicita administrarea documentelor care atesta sau care dovedesc anvergura daunelor suferite.
Descrierea si confiscarea sunt derulate de un ofiter de politie judiciara, cu ajutorul, atunci cand este
cazul, al unuia sau al mai multor experti, precum si prin utilizarea oricaror mijloace tehnice sau
fotografice sau a oricarui altui tip de mijloace. Masura autorizarii descrierii si a confiscarii defineste si
limitarile si normele.

Titularul drepturilor asupra brevetului poate solicita masuri provizorii, dupa care poate solicita
interdictia de manufacturare, de comercializare si de utilizare a oricarui obiect al incalcarii brevetului.
O astfel de solicitare se supune reglementarilor din Codul de Procedura Civila privind masurile
intermediare, precum si normelor speciale previzute de Codul de Proprietate Industriald. Inainte sau
in timpul procedurii in instantd, poate fi formulata o cerere de interdictie. Daca judecatorul decide
asupra interdictiei, acesta poate stabili o suma datorata pentru fiecare Incalcare sau nerespectare care
are loc ulterior, sau pentru fiecare Intarziere de implementare a masurii.

Actiunile in constatare si In constatare negativa in sensul valabilitatii sunt necesare atunci cand un tert
doreste sa se constate ca unul dintre propriile produse nu incalca drepturile specifice ale altora si cand
o alta parte doreste sa verifice valabilitatea drepturilor altor parti. Actiunile In constatare negativa nu
pot fi inaintate Iimpotriva tertilor fara sedii sociale in Italia decat daca brevetul tertilor in cauza este
disponibil in Italia.

Penalitatile pe care le poate suporta o persoana care se constata a fi efectuat o incalcare constau in
publicarea hotararii, In punerea articolelor care fac obiectul Incalcarii in proprietatea titularului de
drept, In eliminarea, confiscarea sau distrugerea articolelor in cauza, si in plata de daune-interese
pentru repararea prejudiciului.

Procedura judiciara de aparare a drepturilor unei persoane asupra unui brevet presupune anumite
costuri, fiind necesar un timp indelungat Inainte de pronuntarea hotararii definitive. Costul trebuie
evaluat tindndu-se cont de valoarea actiunii de incadlcare. Timpul trebuie evaluat in contextul
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anvergurii Incalcarii comise si al prejudiciului cauzat de aceasta. Exista tdri in care un caz de
solutionare a incalcarii dureaza o perioada rezonabild, iar altele in care un astfel de proces poate dura
chiar 6-7 ani. In maniera similar3, existia tari In care costurile pentru derularea cauzei sunt rezonabile,
iar altele in care costurile aferente sunt enorme.

Protectia brevetelor in strdindtate

O cerere de acordare a unui brevet poate fi extinsa si in strainatate, in baza procedurii de prioritate, in
termen de 12 luni de la data primei depuneri. Daca textul din cadrul cererii de extindere corespunde
semnificativ cu textul initial depus in Italia, acesta are drept de prioritate. Daca in text sunt introduse
caracteristici noi, fara legatura cu cele initiale, aceste noi caracteristici nu se bucura de dreptul de
prioritate.

O cerere de brevet poate fi extinsa si in afara procedurii de prioritate, adica in cadrul a 18 luni de la
data primei depuneri, atat timp cat continutul cererii de brevet nu a fost facut public (de exemplu,
punand pe piata obiectul bazat pe ideea inovatoare daca, prin examinarea obiectului, inventia poate fi
inteleasa), si cu conditia ca obiectul inventiei sa nu fie altfel divulgat sau ca intre timp sa nu fi fost
fnaintata o cerere identica de catre terti. Extinderea in strainatate poate fi efectuata de la tara la tara,
anume profitand de una dintre procedurile unificate - precum Conventia privind eliberarea brevetelor
europene sau Conventia cu aplicare internationald (PCT). PCT prevede o procedura care permite
amanarea momentului de decizie asupra tarilor in care sa fie confirmat titlul de proprietate asupra
brevetului. Procedura PCT trebuie considerata procedura de amanare, nu una de acordare, procedura
din Conventia privind eliberarea brevetelor europene fiind una de acordare. Procedurile armonizate
trebuie utilizate tindnd cont de perioadele necesare pentru ca astfel de proceduri sa ajungd in
momentul acordirii dreptului, precum si de problemele care pot aparea ulterior acestui moment. Intr-
adevar, trebuie retinut ca exista putine tari (de ex., [talia) care permit initierea unei proceduri privind
incalcarea Tnainte de acordarea brevetului.

Acordarea dupa inceperea actiunii de incdlcare poate chiar afecta orice interes de lansare a unei
actiuni in aparare.

O extindere trebuie luata in considerare in aceeasi maniera cu orice altd investitie intr-un proces de
productie. Cheltuielile cu protectia brevetului in straindtate trebuie, deci, sa-si gaseasca o
corespondenta intr-o cifra de afaceri rezonabila si in marja relativa a contributiei sau a avantajului
asupra concurentei pe care titularul spera sa le obtina. Mai mult, protectia trebuie sa aiba in vedere
posibilitatea ca doar in anumite tari sa merite lansarea unei proceduri judiciare, atat timp cat in acele
tari actiunile de acest gen se incheie intr-un timp rezonabil, formulandu-se hotarari rezonabile,
conform asteptarilor. In tirile care nu prezintd nicio siguranti legislativa, brevetele trebuie depuse
doar dupa un proces indelungat de analiza si de evaluare a motivelor comerciale sau a colaborarii
efective la nivel tehnic.

In maniera similard, un drept de brevet trebuie abandonat imediat daca nu exista niciun interes real
din punct de vedere al barierei concurentiale sau al cifrei de afaceri.
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5.5. Pas cu pas - Romania

5.5.1. Pasul 1: Alegerea formei juridice de organizare

5.5.2. Pasul 2: Inmatricularea oficiald a societitii la Camera de Comert

5.5.3. Pasul 3: Reglementari fiscale si contabilitate

5.5.4. Pasul 4: Elaborarea unui plan de afacere

5.5.5. Pasul 5: Deschiderea unui cont bancar aferent afacerii/ societatii (credite si granturi)

5.5.6. Pasul 6: Legislatia si normele privind protectia mediului inconjurdtor si solicitarea eliberdrii
autorizatiilor (autorizatia de constructie, etc.)

5.5.7 Pasul 7: Confidentialitate / Protectia datelor cu caracter personal (Crearea unui website aferent
afacerii/ societdtii)

5.5.8. Pasul 8: Asigurare

5.5.9. Pasul 9: Managementul resurselor umane

5.5.10 Pasul 10: Brevete si branding

Introducere

Numarul total de societdti inregistrat in Romania in 2017 era de 525.660. Cele mai multe dintre
societdtile care isi desfasurau activitatea aici erau Inregistrate in sectorul servicii, conform datelor
oficiale furnizate de Institutul National de Statistica (INS). Sectorul servicii este si sectorul cu cel mai
mare numar de angajati din tara. Investitorii strdini trebuie sa aiba in vedere urmatoarele lucruri:

sectorul servicii detine cota de piata cea mai mare a companiilor romane active, anume 46,7% din
numarul total al societatilor inregistrate aici;

de asemenea, acestea angajeaza 35,4% din totalul fortei de munca din Romania;
numarul companiilor romanesti - 525.660 - a crescut cu 5% fata de anul anterior;
numadrul total al societatilor din sectorul comercial roman a atins 172.000;

79% dintre angajatii din Bucuresti, capitala tarii, lucreaza in sectorul serviciilor;

la nivelul lunii august 2018, in Bucuresti existau peste 1 milion de angajati cu carte de munca (in
conditiile 1n care orasul are o populatie de peste 2 milioane de locuitori).

Oamenii de afaceri straini care doresc sa infiinteze una dintre formele juridice de organizare posibile
trebuie sa stie ca tara are un total de 73.000 de grupuri de companii multinationale care isi desfasoara
activitatea pe piata locald. Doar un mic procent dintre acestea este reprezentat de companii fondate de
oameni de afaceri romani - mai exact, numai 5.300.
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5.5.1. Pasul 1: Alegerea formei juridice de organizare

Urmatoarele sunt formele juridice de organizare din Romania:

Societati comerciale, reprezentate prin acronimul SC

Societati de persoane (societati fara personalitate juridici, de asemenea denumite
parteneriate)

Societatea in nume colectiv sau SNC

Societatea in comandita simpla sau SCS

Societati de capitaluri (societati cu personalitate juridica, de asemenea denumite corporatii)
Societatea in comanditd pe actiuni sau SCA

Societatea pe actiuni sau SA

Societati hibride

Societatea cu raspundere limitata cu proprietar unic sau SRL cu proprietar unic

S.A. (Societate pe Actiuni): = plc (Marea Britanie)

S.C.A. (societate In comandita pe actiuni): limited partnership with shares (in traducere literald
- parteneriat limitat de actiuni)

S.C.S. (societate in comandita simplad): = limited partnership (in traducere literald - parteneriat
limitat)

S.N.C. (societate In nume colectiv): = general partnership (in traducere literald - parteneriat
general)

S.R.L. (societate cu raspundere limitatd): ~ Ltd. (Marea Britanie)

PFA (persoana fizica autorizata): = self-employed (Marea Britanie); Sole Proprietorship (SUA)
0.N.G. (Organizatie Non-Guvernamentald): = Non-state pension fund (sau, literal: Non-
Governmental Organization)

societate cu raspundere limitata (SRL) / limited liability company; societate pe actiuni (SA) /

joint stock company

Cel mai des intalnite forme juridice de organizare sunt SRL (BV, BVBA) si SA (NV). Tie iti ramane sa
alegi forma juridica de organizare a propriei societati:

1. Societatea cu rdspundere limitatd (SRL)

Societatea cu raspundere limitata sau SRL este cel mai la indemana mod de lansare a unei afaceri in
Romania, fiind si forma juridica de organizare preferata de investitorii straini care Inmatriculeaza o
societate In Romania. Suma minima pentru inmatriculare este de 200 RON. Aceasta poate avea asociat
unic. Principala caracteristica a unei societati cu raspundere limitata este, evident, aceea ca valoarea
contributiilor la fondurile de asigurari se calculeaza in raport cu suma aferenta capitalului subscris si
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varsat. Conform celor aratate anterior, suma minima a capitalului social pentru infiintarea unei
societati romanesti este de 200 RON, acest capital trebuind Impartit in parti sociale cu o valoare
minima de 10 RON. Numarul maxim de asociati ai unei societati cu raspundere limitata este de 50.

Acesti actionari sau asociati pot fi persoane fizice sau persoane juridice. O SRL romaneasca poate avea
unul sau mai multi administratori, carora le pot fi desemnate puteri depline sau limitate; acestia pot fi
cetdteni romani sau straini. Mandatul unui administrator in Romania poate fi pe perioada determinata
sau nedeterminati. In cazul unei SRL cu asociat unic, acest asociat poate fi si angajat al respectivei
societati (caz 1n care trebuie incheiat un contract de munca ulterior depus la Inspectoratul Teritorial
de Munca).

2. Societatea pe actiuni (SA)

O SRL poate avea capital strain 100%. Administratorii acesteia pot fi si cetateni strdini. Numarul
participantilor la o SRL trebuie sa fie de minim unul pana la maxim cincizeci. Un asociat unic nu poate
fi asociat unic in mai mult de o SRL. SRL-urile cu asociat unic sunt des intalnite In Romania.

Contributia la capitalul societatii poate fi atat in numerar, cat si In natura, cu o suma minima de 200 lei
(1 EUR =4,75 RON la 8 aprilie 2019).

Societatea in Comanditd pe Actiuni

Acest tip de organizare nu este foarte des intdlnit in Romania. Aceastd forma juridica de organizare
este similara cu cea a unei Societati cu parteneriat din umbra/ Sleeping Partnership Company, trebuind
inmatriculata de cel putin doi asociati si, ca si in cazul unei astfel de societati cu parteneri din umbra,
asociatii societatii au diferite tipuri de raspundere, care pot fi prezentate de echipa noastra de avocati
din Roméania.

Principala diferenta dintre cele doua tipuri de societati consta in faptul c3, in cadrul unei societati cu
raspundere limitata (de actiuni), capitalul social este comun, fiind reprezentat = de parti sociale.
Raspunderea pentru obligatiile societatii difera de la asociat la asociat; astfel, exista asociati
raspunzatori personal pentru obligatiile societatii, numiti ,comanditati”. Cabinetul nostru de avocatura
din Romania poate oferi mai multe detalii privind drepturile si obligatiile fondatorilor unei societati.

Asociatii din cealalta categorie - ,comanditari” - sunt raspunzatori pentru datoriile societatii doar
pana la concurenta sumei cu care participa la capitalul social al societatii. Aceasta forma juridica de
organizare a unei societati trebuie Inmatriculata pornind de la un capital social de minim 90.000 RON
(sau echivalentul acestei sume in euro, anume 19.042 EUR). Societatea poate fi administrata doar de
asociati cu raspundere personala legat de obligatiile acesteia.

Care sunt avantajele unei SRL romdnesti?

Pe langa valoarea mica a capitalului societatii, o SRL din Romania le ofera fondatorilor si alte avantaje.
Cabinetul nostru de avocatura din Romania poate oferi o prezentare detaliata a caracteristicilor unei
SRL pe plan local, care poate avea capital strdin 100%. In continuare, alte caracteristici ale unei SRL
romanesti:

- procedura de inregistrare poate fi rapida (societatea poate fi infiintata in trei zile);
- poate fi Inmatriculata de un singur asociat, care poate fi cetatean strain;
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- valoarea actiunilor societatii nu poate fi divizata, iar acestea nu pot fi vindute publicului
general;

- daca SRL din Romania are asociat unic, aceasta nu poate fi Inmatriculata de alta societate;

- societatea trebuie sa stabileasca un sediu social, la adresa caruia urmeaza sa ajunga
corespondenta oficiala.

Care sunt documentele principale necesare pentru infiintarea unei SRL in Romdnia?

Procedura de inregistrare a tuturor tipurilor de societati In Romania este oarecum similara. Totusi, pot
exista diferente din perspectiva documentelor pe care investitorii trebuie sa le pregateasca in
momentul inmatriculirii formei juridice de organizare alese. In cazul unei societiti romanesti cu
raspundere limitat3, investitorii trebuie sa depunad urmatoarele documente:

- actul constitutiv si certificatul de inregistrare, care trebuie depuse la Oficiul National al
Registrului Comertului;

- 1In cazul in care asociatii societatii sunt investitori corporativi, trebuie efectuata depunerea
actelor constitutive ale respectivelor societati;

- extrase emise de Oficiul Registrului Comertului din tara de inregistrare a sediilor asociatilor
corporativi;

- dosarul trebuie sa includa si o scrisoare de bonitate emisa de o institutie financiara;

- formularul standard de solicitare si copii ale documentelor de identitate ale reprezentantilor
societatii.

5.5.2. Pasul 2: Inmatricularea oficiali a Societitii la Camera de Comert

Procesul de inmatriculare a unei noi persoane juridice este rolul primar al Oficiului National al
Registrului Comertului (ONRC), autoritate nationald subordonata Ministerului Justitie.

Cadrul legal aplicabil infiintarii de noi societati este definit in primul rand in cadrul Legii nr. 31/1990,
care prevede documentele necesare, procedurile si cerintele esentiale. O lista completa a
documentelor si a procedurilor poate fi obtinuta de la ONRC, atit in limba romana, cat si In limba
engleza.

Orice noua societate cu raspundere limitatd constituitd de persoane care nu au avut calitatea de
asociat sau actionar in Spatiul Economic European poate beneficia de o scutire de la plata tuturor
taxelor si tarifelor de constituire percepute de ONRC, precum si profita de alte beneficii prevazute in
Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 6/2011 daca se alege Inregistrarea ca microintreprindere de
tip SRL-D (societate cu raspundere limitata - debutant).

— Legeanr.31/1990

- 0UGnr.6/2011

— ONRC
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Sectorul economic specific al unui startup

Activitatea unei societati trebuie sa se Inscrie Intr-un domeniu economic inregistrat si reglementat
conform codurilor CAEN (Clasificarea Activitatilor din Economia Nationala).

Ar putea fi necesare indeplinirea anumitor proceduri de autorizare si obtinerea anumitor autorizatii
pentru o varietate de activitati economice specializate, de la procesarea alimentelor la extragerea
resurselor naturale si la servicii de telecomunicatii si medicale.

— CAEN

5.5.3. Pasul 3: Reglementari fiscale si contabilitate

Contabilitate

Taxele si contributiile datorate de societatile comerciale si de persoanele fizice sunt prevazute in
Codul Fiscal, in Legea nr. 227/2015, cu modificarile si completarile ulterioare.

Regimul fiscal romanesc aplicabil societatilor comerciale este structurat pe patru tipuri primare de
taxe care se aplica fie direct societatilor comerciale, fie proprietarilor acestora sau consumatorilor,
precum si pe doud tipuri de taxe platite de angajati (si de PFA-uri).

Impozitul pe profit

Impozitul pe profit (16%) trebuie platit de toate societatile comerciale in raport cu profitul impozabil
obtinut de acestea.

Impozitul pe dividende

Impozitul pe dividende (5%) se aplica dividendelor alocate de societate asociatilor sau actionarilor
acesteia.

Impozitul pe venit aplicabil microintreprinderilor (1-3%) trebuie achitat de toate microintreprinderile
(societati cu raspundere limitata cu un venit brut sub 1 milion de euro pe an, Inregistrate sub regimul
de microintreprinderi) in raport cu venitul brut al acestora in locul impozitului pe profit.

Taxa pe valoare adaugata (19% sau mai putin pentru anumite categorii) trebuie achitata de toti
consumatorii finali, cu optiunea scutirii societatilor nou infiintate daca venitul brut al acestora nu
depaseste 65.000 de euro.

In plus, angajatii platesc si doud tipuri de taxe aplicate la salariul obtinut, dupi cum urmeazi:

Impozitul pe venit (10%) platibil in cazul veniturilor impozabile (diferit de venitul brut in primul rand
prin aceea ca este calculat ca venit dupa achitarea contributiilor obligatorii la bugetele de asigurari
sociale si de asigurari sociale de sanatate)

Contributiile la bugetele de asigurari sociale si de asigurari sociale de sanatate (25%+10%+2,25% -
cea din urma fiind platita de angajator)

Anumite criterii si conditii se aplica tuturor regimurilor de impozitare, anumite informatii fiind oferite
de Ministerul de Finante.

— Ministerul de Finante din Roméania

— Legeanr. 227/2015
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5.5.4. Pasul 4: Elaborarea unui plan de afacere

Vezi Capitolul 4 si Capitolul 6.

5.5.5. Pasul 5: Deschiderea unui cont bancar aferent afacerii/ societatii

Daca doresti sa deschizi un cont bancar la o banca din Romania, trebuie sa mergi acolo personal.
Varsarea capitalului social intr-un cont deschis in momentul constituirii poate fi efectuata si de un
imputernicit.

5.5.6 Pasul 6: Legislatia si normele privind protectia mediului inconjurator si solicitarea
eliberarii autorizatiilor

In functie de sectorul economic in care isi desfisoara activitatea, este posibil ca societitile comerciale
sa trebuiasca sa respecte norme si reglementari specifice privind protectia mediului la un nivel de
strictete mai ridicat, mai ales daca este vorba despre agricultura, despre domeniul energetic si despre
tipuri de activitati industriale. Prin urmare, poate fi necesara derularea unui proces de obtinere a unei
autorizatii de mediu speciale, lista completa de activitdti economice pentru care este necesara
obtinerea unei astfel de autorizatii putand fi obtinutd de la Agentia Nationala pentru Protectia
Mediului, conform Ordinului nr. 1798/2007 al Ministrului mediului si dezvoltarii durabile, cu
modificarile si completatile ulterioare.

Mare parte din legislatia Romaniei privind protectia mediului deriva din directivele si alte norme
privind protectia mediului la nivelul Uniunii Europene, fiind puse in aplicare de Agentia Nationala
pentru Protectia Mediului, de asemenea responsabild cu publicarea tuturor legilor privind mediul
inconjurator.

— Agentia Nationala pentru Protectia Mediului

— Ordinul nr. 1798/2007 al Ministrului mediului si dezvoltarii durabile

— portalul Uniunii Europene privind Protectia Mediului

5.5.7. Pasul 7: Confidentialitate / Protectia datelor cu caracter personal (Crearea unui website
aferent afacerii/ societatii)

Protectia datelor cu caracter personal

In Romania, reglementirile legislatiei romane privind protectia datelor sunt cuprinse in Legea nr.
363/2018, elaborata si adoptata astfel incat sa fie armonizata cu reglementarile Uniunii Europene in
acest sens, mai exact cu Regulamentul General privind Protectia Datelor.

Normele si reglementarile privind protectia datelor sunt aplicate de Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, in acelasi timp organismul autorizat sa
investigheze reclamatiile aflate sub incidenta RGPD.

— Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal

— Legeanr. 363/2018

— Normele Uniunii Europene privind protectia datelor

— GDPR
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5.5.8. Pasul 8: Asigurare

In Romania, toate persoanele fizice autorizate si toti angajatii au obligatia prevazuta de lege de a
contribui la fondul national de asigurari sociale de sanatate si la fondul de pensii si, In anumite situatii,
la fondul asigurarilor pentru somaj, pentru a putea beneficia de pe urma acestora.

Prin urmare, desi obligatia de contributie la fondurile de asigurari poate prezenta mici diferente in
functie de sistemele temporare organizate pentru startup-uri, in general, obligatia unei persoane fizice
autorizate este similara cu cea a unei persoane angajate, diferenta principala constand in aceea ca
sumele aferente contributiilor angajatilor sunt retinute la sursa (de angajator) si achitate direct, iar
persoanele fizice autorizate au responsabilitatea personala de efectuare a acestor plati.

5.5.9. Pasul 9: Managementul resurselor umane

Pe langa prevederile fiscale deja mentionate aplicabile angajatilor, normele si reglementarile generale
aplicabile pietei muncii sunt evidentiate iTn Codul Muncii, In Legea nr. 53/2003, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Legea prevede protectiile si drepturile uzuale ale angajatilor, acestea fiind in acord cu normele
europene, precum dreptul de organizare a sindicatelor, dreptul la incheierea unor contracte colective
de munca, dreptul la concediu platit, etc. Saptamana de lucru standard este de 40 de ore, cu un maxim
de 8 ore lucrate pe zi, durata minima a concediului platit (exceptand sarbatorile nationale) fiind de 20
de zile lucratoare pe an.

Ca In toate celelalte domenii, Directivele europene sunt aplicabile, acestea fiind transpuse in legi
nationale, conform cerintelor TFUE.

— Portalul Comisiei Europene privind Ocuparea Fortei de munca, Afaceri Sociale si Incluziune

— Legeanr. 53/2003

5.5.10 Pasul 10: Brevete si branding

Oficiul de Stat pentru Inventii si Marci (OSIM) este autoritatea nationalda a Romaniei responsabila cu
inregistrarea si cu acordarea brevetelor, a brandurilor si a altor elemente de proprietate intelectuala.

Legile de baza privind proprietatea intelectuala sunt urmatoarele: Legea nr. 129/1992, Legea nr.
350/2007, Legea nr. 16/1995, Legea nr. 84/1998 si Legea nr. 64/1991, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare.

OSIM* pue la dispozitie o lista completa a tarifelor pentru Inregistrarea marcilor comerciale si pentru
activitati similare oferite de aceasta autoritate.

- Oficiul de Stat pentru Inventii si Marci
— Legeanr.129/1992

— Legeanr. 64/1991

— Legeanr. 350/2007

— Legeanr.16/1995

— Legea nr. 84/1998

— Tarife

112


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=82&amp;langId=en
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/216297
https://osim.ro/en/home/
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/42608
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/1540
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/87792
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/75661
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/14558
https://osim.ro/wp-content/uploads/Legislatie/Taxe-proprietate-industriala-valabile-incepand-cu-01-ianuarie-2020-Anexele-1-2-4-5-6-OG41.pdf

Co-funded by the A\ VOUNG
Erasmus+ Programme ¥V MIGRANT
of the European Union ENTREPRENEURS

5.6. Pas cu pas - Turcia

5.6.1. Pasul 1: Alegerea formei juridice de organizare

5.6.2. Pasul 2: Inmatricularea oficiald a societitii la Camera de Comert

5.6.3. Pasul 3: Reglementari fiscale si contabilitate

5.6.4. Pasul 4: Elaborarea unui plan de afacere

5.6.5. Pasul 5: Deschiderea unui cont bancar aferent afacerii/ societatii (credite si granturi)

5.6.6. Pasul 6: Legislatia si normele privind protectia mediului inconjurdtor si solicitarea eliberdrii
autorizatiilor (autorizatia de constructie, etc.)

5.6.7 Pasul 7: Confidentialitate / Protectia datelor cu caracter personal (Crearea unui website aferent
afacerii/ societdtii)

5.6.8. Pasul 8: Asigurare

5.6.9. Pasul 9: Managementul resurselor umane

5.6.10 Pasul 10: Brevete si branding

Introducere

Clauza (I) din cadrul Articolului 5 al Regulamentului privind Lansarea unei Afaceri si Licentele de
Lucru publicata in Monitorul Oficial nr. 25902 din data 10.08.2005 prevede urmatoarele: ,Respectarea
prevederilor legislatiei privind lansarea de afaceri de catre cetatenii straini.” Conform Legii nr. 6735,
inainte de a incepe desfasurarea activitatii, cetatenii straini care doresc sa lanseze o afacere trebuie sa
obtina un permis de munca din partea Ministerului Familiei, Muncii si Serviciilor Sociale.

Daca cetatenii strdini doresc sa lanseze o afacere si sa lucreze in nume propriu, acestia trebuie sa
inainteze o solicitare catre MFMSS in vederea obtinerii unui permis de munca, ulterior derularii
procedurilor de Infiintare a respectivelor firme inaintea autoritatilor competente (precum publicarea
respectivei firme in registrul comertului sau in cadrul oficiului registrului comertului si obtinerea unui
cod fiscal). in urma evaluirii care urmeazi a fi efectuati de MFMSS, cetdtenii straini ale caror solicitari
sunt aprobate si carora li se acorda permise de munca trebuie sa depuna cereri inaintea
administratiilor responsabile cu acordarea acestor permise si sa solicite o licenta de afaceri si o
autorizatie de munca.

Procedurile si principiile aplicabile cetatenilor sirieni aflati sub protectie temporara in vederea
derularii activitatilor de munca pe teritoriul tarii sunt reglementate in cadrul ,Regulamentului privind
Permisele de Munca pentru Cetdtenii Straini aflati sub Protectie Temporara”, publicat in Monitorul
Oficial nr. 29594 din data 15.01.2015 si in formularul pentru obtinerea de catre cetatenii straini a

permisului de munca de la MFMSS pentru a putea munci in Turcia.

Dupa incheierea procedurilor de infiintare a unei firme si dupa atribuirea unui cod fiscal in baza
prezentarii certificatului de Inregistrare a domeniului de activitate la Registrul Comertului, a obtinerii
documentului de Inregistrare la Registrul Comertului in calitate de comercianti persoane fizice, de
furnizori de servicii si de artizani, cetatenii straini isi pot desfasura activitatile In mod independent, in
nume propriu, conform informatiile existente in sistem. Inainte de a incepe activitatea, acestia trebuie
sa obtind un permis de munca. Pentru ca autoritatile competente sa le acorde o licenta de afaceri si o
autorizatie de muncg, cetatenii straini trebuie sa detind un permis de munca.
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Existd aproape 4 milioane de cetdteni strdini in Turcia

Desi se bucura de succes, totusi, antreprenorii (sirieni) migranti din toate tarile isi desfasoara
activitatea intr-o economie si intr-un mediu de reglementare straine, adresandu-se unei baze de clienti
limitate, avand acces inconsecvent la stimulente si la asistenta in afaceri. In Turcia, parteneriatele cu
afacerile turcesti ii pot ajuta sa depaseasca unele dintre aceste dificultati. Societatile siriene aduc in joc
competente unice, inclusiv familiaritatea fata de consumatorii turci care vorbesc limba araba si au
legaturi deja existente cu societati din Siria si Marele Orient Mijlociu. Exploatarea acestor competente
poate inseamna noi oportunitati de crestere pentru afacerile turcesti. In esents, in vreme ce societitile
siriene pot oferi acces la noi piete din straindtate, cele turcesti i pot ajuta pe cetatenii sirieni sa
patrunda pe piata interna.

Ministerul Educatiei Nationale din Turcia (MEB) recomanda cultivarea unor interactiuni mai profunde
si, eventual, a parteneriatelor dintre societatile turcesti si cele siriene, pentru a obtine beneficii
reciproce:

* punerea la dispozitia societatilor siriene de resurse in vederea accesului pe piata din Turcia si prin
mediul normativ al tarii;

« investitii in oportunitatile de formare si de dezvoltare a capacitatii societatilor siriene si turcesti,
precum si a institutiilor publice care ofera servicii societatilor si investitorilor straini;

« oferirea de oportunitati si de platforme de networking societatilor siriene, prin intermediul carora
sd-si prezinte produsele si serviciile;

¢ reducerea incertitudinilor reprezentate de politici si a poverilor normative, pentru a incuraja
investitiile siriene pe termen lung in Turcia si pentru a facilita oficializarea acestora;

* cresterea anvergurii si a accesului echitabil la stimulente in beneficiul societdtilor siriene, in special
pentru atingerea potentialului de export al acestora si pentru dezvoltarea brandurilor;

* colectarea si furnizarea de acces la date detaliate privind societatile siriene, in vederea unei analize
aprofundate.

Camerele de comert si de industrie din cadrul tuturor provinciilor pot efectua urmatoarele:

- elabora ghiduri in limba araba care sa-i ajute pe antreprenorii sirieni sa parcurga procesul de
constituire si de operare a unei societati in Turcia. Camera de Comert din Gaziantep are experienta in
acest sens.

- Dbirouri de asistenta pentru angajati, adresate antreprenorilor sirieni interesati sa constituie o
societate. Furnizarea de formare si de asistenta cu privire la legislatia si regulamentele din Turcia, la
reglementdrile bancare si la stimulentele existente pentru investitii si export;

- organizarea de intlniri pentru networking-ul societitilor. Intalnirea reprezentantilor societitilor
siriene si turcesti Intr-un cadru impartial;

- furnizarea catre societatile siriene a unei platforme si a unui loc in care sa isi prezinte activitatile
comerciale Tnaintea celor turcesti. Desfasurarea acestor intalniri in limba engleza poate oferi o limba
de lucru comuna pentru potentiali parteneri.
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5.6.1. Pasul 1: Alegerea formei juridice de organizare

Tipurile de societati conform Codului Comercial al Turciei (TCC) si forme de organizare alternative
Conform TCC, societatile se pot constitui ca avand personalitate juridica sau nu, si, tot conform
acestuia, societatile comerciale pot fi de urmatoarele tipuri:

a. Cu personalitate juridicad:

Societate pe actiuni (SA)

Societate cu raspundere limitata (SRL)

Societate cooperativa

Desi exista anumite diferente din punct de vedere al pragurilor financiare (anume, capitalul minim) iar
organele competente sunt diferite, totusi, procedurile care trebuie urmate pentru constituirea unei SA
si a unei SRL sunt identice.

b. Fdrd personalitate juridicd

societatile in nume colectiv

societatile in comandita

Desi societatile pot fi constituite conform acestor cinci forme juridice de organizare, totusi, SA si SRL
sunt formele preferate in Turcia, ca si in economia globala.

5.6.2. Pasul 2: Inmatricularea oficiali a Societitii la Camera de Comert

Turcia a adoptat reforme in vederea facilitarii derularii afacerilor, pentru a creste nivelul de investitii,
pentru a elimina birocratia aferenta procesului de constituire a unei societati si pentru a minimiza
costurile si procedurile. In acest sens, procesul de constituire a unei societiti este acum derulat
exclusiv in cadrul Registrului Comertului de pe langa Camerele de Comert, conceput a fi unica
autoritate careia trebuie sa i se adreseze persoanele interesate. Procesul este finalizat intr-o singura zi.
Procesul de constituire a unei societati pe actiuni sau a unei societdti cu raspundere limitata este
destul de simplu si direct, mai ales odata finalizate procedurile de legalizare si de apostilare sau
formalititile de ratificare a documentelor ce trebuie depuse odati cu cererea. Inainte de initierea
procesului de constituire a unei societati in Turcia, trebuie introduse anumite informatii in MERSIS*.
Printre altele, acest pas presupune obtinerea unui cod de identificare fiscala in cazul persoanelor fizice
si/sau juridice care nu au cetatenie turca, care vor fi actionari si/sau administratori ai societatii. Dupa
obtinerea codului de identificare fiscala de la autoritatea competenta si inscrierea acestuia in MERSIS,
se genereaza si un numar de Inmatriculare la MERSIS pentru cetatenii de alte nationalitati.

In momentul depunerii actului constitutiv in cadrul MERSIS, acesta trebuie autentificat de un notar
public sau atestat de registrul comertului competent din Turcia. Conform cerintelor registrului
comercial competent, In momentul autentificarii si al atestarii actului constitutiv, actul constitutiv
autentificat si toate celelalte documente justificative (de exemplu, declaratii ale specimenelor de
semnaturd ale membrilor consiliului de administratie si ale altor semnatari, dovada depunerii
capitalului social din partea unei banci turce, care sa ateste depunerea si blocarea intr-un cont bancar
a cel putin 25% din capitalul social al entitatii, etc.) trebuie depuse fizic in vederea inmatricularii. Dupa
ce registrul comertului competent atesta caracterul complet si corespunzator al tuturor actelor la
dosar, se emite un certificat de inregistrare cuprinzand date privind Inmatricularea noii societati. De
asemenea, pe langa certificatul de inregistrare, registrul comertului furnizeaza si registrele juridice si
financiare obligatorii pentru nou infiintata societate comerciala.

Date suplimentare se gasesc aici.
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5.6.3. Pasul 3: Reglementari fiscale si contabilitate
SISTEMUL FISCAL TURCESC

Sistemul fiscal turcesc se bazeaza pe doua taxe: impozitul pe venit si impozitul pe profit. Persoanele
fizice se afla sub incidenta impozitului pe venit, spre deosebire de societati, care se supun impozitului
pe profit raportat la veniturile si la castigurile obtinute de acestea. Normele de impozitare a veniturilor
si a castigurilor sunt previzute in Legea din 1960 privind impozitul pe venit (LIV*). In mod similar,
normele aplicabile impozitarii corporatiilor sunt prevazute in Legea din 1949 privind impozitul pe
profit (LIP*). Desi fiecare tip de impozit se afla sub incidenta unei legi diferite, multe norme si
prevederi din cadrul Legii privind impozitul pe venit se aplica si in cazul corporatiilor, mai ales din
punct de vedere al elementelor din structura de calcul a venitului si de stabilire a venitului net.

IMPOZITUL PE VENIT:
Venitul impozabil:

Impozitul pe venit se aplica in cazul veniturilor obtinute de cetateni. Prin cetateni ne referim la
persoane fizice. In cadrul aplicirii impozitului pe venit, parteneriatele nu sunt considerate entitati
separate, fiecare partener fiind impozitat individual raportat la cota de profit care ii revine. Venitul
unei persoane poate cuprinde unul sau mai multe dintre elementele aratate in continuare:

- profiturile obtinute din afaceri,

- profiturile obtinute din agricultura,

- salarii si alte venituri din salarii (remuneratii),

- venituri din servicii personale independente

- venituri de pe urma bunurilor imobile si din drepturi (venituri obtinute din chirii)
- venituri de pe urma bunurilor mobile (venituri obtinute din investitii de capital)

- alte venituri si castiguri In afara sursei constante de venit

Raspunderea fiscala:

In general, pentru a stabili rispunderea fiscald a cetitenilor, se pune in aplicare criteriul privind
domiciliul. Acest criteriu prevede ca un cetatean cu domiciliul in Turcia trebuie sa plateasca impozit pe
venitul obtinut la nivel mondial (raspundere nelimitatd). Orice persoana care petrece sase luni sau mai
multe dintr-un an calendaristic in Turcia este considerata rezident turc. Totusi, cetdtenii strdini care
petrec sase luni sau mai multe dintr-un an calendaristic in Turcia, pentru a derula o anumita activitate
pe un post anume sau 1n cadrul uneii societati sau In scopuri specifice prevazute in cadrul LIV, nu sunt
considerati rezidenti turci si, prin urmare, raspunderea fiscala nelimitata nu li se aplica.

Pe langa criteriul privind domiciliul, intr-o limita restransa, si criteriul cetateniei se aplica, indiferent
de situatia domiciliului; astfel, cetatenii turci care locuiesc in strainatate si lucreaza pentru guvern sau
pentru o institutie guvernamentala sau o societate cu sediul social in Turcia se afld, de asemenea, sub
incidenta riaspunderii fiscale nelimitate. In consecintd, acestia plitesc impozit pe venit la venitul
obtinut la nivel mondial.

Nerezidentii nu platesc impozit decat pe venitul obtinut din surse aflate in Turcia (raspundere
limitata). Din punct de vedere fiscal, este important de stabilit circumstantele in care se considera ca
venitul provine din surse turcesti. Prevederile Articolului 7 al Legii privind impozitul pe venit
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reglementeaza acest aspect. Se considera ca venitul provine din surse aflate in Turcia In urmatoarele
cazuri:

Profitul din afaceri: persoana in cauza trebuie sa aiba un sediu permanent sau un reprezentant
permanent in Turcia, venitul trebuind sa rezulte din activitatea derulata in cadrul acestei locatii
permanente sau prin acesti reprezentanti.

Venituri din agricultura: activitatile agricole generatoare de venit trebuie sa aiba loc In Turcia.
Remuneratii si salarii:
- Serviciile trebuie furnizate sau generate in Turcia.

-Comisioanele, alocatiile, dividendele si altele asemenea platite presedintilor, administratorilor,
auditorilor si lichidatorilor din cadrul sediului din Turcia trebuie declarate in Turcia.

Venituri din Servicii Personale Independente: veniturile din Servicii Personale Independente trebuie
sa fie desfasurate sau declarate in Turcia.

Venituri din bunuri imobile:
- bunurile imobile trebuie sa se afle in Turcia;
- titlurile considerate imobile trebuie folosite sau declarate in Turcia.

Venituri din investitii de capital in bunuri mobile: Investitiile de capital trebuie sa se desfasoare in
Turcia.

Alte tipuri de venituri si castiguri: Activitatile sau tranzactiile care genereaza alte tipuri de venituri,
prevazute in Legea privind impozitul pe venit, trebuie derulate sau declarate in Turcia. Termenul
»declarate” utilizat anterior in sensul clarificarii raspunderii fiscale a persoanelor nerezidente face
referire la faptul ca platile trebuie sa aiba loc in Turcia, iar daca sunt efectuate In strainatate, totusi,
acestea sunt tinute in evidentele din Turcia.

Stabilirea venitului net:
Profitul obtinut din afaceri:

Profitul obtinut din afaceri reprezinta profitul generat de activitati comerciale sau industriale. Desi
aceasta definitie este foarte cuprinzatoare si include toate tipurile de activitiati comerciale si
industriale, totusi, LIV exclude unele activititi din categoria profiturilor obtinute din afaceri. In
general, activitatile derulate de comercianti si de artizani care nu au sedii permanente nu sunt
considerate activitati comerciale si industriale si sunt scutite de impozitul pe venit.

In plus, pentru a impozita veniturile obtinute din activititi comerciale si industriale, trebuie si existe o
continuitate in derularea acestor activitati. Cu alte cuvinte, activitatile ocazionale de acest tip nu sunt
abordate ca activitati comerciale sau industriale si, prin urmare, Legea privind impozitul pe venit le
include in categoria celorlalte tipuri de venituri si castiguri.

LIV nu include o lista a tututor activitatilor comerciale si industriale si, in sensul acestor termeni, face
trimitere exclusiv la Codul Comercial al Turciei. Totusi, in Articolul 37 sunt enumerate cateva tipuri de
activitati cu titlu de exemplificare. Acestea sunt:

- functionarea minelor, a carierelor de piatra si de calcar, extractia de nisip si pietris, functionarea
caramidariilor;

- intermedieri la bursa;
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- functionarea scolilor si a spitalelor private, precum si a altor institutii similare;
- operatiuni periodice de vanzare-cumparare si de dezvoltare imobiliara;
- achizitionarea si vanzarea de valori mobiliare in numele altei persoane, ca activitate permanenta;

- vanzarea integrald sau partiald de terenuri obtinute prin cumparare sau prin barter, ulterior divizate
in mai putin de cinci ani de la data achizitiei si vanzarea acestora in acest interval sau ulterior;

-castiguri din proteze dentare.

In esentd, venitul impozabil al unei Intreprinderi reprezinta diferenta dintre activele nete ale acesteia
la inceputul si la finalul anului calendaristic.

Sunt folosite doua metode de calcul pentru stabilirea profiturilor obtinute din afaceri: impozitul
forfetar si impozitul pe venit in sistem real conform metodei anterioare; Legea privind impozitul pe
venit contine prevederi privind profiturile estimate obtinute din afaceri pentru contribuabilii calificati
pentru acest regim conform prevederilor Legii. Premisa de la care se porneste este cd, in cazul
contribuabililor din aceasta categorie, este dificil de tinut evidenta si de stabilit veniturile obtinute in
sistem real. Astfel, impozitul pe venit In cazul acestora se apreciaza in functie de profiturile estimate
conform Legii.

In cazul celei de a doua metode, profiturile obtinute din afaceri sunt stabilite in sistem real:
Contribuabilii trebuie sa tine evidenta contabila pentru a inregistra veniturile si cheltuielile efective
care au loc in cadrul anului calendaristic. In general, cheltuielile plitite sau acumulate in legitura cu
activitatile de afaceri sunt deduse din veniturile obtinute astfel:

Cheltuieli care pot fi deduse:

Pentru a stabili suma neta a profiturilor generate de afaceri in sistem real, din venituri pot fi deduse
urmatoarele tipuri de cheltuieli:

- cheltuieli generale In vederea realizarii castigurilor si a mentinerii profitului generat de afacere;
- cheltuieli cu mancarea oferita angajatilor la sediu sau In anexele acestuia;

- cheltuieli pentru tratamente medicale si medicamente;

- prime de asigurare si de pensii;

- cheltuieli de protocol pentru angajati;

- plata de pierderi, daune si compensatii in baza unor acorduri scrise, a unor decrete sau a unor ordine
legale;

- cheltuieli de deplasare si cazare in interes de serviciu;
- cheltuieli cu autovehiculele societatii in interes de serviciu;

- impozite In naturd, de exemplu, cladiri si consum, comisioane, impozite si taxe locale asociate
activitatii de afacerti;

- amortizari deduse conform prevederilor Codului de Procedura Fiscal;
- plata taxelor de membru de sindicat.

Platile neacceptate cu titlul de cheltuieli
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Platile aratate in continuare nu sunt considerate cheltuieli deductibile:

- fonduri retrase din Intreprindere de proprietarul acesteia sau de sotul/sotia sau copiii acestuia, sau
alte tipuri de active preluate de acestia;

- salariile lunare, remuneratiile, bonusurile, comisioanele si compensatiile platite de proprietarul
intreprinderii catre sotul /sotia sau copiii minori ai acestuia;

- dobanda la capitalul investit de proprietarul intreprinderii;

- dobanda la contul curent al proprietarului intreprinderii, al sotului/sotiei, al copiilor minori ai
acestuia, inclusiv dobanzi pentru toate formele de plati datorate;

- toate amenzile si penalitatile fiscale, precum si despagubirile ca urmare a unor actiuni ilicite.
Despagubirile suportate cu titlul de penalitati prevazute de clauze contractuale nu se considera daune
punitive;

- % 0 la suta din cheltuielile de advertising pentru toate tipurile de alcool si de bauturi alcoolice, de
tutun si de produse din tutun (rata curenta a fost redusa la 0 prin Decret Guvernamental).

5.6.4. Pasul 4: Elaborarea unui plan de afacere

Vezi Capitolul 4 si Capitolul 6.

5.6.5. Pasul 5: Deschiderea unui cont bancar aferent afacerii/ societatii

Societatea trebuie sa obtind de la autoritatea fiscald competentda coduri de identificare fiscala
temporare pentru asociatii care nu sunt rezidenti turci si pentru membrii consiliului de administratie
al societatii care au acelasi statut. Acest cod de identificare fiscala temporar este necesar pentru
deschiderea de conturi bancare in vederea depozitului pentru depunerea capitalului social al societatii
care urmeaza a fi Infiintate.

Documentele care trebuie depuse la autoritatea fiscala sunt urmatoarele:
Cererea de inregistrare

Actul constitutiv (un exemplar original)

Copia contractului de inchiriere demonstrand adresa sediului social al societatii

Daca procesul este derulat cu ajutorul unui imputernicit, trebuie emisa o procura in care sa se indice
foarte clar autoritatea in virtutea careia actioneaza in numele societatii in relatia cu autoritatea fiscala
in vederea obtinerii unui cod de identificare fiscala sau a unui cod de identificare fiscala temporar.

Conturi bancare

In ultimii ani, Republica Turca a simplificat procedura de deschidere de citre cetitenii striini a unui
cont bancar In Turcia prin intermediul unor reglementari menite sa ridice nivelul investitiilor si sa le
ofere strainilor o mana de ajutor. Aceste reglementari le permit cetdetenilor strdini care vin in Turcia
sa lucreze sa trimita mai usor bani familiei din strainatate, facilitand viata de zi cu zi a respectivilor
cetateni straini, acestia putand sa beneficieze de procesele bancare si avand capacitatea de a face
investitii si de a derula procesele financiare ale societatii mult mai rapid, cu mult mai multe avantaje.
Totusi, procedura de deschidere a unui cont bancar de catre cetatenii straini difera de la banca la
banca. Daca 1n cazul unor banci procedura nu este de duratd, in cazul altora se intdmpla exact opusul.
Printre cele mai importante banci din Turcia se numira urmitoarele: is Bankas: (Isbank), Yap: Kredi
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Bankasi, TEB, QNB Finansbank, Halkbank, Vakifbank, ING Bank, Akbank, Ziraat Bankas1 si Garanti
Bankasi.

Care este procedura?

Procedurile de deschidere a unui cont bancar de catre cetatenii straini in Turcia sunt de doua feluri:
primul consta in deschiderea unui cont bancar pentru persoane fizice, iar celalalt - in deschiderea unui
cont bancar In numele societatii.

Procedurile juridice si principiile care trebuie respectate de cetatenii strdini pentru a putea deschide
un cont bancar In Turcia sunt aratate in continuare:

In primul rand, persoana care doreste sa deschida un cont bancar trebuie sa aiba stabilitd o adresa de
corespondenta.

Pentru a putea deschide un cont bancar in Turcia, cetatenii straini doritori trebuie sa detina propriul
cod fiscal. Cetatenii straini pot obtine un cod de identificare fiscala temporar adresandu-se autoritatii
publice fiscale sub jurisdictia careia se afla domiciliul acestora, Intr-un interval de timp care variaza in
functie de gradul de aglomerare a autoritatii.

Cu ajutorul codului de identificare fiscala acordat de autoritatea fiscala, cetatenii straini pot deschide
un cont bancar si derula procese bancare.

Unele banci le pot solicita clientilor un numar de telefon mobil. Astfel, cetdtenii straini trebuie sa
obtina un astfel de numar de la operatorii de telefonie turci.

Procedura juridica si principiile de urmat pentru ca o persoana juridica strdina sa poata deschide un
cont bancar al societatii in Turcia sunt aratate in continuare:

Spre deosebire de conturile bancare pentru persoane fizice, conturile pentru societati pot fi deschise
de administratorul care are autoritatea de a semna.

Trebuie obtinut un cod de identificare fiscala pentru societate de la autoritatea fiscald. Societatea
pentru care se deschide un cont bancar nu trebuie neaparat sa fie amplasata in Turcia sau sa isi
desfasoare activitatile financiare acolo. Este suficient sa aiba o adresa de corespondenta.

Pentru a deschide un cont, administratorul competent al societatii depune cerere la bancj,
comunicand si codul de identificare fiscald, depunand si toate documentele societatii in traducere
legalizata sau apostilatd. Documentele societatii mentionate sunt urmatoarele: actul constitutiv al
societatii, certificatul de inregistrare la Camera de Comert, certificatul de inregistrare la Registrul
Comertului, documentele de infiintare si de activitate si, daca este cazul, autorizatiile.

Isbank: Procedura de deschidere a unui cont bancar in cadrul isbank este una rapida si usoara. Trebuie
prezentate documentele aratate in continuare si depusa o cerere la cea mai apropiata filiala a Isbank.

Un pasaport valabil, nu mai vechi de 10 ani sau un permis de sedere valabil (daca nu poate fi prezentat
niciunul dintre acestea, este acceptat si un document oficial din partea Ministerului de Finante al
Turciei prin care se valideaza documentul de identitate national).

Codul de identificare a persoanei straine sau codul de identificare fiscala

Dovada unei adrese de resedinta valabile in Turcia (copii ale facturilor de electricitate, apa, gaze
naturale sau de telefonie pe numele cetateanului in cauza pe ultimele trei luni) sau adresa trecuta in
pasaport.

Garantibank: Pentru a putea deschide un cont bancar, viziteaza o filiala pentru a obtine parola pentru
aplicatia de banking pe mobil/online.
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Akbank: Pentru a putea deschide un cont bancar, viziteaza o filiala sau obtine parola de banking online
sau suna la serviciul Akpat de banking pentru imigranti.

Ziraat Bankasi: Pentru a deschide un cont curent in valuta sau in lire turcesti, poti depune o cerere la
filialele noastre sau online.

5.6.6. Pasul 6: Legislatia si normele privind protectia mediului inconjurator si solicitarea
eliberarii autorizatiilor

Legea privind Protectia Mediului si legislatia secundara a acesteia reglementeaza protectia mediului si
sanctionarea oricaror actiuni care incalcad normele legislative si care pot cauza poluarea mediului.
Ministerul Mediului si Urbanizarii actioneazda ca autoritate de reglementare prin intermediul
directiilor acesteia la nivel de provincii. In functie de natura si de tipul activititii desfisurate,
investitorii pot fi obligati sa obtind rapoarte de evaluare privind impactul asupra mediului si
autorizatii de mediu. Nerespectarea legislatiei turce privind protectia mediului poate atrage dupa sine
impunerea de amenzi administrative si raspundere penala.

AUTORIZATII DE MEDIU SI EVALUARI

Conform Legii privind Protectia Mediului, autorizatiile si evaludrile de mediu se afld sub incidenta
Regulamentului privind Autorizatiile si Licentele de Mediu si a Regulamentului privind Evaluarea
Impactului asupra Mediului. Aceste regulamente prevad o gama larga de autorizatii si de permise care
trebuie obtinute conform legislatiei privind protectia mediului. 7.1.2 Evaluarea Impactului asupra
Mediului

In functie de profilul de risc al activititii derulate de o persoani juridici in ceea ce priveste mediul
inconjurator, este posibil ca persoana juridica in cauza sa trebuiasca sa obtina un raport de evaluare
privind impactul asupra mediului. In cazul investitiilor industriale la scara larg4, este aproape in toate
cazurile obligatoriu sa se obtind un raport de analiza a potentialelor efecte adverse semnificative
asupra mediului. Raportul in sine nu este suficient pentru a obtine avizul de implementare a
proiectului din partea Ministerului Mediului si Urbanizarii. Legislatia aplicabila prevede si organizarea
unei comisii speciale independente pentru consultari publice si analiza Tnaintea Ministerului Mediului
si Urbanizarii. Ministerul Mediului si Urbanizarii poate adopta o decizie de ,Evaluare pozitiva privind
impactul asupra mediului” sau una negativa.

In prima situatie, investitorul poate initia investitia, sub rezerva obtinerii altor avize necesare (daci
este cazul), iar in cea de-a doua, orice activitate viitoare in legatura cu investitia este interzisa. Mai
mult, In cazul activitdtilor aflate sub incidenta evaluarii privind impactul asupra mediului fara
obtinerea unei decizii afirmative a evaluarii privind impactul asupra mediului (EIA), nu pot fi derulate
nici alte proceduri publice, precum licitatii, planuri de stimulente sau de aprobare. Practic, EIA este o
conditie preliminara pentru toate celelalte proceduri.

Autorizatii de mediu

Investitorii sunt obligati sa obtina fie o ,Autorizatie de mediu”, fie o ,,Autorizatie si licenta de mediu”,
in functie de anvergura impactului activitatilor derulate de acestia asupra mediului inconjurator.
Ministerul Mediului si Urbanizarii emite o ,Autorizatie de Mediu” pentru emisiile de poluanti in aer,
pentru poluare fonicd, pentru deversarile in apele de mare adancime sau deversadrile de substante
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periculoase ale uzinelor. Investitorii trebuie sa obtina o ,Autorizatie si licenta de mediu” pentru
atestarea utilarii tehnice adecvate a unitatii in cauza. Autorizatiile si licentele emise conform Legii
privind Protectia Mediului au o valabilitate de 5 ani de la data emiterii si pot fi prelungite pentru
perioade consecutive de 5 ani. Ca reguld generala, persoanele juridice care isi deruleaza activitatea in
sectorul si industriile energetica, minierd, constructii si materiale de constructie, prelucrarea
metalelor, curadtare chimica, tratarea suprafetelor, a produselor forestiere, alimentara, agricola si de
crestere a animalelor si de gestionare a deseurilor trebuie sa obtina fie o ,Autorizatie de mediu”, fie o
JAutorizatie si licenta de mediu”, in functie de capacitatea de productie a acestora si de cerintele
privind debarasarea care li se aplica. Chiar daca o persoana juridica nu se afla sub incidenta cerintei de
licentiere conform legislatiei privind mediul inconjurator, aceasta tot trebuie sa o respecte in cadrul
activitatilor derulate.

Alte obligatii de mediu

Desi cele mai multe obligatii de mediu sunt prevazute in (i) Legea privind Protectia Mediului, (ii)
Regulamentul privind Autorizatiile si Licentele de Mediu si (iii) Regulamentul privind Evaluarea
Impactului asupra Mediului, exista si alte alte regulamente care prevad obligatii de mediu (specifice
fiecarui sector in parte). Persoanele juridice mai trebuie sa respecte si alte obligatii de mediu aplicabile
domeniului de activitate In care functioneaza, acestea fiind prevazute In Regulamentul privind
Controlul Poluarii Industriale a Aerului, Regulamentul privind Evaluarea si Managementul Poluarii
Fonice, Regulamentul privind Protectia zonelor de mlastini, Regulamentul privind Gestionarea
Deseurilor, Regulamentul privind Controlul Deseurilor de Produse Petroliere, Regulamentul privind
Controlul Deseurilor de Ambalaje, Regulamentul privind Diminuarea Impactului si Prevenirea
Accidentelor Industriale Grave, Regulamentul privind Protectia impotriva Radiatiilor.

SANCTIUNI

Legea privind Protectia Mediului introduce un regim strict de raspundere obiectivd pentru
nerespectarea legii si poluarea mediului. Cei care se fac vinovati de poluare sunt raspunzatori pentru
pierderile generate de propriile actiuni, indiferent de anvergura culpei. In cazul unei incalciri,
societatea reclamata poate primi o perioada rezonabild (nu mai mare de 1 an) pentru a remedia
incalcarea, in caz contrar acesteia putdndu-i fi impuse sanctiuni. Desi cele mai multe sanctiuni sunt sub
forma unei amenzi administrative, incilcarea Legii privind Protectia Mediului Inconjuritor si a
legislatiei secundare a acesteia poate atrage dupi sine rispunderea penald a vinovatului. In 2019,
amenzile administrative pentru nerespectarea Legii privind Protectia Mediului Inconjuritor si a
legislatiei secundare a acesteia s-ar putea ridica la valoarea de 6.017.320 TRY, in functie de gravitatea
incalcarii. In fiecare an, valoarea amenzilor administrative este majoratd cu o marji anuntati de
Presedinte.

5.6.7. Pasul 7: Confidentialitate / Protectia datelor cu caracter personal (Crearea unui website
aferent afacerii/ societatii)

Regulamentul General privind Protectia Datelor (,RGPD”)a intrat in vigoare in luna mai, lucru stiut de
fiecare societate din Europa. Turcia are o legislatie similar3, desi exista unele diferente. Societatile care
fac afaceri in Turcia trebuie sa stie cum functioneaza aceste legi in practica.

Adoptata In 2016, Legea turca privind protectia datelor (,LPD*”) este Insotita de alte regulamente si
comunicate; in acelasi timp, versiuni de proiecte de legi secundare au fost publicate de autoritatea de
supraveghere din Turcia, de Comitetul pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal (“DPB”). In baza
acestor modificari, operatorii de date trebuie sa respecte obligatii multiple cand gestioneaza date cu
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caracter personal, In timp ce legislatia afecteaza, de asemenea, fiecare angajat, fiind important ca
societdtile care isi deruleaza activitatea In Turcia sa inteleaga consecintele esecului de neconformare.

Comparand LPD si RGPD, se constata ca principala diferenta consta in modul in care acestea afecteaza
firmele care isi deruleaza activitatea in Turcia. Bazata pe Directiva UE 95/46/CE, LPD cuprinde
adaugari si revizuiri diverse. Desi include aproape aceleasi principii echitabile privind practicile de
informare, LPD nu permite o interpretare in sensul compatibilitatii, iar orice prelucrare ulterioara
este strict interzisa. In cazul in care datele sunt compilate intr-un scop pentru care persoana vizati isi
exprima acordul, operatorul de date le poate folosi in alt scop, cu conditia exprimarii unui acord
specific suplimentar sau daca prelucrarea ulterioara este necesara pentru ceea ce se considera a fi
interese legitime.

Motivele prelucrarii in temeiul LPD sunt comparabile cu cele care se aplica in cazul RGPD, cu exceptia
faptului ca este necesar acordul explicit cand sunt prelucrate date cu caracter personal sensibile sau
nesensibile - o actiune care necesita mult mai mult timp. La prima vedere, printr-o astfel de obligatie
impovaratoare, LPD ar trebui sa ofere un nivel mai ridicat de protectie a datelor decat RGPD. Cu toate
acestea, definitia LPD a acordului explicit trebuie sa fie comparata cu cea a acordului obisnuit prevazut
de RGPD. Ambele prevad necesitatea ,unui acord liber exprimat, specific, in cunostinta de cauza”, dar
RGPD specifica, de asemenea, ca trebuie sa se exprime , un acord lipsit de ambiguitate al persoanei
vizate prin care aceasta acceptd, printr-o declaratie sau printr-o actiune fara echivoc, ca datele cu
caracter personal care o privesc sa fie prelucrate”.

In temeiul LPD, transferul peste granitd al datelor cu caracter personal citre o tertd tard este
problematic in egala masura: tara de destinatie trebuie sa aiba un nivel de protectie suficient, in
conformitate cu criteriile stabilite de DPB. In mod alternativ, pirtile trebuie si isi angajamentul sa
furnizeze suficienta protectie care sa aiba aprobarea DPB. Dar LPD include, in plus, si urmatoarea
prevedere: ,In cazurile in care interesele Turciei sau ale persoanei vizate ar fi in mod grav afectate,
datele cu caracter personal vor fi transferate in strainatate numai cu aprobarea Comitetului prin
obtinerea avizului institutiilor si al organizatiilor publice competente.” Acest lucru obliga operatorii de
date sa evalueze daca un transfer ar putea avea ca rezultat consecinte grave, iar in caz afirmativ,
acestia trebuie sa obtina aprobarea DPB. Cu toate acestea, nu este clar cum vor fi stabilite aceste
interese. RGPD prevede ca operatorii de date sa tina evidente interne, desi nu exista o cerintd generala
privind inregistrarea la autoritatile de protectie a datelor, in timp ce LPD prevede o solutie hibrida,
combinand cerinte de inregistrare si de pastrare a evidentelor: un mecanism de inregistrare care
mandateaza operatorii de date sa se inscrie in registrul operatorilor de date. Proiectul de regulament
DPB le solicita acestora sa prezinte DPB propriile Inventar de prelucrare a datelor cu caracter personal
si Politica privind pastrarea si distrugerea datelor cu caracter personal Tnainte de a finaliza
inregistrarea. Pentru orice afacere aflata sub incidenta atat al LPD, cat si a RGPD, cea mai buna metoda
pentru a evita dublarea efortului de conformare este formularea unui model de conformare flexibil
care sa indeplineasca cerintele autoritatilor de reglementare in jurisdictii multiple.

Pentru mai multe informatii - click aici.

5.6.8. Pasul 8: Asigurare

Sistemul asigurarilor sociale din Turcia este foarte similar cu modelul Bismarck, unul dintre cele patru
sistem de asigurari de baza, dupa cum urmeaza: Modelul continental (Bismarck), Modelul anglo-saxon
(Beveridge), Modelul nordic si Modelul mediteranean. Modelul Bismarck este un sstem in care primele
platite Tn plus la salariile angajatilor, In conformitate cu statutul acestora de asigurare, sunt colectate
intr-un fond comun, iar beneficiile sunt furnizate pe baza primelor platite doar atunci cand o persoana
atinge varsta de pensioare si, astfel obtine dreptul la pensie. Suma beneficiilor de acordat detinatorilor
de asigurare in caz de pensionare, accident sau boala depinde de venitul pe care l-au avut anterior.
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Actorii principali din acest sistem sunt angajatii, angajatorii si reprezentantii sectorului public. Acest
sistem prevede mai multe masuri de reglementare pe piata fortei de munca decat sistemul anglo-
saxon, care impiedica flexibilitatea pietei fortei de munci. In consecint, reguli stricte si mecanisme de
negociere colectiva trebuie sa intre 1n vigoare.

Sistemul turc de asigurari sociale are, de asemenea, anumite elemente din Modelul mediteranean,
precum si din Modelul Bismarck. Modelul mediteranean deriva din Modelul continental si seamana cu
acest model 1n sensul ca primele de asigurare sociala platite constituie baza pentru viitoarele beneficii
de asigurari sociale. Un alt aspect al Modelului mediteranean similar Modelului turc este amploarea
economiei subterane. Din acest motiv, sistemul nu acopera multe persoane; cu toate acestea, se
incearca eliminarea riscurilor sociale in virtutea legaturilor de familie. Acest model a scos in evidenta
conceptele de familie traditionald si societate agricola; astfel, oamenii sunt sustinuti de familiile
acestora fara a lua in considerare daca statul furnizeaza sau nu beneficii In cazul pierderii veniturilor
sau al riscurilor sociale.

Prin aceasta reforma, o serie de modificari structurale au fost efectuate in sistemul turc de asigurari
sociale. S-a realizat o tranzitie de la sistemul care permite drepturi variate diferitelor grupuri
profesionale spre sistemul care asigura unitatea standardelor si a normelor in materie de asigurare
pentru pensionare. Cu scopul de a asigura sustenabilitatea sistemului, aceste modificari structurale au
condus la o abatere de la Modelul mediteranean - Modelul continental.

Reforma sistemului de asigurdri sociale

Incepand cu anii 1990, o serie de probleme financiare au afectat sistemul turc de asiguriri sociale 3 din
cauza unor motive variate precum aplicari de prevederi privind pensionarea timpurie, cote ridicate de
munca la negru, suplimentarea veniturilor si cote reduse de colectare a primelor si a veniturilor in
functie de contributie. Acest sistem nu include intreaga populatie si nu prevede clauze de protectie
adecvate impotriva saraciei. Furnizarea serviciilor de diferite institutii de asigurdri sociale in mod
nesistematic impiedica uniformitatea normelor privind drepturile si obligatiile angajatilor. A devenit
imperios necesar sa se realizeze reforme ale sistemului de asigurdri sociale, ca urmare a acestor
probleme si a tendintei de imbatranire a populatiei, care constituie unul dintre factorii majori care
afecteaza sustenabilitatea financiara a sistemului.

In scopul restructuririi sistemului de asigurari sociale, o reformi a fost realizatd in 2008 cand Legea
nr. 5510 a intrat in vigoare pentru a cauta solutii la problemele predominante, precum existenta
deficitului 1n crestere al sistemului si diferitele implementari pe care institutiile le-au efectuat pentru
furnizarea serviciilor de sanatate si de asigurare.

Obiectivul principal al reformei sistemului de asigurari sociale este de a crea un sistem de asigurari
sociale echitabil, usor accesibil si financiar sustenabil care sa ofere o protectie mai eficienta impotriva
sdraciei.

Reforma sistemului de asigurdri sociale constd in 4 componente suplimentare:

0 asigurare universala de sanatate care furnizeaza servicii medicale echitabile, protective si de calitate
pentru intreaga populatie;

Un sistem de ajutorare care permite tuturor persoanelor care au nevoie sd acceseze serviciile in
combinatie cu platile necontributive si beneficiile sociale furnizate in mod dezorganizat;

O singura schema de pensionare care sa includa segmente de asigurare pe termen scurt si lung pe
langa asigurarea de sanatate;

O noua structura institutionala care sa faciliteze viata de zi cu zi a cetatenilor nostri prin intermediul
unor servicii moderne si eficiente.
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Reforma sistemului de asigurari sociale presupune In mod special regulamente privind consolidarea
sistemului de pensionare si a cheltuielilor. Din acest punct de vedere, a fost prevazuta o serie de
schimbari realizate privind cotele substitutive la nivelul pensiilor, actualizarea coeficientului, numarul
de zile per prime platite si parametrii de varsta si o perioada de tranzitie. Deoarece regulile anterioare
continua sa fie urmate pana la finalizarea perioadei de tranzitie, efectul acestor schimbari a
parametrilor asupra deficitului la bugetul de asigurari sociale nu poate fi perceput in mod exact pe
termen scurt pana in anii 2040.

Reformele realizate pana in prezent au obiectivul de a spori serviciile pentru titularii de asigurare,
precum si de a elimina defectele din sistemul de asigurari sociale. In acest context, au fost elaborate
diverse reglementari atat In domeniul sanatatii, cat si al pensiilor, astfel Incat titularii de asigurare sa
beneficieze de servicii cat mai repede. O serie de implementari a fost realizata pentru a facilita accesul
titularilor de asigurari la servicii spitalicesti si a inceput sa fie efectuata online si procedura relevanta
care necesita un timp mare de asteptare.

Obiectivul primar al unui sistem orientat spre oameni este de a furniza servicii la nivel local. Din acest
motiv, sistemul in care serviciile sunt furnizate de la centru a fost abandonat si Centre de asigurari
sociale au fost construite in multe districte cu scopul de a permite titularilor de asigurare de la nivel
local sa beneficieze cu usurintd de servicii.

Finantarea bugetelor de asigurdri sociale

Bugetul de asigurari sociale este in general finantat prin prime sau contributii colectate de la lucratori,
angajatori si state de peste tot din lume.

Sunt doua metode de urmat in finantarea sistemului de asigurari sociale:
Metoda capitalizarii sau a economisirii (administrarea fondurilor)
Metoda de tip residistributiv (prin alocare)

Metoda de tip residistributiv este folosita pentru finantarea sistemului de asigurari sociale din Turcia.
In baza sistemului turc de asigurari sociale, primele sunt colectate pentru asigurare pe termen scurt si
lung; asigurarea pentru somaj si asigurarea de sanatate a tuturor cetdtenilor (universald). Pentru a
reduce efectele pensiondrii timpurii asupra economiei nationale, prima de asigurari sociale este
colectata de la pensionarii care continua sa lucreze dupa pensionare.

In urmatorul tabel se indici segmentele de asigurare si rata de prime plitite pentru aceste segmente:
Persoanele fizice care pldtesc prime de asigurare

Persoanele fizice care platesc prime de asigurare difera in functie de situatia acestora de titulari de
asigurare:

Primele pentru asigurare pe termen lung si scurt, asigurarea universald de sanatate si asigurarea
pentru somaj ale persoanelor care lucreaza pe baza pe contract de servicii (lucratori) sunt platite
Institutiei de asigurari sociale de angajatorii acestora prin deducerea sumei egale cu rata primei
colectate din sumele totale ale salariilor angajatilor si prin adaugarea sumei primei care trebuie
platite de angajatori.

Primele pentru asigurarea pe termen lung si scurt si pentru asigurarea universald de sanatate ale
persoanelor care lucreaza in nume si pe cont propriu (angajatorii) sunt platite Institutiei de asigurari
sociale de catre acestea.

Primele pentru asigurarea pe termen lung si pentru asigurarea universald de sanatate ale
functionarilor publici sunt platite Institutiei de asigurari sociale de institutia publica unde acestia
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lucreaza, prin deducerea sumei egale cu rata primei colectate din sumele totale ale salariilor
functionarilor publici si prin adaugarea sumei primei care trebuie platite de institutie.

Primele pentru asigurarea pe termen lung si pentru asigurarea universala de sanatate pentru titularii
de asigurare facultativa sunt platite Institutiei de asigurari sociale de catre acestia.

5.6.9. Pasul 9: Managementul resurselor umane

In baza legii turce, legislatia muncii este aplicabild majoritatii angajatilor, indiferent de dimensiunea
companiei angajatorului pentru care lucreaza. Cel mai important act normativ in materie de munca
este Codul muncii. Alte acte normative semnificative privind aspectele referitoare la ocuparea fortei de
munca sunt urmatoarele: (i) prevederile articolului 14 din Legea nr. 1475 care reglementeaza primele
acordate la concediere, (ii) Legea privind sandtatea si securitatea ocupationald, si (iii) Contractele
colective de munci si acordurile sindicale. In plus, Codul turc al obligatiilor include un capitol privind
contractele de munca, ale carui prevederi se aplicd in cazurile in care legislatia sus-mentionata nu
abordeaza problema respectiva.

CONTRACT DE MUNCA

Contractele de munca sunt tratate In mod diferit decat alte acorduri private in baza legii turce.
Obiectivul principal al contractelor de munca este de a proteja angajatul si de a mentine un echilibru
social Intre angajat si angajator. Pentru a se garanta ca aceste obiective sunt indeplinite, drepturile
legale si beneficiile acordate angajatilor in temeiul Codului muncii sunt obligatorii si nu pot fi excluse
sau modificate contractual in detrimentul angajatului. Cu toate acestea, aranjamentele contractuale
care consolideaza drepturile legale si beneficiile acordate angajatilor in temeiul Codului muncii sunt
permise. Este obligatoriu sa se Incheie un acord scris in cazul in care relatia de angajare este pentru un
an sau mai multi ani. Cu exceptia cazului in care nu este incheiat un contract, angajatorul furnizeaza, in
termen de maximum doua luni de la inceperea angajarii, un document scris care sa includa termenii
generali si speciali privind conditiile de lucru, programul de lucru zilnic sau saptamanal, salariul si
remuneratiile suplimentare, termenii de platd si prevederile privind obligatiile pe care atat
angajatorul, cit si angajatul trebuie si le indeplineasci la incetarea contractului. In caz contrar, o
amenda financiara poate fi aplicata angajatorului pentru fiecare angajat care lucreaza fara incheierea
unui acord scris. In cazul in care contractele de munci nu sunt elaborate in scris, acestea sunt totusi
valabile; cu toate acestea, angajatul poate solicita in orice moment de la angajator un document care sa
poarte semndtura angajatorului si sa indice termenii generali si, daca este cazul, termenii speciali ai
angajarii.

Contracte de muncd pe duratd determinatd si nedeterminatd

In baza legii turce, contractele de munci pot fi incheiate pe duratd determinati sau nedeterminati. Un
contract de munca intre un angajator si un angajat va fi considerat a fi pe duratd determinata daca este
incheiat in scris si prevede oricare dintre urmatoarele conditii: (i) daca este Incheiat pentru o durata
de lucru determinat3, (ii) daca aceasta durata depinde de o conditie obiectiva, precum finalizarea unei
anumite sarcini sau (iii) daca durata sa se afld sub rezerva realizarii unui anumit obiectiv. Un contract
de munca pe duratd determinata poate fi reinnoit o singura datd, exceptand cazul in care exista un
motiv semnificativ care justifica reilnnoirea. Daca un contract de munca nu indeplineste conditiile sus-
mentionate, aceasta va fi considerat a fi un contract de munca pe perioada nedeterminata.

Contracte de muncd cu normd partiald sau cu normd intreagd

Contractele de munca pot stipula daca angajatul lucreaza cu norma partiald sau cu norma intreaga.
Dacad numarul de ore lucratoare saptamanal al angajatului este considerabil mai mic decat numarul de
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ore lucratoare saptamanal al unui angajat cu norma intreaga, contractul de munca este considerat a fi
un contract de munca cu norma partiala. Contractul de munca cu norma partiala poate fi de durata
nedeterminatd sau determinatd, in cazul in care conditiile de angajare pe durata determinata indicate
in sectiunea de mai sus sunt indeplinite.

Pentru mai multe informatii, acceseaza:
https://www.invest.gov.tr/en/library/publications/lists /investpublications/legal-guide-to-investing-

in-turkey.pdf

5.6.10 Pasul 10: Brevete si branding

Institutul turc pentru brevete asigura protectie eficientd si utilizare extinsa a drepturilor de
proprietate industriala, astfel garantand ca industria si tehnologia turcesti joaca un rol major in
concurenta la nivel global. Acesta se straduieste sa fie o institutie fundamentala in lumea proprietatii
industriale.

Misiune

* Sa furnizeze protectie eficienta pentru brevete, marci comerciale, desene industriale si alte drepturi
de proprietate industriala.

* Sa contribuie la dezvoltarea economiei si a tehnologiei turcesti prin incurajarea creativitatii si a
inovarii.
* Sa disemineze actiuni de sensibilizare si cunostinte despre drepturile de proprietate industriala pe

tot teritoriul tarii si sa coopereze cu sectoarele conexe.

* Sa furnizeze servicii orientate spre clienti, la timp si de 1nalta calitate pentru a constitui un sistem
efectiv de proprietate industriala prin consolidarea infrastructurii legale, tehnice si umane.

* Sa reprezinte Turcia pe platformele internationale si sa consolideze cooperarea in vederea protejarii
intereselor si a dezvoltarii economiei turcesti.

in mod normal, solicitirile nationale de brevete trebuie depuse in limba turca, iar o traducere a
acestora (in limba engleza, germana sau franceza) trebuie furnizata in functie de autoritatea de
verificare In momentul solicitarii efectudrii verificarii. Cu toate acestea, o cerere de brevetare la nivel
national poate fi, de asemenea, depusa in limba engleza, germana sau francezd, cu conditia ca un
comision suplimentar sa fie platit pentru furnizarea traducerii in limba turca in termen de o luna.

Cerinte pentru o solicitare nationald de brevet in Turcia

Solicitantii trebuie sa furnizeze urmatoarele documente pentru a indeplini cerintele de baza stipulate
de lege:

- Cerere la dosarul de solicitare a acordarii la nivel national;
- odescriere a inventiei;

- una sau mai multe revendicari;

- orice desene indicate 1n descriere sau in revendicari;

- o prezentare in rezumat;

- plata comisioanelor oficiale.
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Etapa de analizd
Comisioane oficiale: Comisionul oficial al Autoritatii de examinare competente.

Daca solicitantul selecteaza o autoritate de examinare care a actionat pentru aceeasi cerere ca
autoritate de verificare, se aplica discounturi speciale. Cu toate acestea, autoritatile de verificare si de
examinare nu trebuie sa fie In mod necesar una si aceeasi.

Institutul de brevete din Turcia aplica ,cicluri de examinare” in cazul in care primul raport de
examinare include un aviz negativ. Solicitantul este invitat apoi sa raspunda la primul raport de
examinare si sa plateasca din nou comisionul de examinare (al doilea ciclu). Daca cel de al doilea
raport de examinare are tot un aviz negativ privind brevetabilitatea, a treia sansa, care este de fapt
ultima sans3, este acordatd pentru a depdsi obiectiile din raportul negativ, iar solicitantul trebuie sa
plateasca din nou comisionul de examinare (al treilea ciclu). Daca cel de al treilea raport de examinare
nu aproba nicio revendicare din setul de revendicari, solicitarea este in cele din urma respinsa. Daca in
rapoartele de examinare se face referire la cel putin o revendicare brevetabila, solicitarea poate fi
primita pe baza revendicarii (revendicarilor) acceptate.

Odata ce Institutul de brevete din Turcia considera ca solicitarea poate fi acceptata, solicitantul este
invitat sa achite comisionul de acordare indicat mai sus pentru a proceda la acordarea brevetului si la
publicarea sa in monitorul oficial. Solicitarile turcesti de brevet fac obiectul unor comisioane de
reinnoire incepand cu cel de-al doilea an si fiecare an ulterior calculat de la data depunerii solicitarii.
Comisionul de reinnoire este datorat in aceeasi zi din luna in care se aniverseaza depunerea solicitarii
nationale de brevet. Daca solicitantul nu actioneaza astfel, aceasta reinnoire poate fi totusi platita intr-
o perioada suplimentara de sase luni cu aplicarea unei taxe suplimentare.

Neplata comisioanelor de reinnoire in perioada de 6 luni suplimentara are ca rezultat pierderea
drepturilor care pot fi recuperate doar in baza unei cereri pentru restabilirea drepturilor. Institutul de
brevete din Turcia aplica in mod strict criteriul privind luarea tuturor masurilor necesare, astfel Incat
eventualul esec sp fie cauzat de motive neprevizibile si solicitantul sa aiba sansa de a depune toate
eforturile posibile pentru a nu ajunge sa-si piarda drepturile.

Recurs

In mod normal, deciziile Institutului de brevete din Turcia pot fi supuse atentiei Comitetului de
reexaminare si evaluare care actioneaza ca un Comitet de Recurs. Cu toate acestea, deciziile privind
aspecte semnificative, precum brevetabilitatea, nu se abat in general de la concluziile rapoartelor de
examinare. Prin urmare, acest Comitet analizeaza in mare parte aspectele procedurale, precum daca o
incilcare procedurali a intervenit in procedura de acordare a brevetului. Impotriva deciziilor acestui
comitet se poate depune recurs la Tribunalele specializate in materie de drepturi de proprietate
industriala din Ankara.

Contestatii/observatii din partea tertelor pdrti

Legea actuala privind brevetele nu permite primirea de contestatii post-acordare a brevetului pentru
brevetele acordate in Turcia. Ca actiune de post-acordare a brevetului, tertele parti pot doar sa
actioneze in justitie nulitatea brevetului vizat la tribunalele competente.
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Cu toate acestea, observatiile tertelor parti sunt permise doar in anumite momente ale procedurii de
acordare a brevetului. Prin urmare, observatiile depuse in alte momente ale procedurii nu au niciun
efect.

Primul moment cand observatiile pot fi depuse este in termen de sase luni de la publicarea raportului
de examinare In monitorul oficial. Acesta nu are niciun efect considerabil dacd observatiile nu sunt
depuse in doua limbi (si anume, limba turca si limba Autoritatii de examinare competente) pur si
simplu pentru ca Autoritatea de examinare strdind sa poata interpreta aceste observatii. Observatiile
pot fi luate in considerare de solicitant si pot fi percepute ca un avertisment obligdnd solicitantul in
cauza sa restrictioneze aria de aplicare a revendicarilor asertiunilor sau chiar sa retraga cererea de
brevetare, in functie de relevanta observatiilor indicate anterior.

Cu toate acestea, solicitantul are, de asemenea, sansa sa ignore observatiile si sa solicite un brevet
neexaminat. Aceasta cerere este publicatd in monitorul oficial, acordand tertelor parti sansa de a
solicita analiza solicitarii si, odata cu aceasta solicitare, sa isi depuna observatiile in doua limbi (si
anume, limba turca si limba Autoritatii de examinare competente). Dupa cum s-a mentionat, cererea
de analiza este realizata de terte parti si, prin urmare, comisioanele relevante trebuie sa fie platite de
aceste terte parti. Trebuie sa se retina faptul ca nu mai exista o alta sansa de a depune observatii in
etapele ulterioare, precum in procedura de examinare.
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Capitolul 6. Sugestii si recomandari

»Crearea unei afaceri de succes nu inseamna doar sustinerea unei idei pana ce aceasta afacere
devine un startup”

,Daca ar fi usor, toata lumea ar face asta”

Ne reamintim cuvintele faimoase ale lui Henry Ford, care a zis: , Indiferent daca gandesti ca poti sa faci
un lucru sau gandesti ca nu poti sa il faci, ai dreptate”. Crede cu tarie cd vei avea succes si vei gasi
metode sa depasesti diferitele obstacole. Daca nu, vei gasi doar scuze. Ryan Allis, co-fondator al
iContact, a aratat ca, avand zilnic obiectivul final in gand, te asiguri ca faci tot posibilul sa il
indeplinesti. Stabileste obiective si aminteste-ti zilnic de ele.

A avea succes deseori inseamna sa Inveti de la cei care si-au indeplinit deja obiectivele. Sa ai un mentor
este o binecuvantare imensa pentru un antreprenor, dar nu toatd lumea poate gasi unul. Daca nu ti-ai
gasit inca propriul coach pentru afaceri, iata cateva sugestii si recomandari pentru tinerii antreprenori
pentru a-i ajuta sa porneasca la drum. Partenerii Proiectului YME au lucrat cu multi tineri
antreprenori migranti si le-au solicitat sa ofere sugestii si recomandari prin animatie. Acest produs
este realizat de tineri antreprenori migranti in colaborare cu tineri antreprenori migranti pentru
tinerii antreprenori migranti.

In clipul YouTube Top 10 Sugestii si recomandiri pentru Antreprenori se oferd 10 astfel de sugestii si
recomandiri in fix 1 minut! In continuare, se prezinta textul.

6.1. Zece sugestii si recomandari pentru tineri antreprenori

6.1.1. Ofera-ti provocari

Trebuie sa iti depasesti limitele in fiecare zi si sa inveti lucruri noi. Daca stai in zona de confort nu te
ajuta sa fii inovator. Richard Branson spune ca cea mai puternica motivatie pentru el este sa isi ofere
provocari. El considera viata precum o educatie universitara de lunga durata unde poate Invata mai
mult in fiecare zi. Si tu poti face asta!
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6.1.2. Fii sincer cu tine insuti

Nu incepe o afacere gandindu-te doar ca va genera mult profit. Pentru a fi multumit in viat3, trebuie sa
faci lucruri de care esti pasionat. Nu exista indoieli ca gestionarea unei afaceri ia timp mult. Steve Jobs
a aratat ca singurul mod 1n care poti fi multumit de viata ta este sa lucrezi la ceva 1n care crezi cu
adevarat. Sa iti transformi hobby-ul intr-o afacere parca nu suna asa rau, nu?

6.1.3. Asuma-ti riscuri

Pe langa asumarea de provocari, trebuie sa iti asumi si riscuri semnificative. Pentru a avea succes,
trebuie sa calculezi si sa iei decizii riscante. Nu vei stii niciodata rezultatul eforturilor tale daca nu
actionezi. Jeff Bezos a spus ca l-a ajutat sa inteleaga ca nu trebuie sa regrete esecul, ci ca ar regreta
daca nu ar incerca.

6.1.4. Perspectiva asupra ceea ce vrei

Trebuie sa ai o perspectiva clara asupra ceea ce vrei sa realizezi pentru a-{i urma obiectivul. Fii
pregatit sa faci modificari inopinate pe parcursul procesului, deoarece lucrurile nu merg niciodata asa
cum le planuiesti. Fondatorul si Directorul General Executiv al Tumblr, David Karp, mentioneaza ca un
antreprenor este o0 persoana care are o perspectiva asupra unui lucru si dorinta de a realiza acel lucru.
Trebuie sa ai mereu o perspectiva clara asupra lucrurilor.

6.1.5. Gaseste oamenii potriviti

Trebuie sa gasesti oameni care sa te inspire, oameni care Impartdsesc o perspectiva similara, dar nu
neaparat aceeasi perspectiva ca tine. Astfel vei fi motivat si te va ajuta si in procesul de creatie. Cine se
aseamanad, se aduna. Reid Hoffman, co-fondator LinkedIn, mentiona ca cel mai rapid mod de a te
schimba este sa petreci timp cu persoane care sunt deja cum doresti tu sa fii.

6.1.6. Actioneaza

Este posibil sa ai cea mai buna idee, dar daca nu lucrezi la aceastd idee, nu se va materializa niciodata.
Iar o idee care nu este asa buna, dar care devine realitate este mai buna decat o idee excelenta care
ramane doar in mintea ta. Lumea este plina de idei marete, dar succesul vine doar prin actiune. Walt
Disney spunea candva ca cel mai usor mod de a porni la drum este sa nu mai stai sa discuti, ci sa treci
la fapte. Acest lucru se aplica si succesului tau.

6.1.7. Fii perseverent

Lucrurilor nu vor merge niciodata snur, dar trebuie sa ramai motivat si sa mergi Tnainte. Daca nu ai
succes de prima datd, invata din greselile tale si incearca o abordare diferitd. Nimeni nu are succes
imediat si cu totii am fost cindva la inceput. Dupa cum mentiona cu intelepciune Steve Jobs, ,daca
privesti indeaproape, a durat mult ca majoritatea povestilor de succes peste noapte sa se
materializeze”. Nu te feri sa investesti timp in compania ta.

6.1.8. Fa cercetari

Inainte si iti incepi propria afacere, trebuie si analizezi detaliat segmentul de piati vizat si, cel mai
important, aspectele legale si etice pe care trebuie sa le respecti. Tony Hsieh, fondatorul Zappos,
spunea candva ,Nu face un joc pe care nu il intelegi, chiar daca vezi multi oameni facand bani din asta.”
Sa intelegi cu adevarat industria din care faci parte este cheia succesului.
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6.1.9. Cheltuieste-ti banii cu chibzuinta

Pentru o companie startup, este posibil sa nu faci chiar imediat profit. Trebuie sa inveti cum sa iti
gestionezi finantele si sa fii atent pe ce iti cheltuiesti banii. Retine, Inchirierea unui birou de lux nu
inseamna ca iti vei face munca mai bine. Ai grija sa iti cheltuiesti banii cu chibzuinta. Este usor sa
cheltuiesti banii pe lucruri fara rost si sa ramai curand fara capital.

6.1.10. Asculta-ti clientii

Ia in considerare orice feedback primit de la clienti si imbunatateste-ti serviciile in consecinta. Traim
intr-o lume pe repede inainte, astfel ca schimbarile reprezinta o necesitate pentru a fi in pas cu piata.
Dave Thomas, fondatorul Wendy’s, declara ca printre cele trei chei ale succesului sau se numara
cunoasterea clientului. Incearci si fi cunosti pe cei care ii servesti mai bine decat oricine si vei putea s
le livrezi solutiile de care au nevoie.

6.2. Tineri antreprenori migranti de succes

Un studiu din 2016 efectuat de Monitorul antreprenorial global (GEM) a indicat ca e mai mult decat
probabil ca imigrantii sa fie antreprenori decat persoanele nascute si crescute in Regatul Unit ...
procentul fiind de trei ori mare de fapt. In plus, o noui analizi a Zirra arati ci in 9 din cele 10 afaceri
de tip unicorn (evaluate la 1 miliarde $ sau mai mult) de top din Regatul Unit, precum Shazam si
Funding Circle, in echipa fondatoare exista cel putin un imigrant sau un copil nascut acolo din parinti
imigranti.

Dincolo de studii si analize, conform datelor Startups.co.uk, existd un numadr vast de imigranti
incredibil de inspiratori care s-au mutat in Regatul Unit pentru a Infiinta si a dezvolta afaceri, ceea ce a
stimulat cresterea economica si a sustinut crearea de locuri de munca.

In anii anteriori, am urmarit succesul mogulilor din afaceri, precum cel al vice-primarului Londrei
Rajesh Agrawal, imigrantul indian care a fondat compania de schimb valutar RationalFX in 2005,
evaluata la 1,3 miliarde £, alaturi de cel al Aliciei Navarro, nascuta in Australia, cu agentia sa de
marketing afiliata Skimlinks, evaluata la o valoare de multe milioane de lire sterline.

Dar cum stau lucrurile in cazul fondatorilor de startup-uri?

Luna trecuta, am facut profilul fondatorului Junk din Londra, si anume Harsha Rathnayake, si am
impartasit povestea sa rasundtoare, care a Inceput iIn momentul sosirii acestuia In Regatul Unit cand
avea 18 ani si nu vorbea o boaba de engleza. A inceput sa invete singur engleza si a ajuns la un nivel
fluent si cu doar 160£ din economiile sale a inceput o afacere care in prezent are 10 angajati si este pe
punctul de a atinge cifra de afaceri de 1 milion £.

Procentul de antreprenori care nu sunt nascuti in Olanda a crescut anul trecut cu un punct procentual,
atingdnd 16%: 1 din 6 persoane este antreprenor. Aproape un sfert din debutantii In afaceri nu sunt
nascuti in Olanda. Cei mai multi au o afacere 1n industria de ospitalitate, logistica si constructii. Multi
antreprenori migranti sunt din provinciile de nord si sud Holland si Flevoland.

Conform datelor Camerei de Comert Olandeze privind anul 2015, unul din cinci debutanti in afaceri nu
este nascut in Olanda. Antreprenorii imigranti cu o evolutie ascendentad notabild sunt reprezentati de
cetateni din Siria si din Irak. Antreprenorialul imigrantilor nu dauneaza deloc Olandei. Raportul
»Valoarea economicd a antreprenorialului etnic” arata ca peste 600.000 de persoane lucreaza in
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companii ale acestor antreprenori neconfirmati. Valoarea adaugata brutd a acestor companii
depdseste 37 miliarde EUR.

Exemplu de antreprenor tandr olandez de succes: Vizioneaza acest clip al revistei iFly despre Omar
Munie care a fugit din Somalia in Olanda cu fratii sai cand avea doar noua ani. Acum, la 18 ani, se
numara printre cei mai populari designeri de genti din Olanda si produsele sale fabricate manual sunt
vandute peste tot in lume. Unul dintre proiectele recente ale lui Omar este un parteneriat cu KLM,
constand in crearea designului pentru o editie limitata de genti realizate din foste uniforme KLM.

Un alt antreprenor de succes este Hien Kieu. Directorul Kieu Engineering din Sprang-Capelle ne
povesteste cum a plecat din Vietnam intr-o barca cu economiile parintiilor lui la varsta de doar 14 ani,
cum a fost unul din putinii imigranti care a ajuns intr-un sat din Brabant. Lts a plecat de acasa fara sa
vorbeasca o boaba de olandeza. Un profesor de la scoala de acolo a crezut in el ,Nu voi uita niciodata. A
intrebat copiii din clasa: Stiti care dintre voi va fi inginer? El o sa fie. Micutul Hien”. ,Profesorul a avut
dreptate. Dupa studii stiintifice, ,micutul Hien” a debutat in afaceri in 1998 cu Kieu Engineering, in
nume propriu. A dezvoltat o companie mare cu 70 de angajati In Olanda si in Vietnam, specializata in
dezvoltarea de produse pentru productia de masinarii, avand drept clienti Nedtrain, Tata Steel si
Philips. Cand si-a deschis sucursala in Vietnam acum mai bine de 10 ani, a fost un pionier. ,A fost ceva
complet nou. Nu externalizam productia, ci doar activitatea de desenare in CAD cu volum mare de
munca. Nu doar pentru noi, ci si pentru clientii nostri”. ,A fost un salt in necunoscut, dar acum incepe
sa dea roade” spune Kieu. ,Cunostintele raman in Olanda. Astfel, avem mai mult timp de inovare
pentru clientii nostri, ceea ce este bine, de exemplu, pentru Olanda.”

6.3. Zece sugestii si recomandari - Cum sa devii antreprenor?

6.3.1. Idea ta de afaceri trebuie sd fie alimentata de pasiune

Pasiunea pentru startup-ul tau trebuie sa fie prioritatea ta. Trebuie sa iti evaluezi ideea si sa vezi daca
interesul pentru afacerea respectiva este destul de puternic, astfel incat sa iti mentii viu interesul. De
ce este acest lucru important? Pentru ca vor fi suisuri si coborasuri si pasiunea ta va fi singurul factor
care te va determina sa continui.

e

Alegeti o idee
inspirata de una
= dintre pasiunile
Generati idei de afaceri Evaluati-va ideile dumneavoastra
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6.3.2. Idea ta de afaceri trebuie sd fie o solutie

Creeaza o afacere care rezolva o problema. Nu iti baza ideea pe gandul la beneficii, trebuie sa te
gandesti ce o sa rezolve afacerea ta. Este mai usor sa castigi clienti cind afacerea ta rezolva o
problema. Afacerea ta trebuie sa acopere o lacuna de pe o anumita piata sau nisa. Gandeste-te la ce te
face nefericit sau ce produse/servicii crezi ca tot lipsesc pentru a acoperi o anumita nevoie pe care o ai
si incepe o afacere care ofera o solutie la una dintre problemele/nevoile tale.

--‘\|-.|I -3_\@%
1 I'P F_::\\

I,
@ ? 30: ? Alegeti o idee care

satisface o nevoie
Evaluati piata si ideile existenta pe piata
- generate si identificati -
nevoile la care vor
raspunde aceste idei

Generati idei de afaceri

6.3.3. Trebuie sa identifici si sd iti intelegi piata tintd

Factorul esential cand incepi o afacere, cheia succesului, este sa aduci ceva prin care sa te deosebesti
de concurentd, de ceea ce este deja pe piata. Succesul sau esecul tau va fi definit In mare parte de
capacitatea ta de a oferi ceva unic. Studiile de piata cuprinzatoare coroborate cu o politica constireenta
de lua in considerare a feedbackului clientilor sunt esentiale pentru luarea deciziilor de afaceri pe baza
unor perspective actionabile. Un bun studiu de piata are potentialul de a oferi avantaje concurentiale
considerabile. O parte esentiald a unui studiu de piata este sa cunosti datele demografice, interesele,
puterea de cumparare, obiceiurile de cumparare ale clientilor etc. Feedbackul clientilor este, de
asemenea, foarte important; trebuie sa asculti ce au de spus clientii despre produsele/serviciile tale,
deoarece iti pot furniza informatii esentiale pentru analiza interna a produselor/serviciilor si pentru
procesele de dezvoltare.

Studiati piata Identificati-va Incercati s ascultati si s3
piata tinta intelegeti nevoile pietei tinta
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6.3.4. Trebuie sd pregdtesti un plan de afaceri bine structurat

Planul tau de afaceri (a se vedea, de asemenea, Capitolul 4) trebuie sa fie succint si specific si trebuie sa
descrie cu precizie proiectul tau de afaceri. Este recomandat sa il scrii chiar tu pentru ca este viziunea
ta. Daca ai nevoie de ajutor, incearca sa apelezi la un consultant. Trebuie sa retii ca un plan de afaceri
este mai mult decat un document contabil: acest document trebuie sa vianda idea ta unei posibile
institutii financiare. Fii pregatit sa iti schimbi planurile pe masura ce evoluezi si ce afli mai mult despre
clientii tai si despre concurentd, iar daca ai un astfel de plan, acesta te va ajuta sa ramai concentrat si
sa te indrepti in directia corecta.

2
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“Lﬁ
Ganditi-va si scrieti ~ Analizati-va planul de afaceri Planul de afaceri
planul de afaceri si faceti imbunatatiri acolo definitivat

unde este cazul

6.3.5. Trebui sa cunosti cerintele legale pentru lansarea unei afaceri

Este foarte important sa intelegi regulile care guverneaza lansarea unei afaceri. Respectarea
reglementdrilor guvernamentale este importanta pentru ca sanctiunile pot Insemna costuri
operationale considerabile pentru afacerea ta (a se vedea, de asemenea, Capitolul 5). Legile care
reglementeaza activititile comerciale prevad de la stabilirea unui sistem de contabil pana la
constituirea sau inregistrarea societatii. Anumite taxe pot varia in functie de tipul tau de afacere si,
astfel, este posibil ca obligatiile tale fiscale sa fie diferite de la o activitate comerciala la alta. Fiecare
tara reglementeaza relatiile angajator-angajat la diferite niveluri, in general regulile fiind in mod
special riguroase 1n acest domeniu, cu o anumita variabilitate, de obicei facand referire la cerinte mai
stringente existente Tn anumite domenii de activitate, precum productia industriala sau prelucrarea
alimentelor. Luand in considerare toate aspectele relevante, este recomandat sa obtii consiliere
specializata in acest domeniu.

-

53 2
e - - H -8

-

Studiati si respectati cerintele legale atunci cand scrieti
planul de afaceri
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6.3.6. Trebuie sa asiguri finantarea pentru idea ta de afaceri

Cele mai multe startup-uri sunt finantate din economiile fondatorilor acestora, precum si din
economiile familiei si ale prietenilor. In multe cazuri, este necesar ca antreprenorul si caute investitii
de capital externe precum: investitori privati, fonduri de asistenta, fonduri cu capital de risc sau
agentii de finantare a economiei sociale. Este imperios recomandat sa efectuezi analize preliminare si
sa te documentezi inainte de a incerca sa obtii investitii externe, inclusiv, dar fara limitare, la capital de
risc sau mici credite de investitii.

Bancile in special vor solicita multe date, precum si un plan de afaceri si de dezvoltare cuprinzator
pentru a putea evalua cererea ta de finantare.
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Pryee?

Realizati un plan financiar
si prezentati-l
potentialilor investitori

Analizati-va Ganditi-va daca aveti nevoie
resursele financiare de capital din exterior

6.3.7. Trebuie sd incepi la scard micd si apoi sd iti dezvolti afacerea

Chiar daca a deveni antreprenor presupune sa iti asumi riscuri cu pornirea unui afaceri, se recomanda
sa incerci sa iti incepi afacerea la scara mica si sa incerci sa iti construiesti si dezvolti afacerea pas cu
pas. Trebuie sa te bazezi pe ce merge bine, sd ajustezi ceea ce pare promitdtor si sa renunti la
proiectele esuate. Cand afacerea ta devine un succes la scara mica, o poti creste, o poti extinde 1n alt
oras sau in intreaga tara; nu inceta sa depui eforturi si sa planifici fiecare pas pe care 1l faci.
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Cresteti-va afacerea pas cu pas
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6.3.8. Trebuie sd iei si pauze

Este foarte important sa stii cand sa te opresti din lucru si sa te odihnesti. Toata lumea are nevoie de
perioade bune de odihna si de un timp rezonabil petrecut departe de munca pentru a-si improspata
energia si a se revigora. Succesul nu vine peste noapte, astfel ca trebuie sa iei lucrurile usor. Faptul ca
iei pauzi este benefic din mai multe motive, in afard ci te protejeaza impotriva suprasolicitarii. Iti
permite si iei o gurd de aer, si lasi informatiile si se aseze. Iti di timp si reflectezi cu o anumita
detasare la ceea ce s-a realizat deja. Nu astepta pana obosesti sa iti iei o zi libera sau sa pleci in
vacanta. Planifica pauzele din timp. Oamenii care sunt epuizati iau decizii mai proaste, astfel ca este
probabil sa renunti cand apar problemele daca esti deja suprasolicitat. Prin urmare, trebuie sa iti
incarci bateriile din cand in cand.

A :
1

Daca va simtiti obosit, odihniti-va pentru a va
reseta si a va reimprospata fortele

s
)

6.3.9. Trebuie sd iti asumi riscuri

Asumarea de riscuri face parte din activitatea unui antreprenor. Orice antreprenor de succes stie ca
succesul vine din asumarea de riscuri, riscuri nemiloase si calculate si uneori riscuri ,nestudiate”.
Insusi faptul ca renunti la locul tiu de munca pentru a deveni antreprenor este un risc. Prin urmare, pe
parcursul activitatii tale de afaceri trebuie sa iti asumi anumite riscuri, trebuie sa incerci noi abordari
si sa fii creativ. Dar trebuie, totusi, sa fii atent ca riscurile pe care ti le asumi sa nu fie prea mari.
Gandeste-te bine la riscuri, cantareste avantajele si dezavantajele si asculta-ti instinctul. Pentru cei
care au succes, recompensa depaseste, de obicei, riscurile asumate. In cel mai riu caz, vei esua, iar
esecurile propice au fost descrise ca succese deghizate. Nu renunta!

g o
&G -

Asumati-va riscuri, luati in
considerare avantajele si
dezavantajele acestora
si ascultati-va instinctul

Daca veti reusi, veti fi fericit ©
Daca veti esua, veti fi mai intelept
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6.3.10. Trebuie sd inveti din greselile tale

Trebuie sa vezi esecul ca pe o oportunitate de a invata si de a-ti creste afacerea. Cel mai mare esec sau
cea mai mare greseald 1n afaceri este sa nu inveti din greselile tale ca antreprenor. Cu cat esuezi mai
mult sau studiezi antreprenori ca tine care au esuat, cu atat mai mult vei Invata despre succes. Ridica-
te si ia-o de la capat, dar incearca sa faci lucrurile mai bine de data asta. Nu te lasa coplesit de greseli.
Uneori acest tip de regres poate fi cel mai bun lucru care ti se Intampla si poti deveni un antreprenor
cu si mai mult succes.

Trebuie sa vedeti esecul ca pe oportunitatea de a
invata si de a va dezvolta abilitatile antreprenoriale

6.4. Sugestii si recomandari privind planificarea afacerii

Elaborarea unui plan de afacere poate parea descurajatoare daca nu ai mai facut asta fnainte. Cu toate
acestea, este ceva ce nu iti permiti sa amani sau sa ignori. Un plan de afacere solid este esential pentru
supravietuirea si dezvoltarea afacerii tale (a se vedea, de asemenea, Capitolul 4).

6.4.1. Personalizeaza-ti planul de afacere in functie de piata tintd

Punctul de plecare al oricarei afaceri este publicul. Cine 1l va citi ? Care este scopul planului - este
pentru a asigura finantarea? Poate trebuie sa atragi un partener de afaceri. Desi datele si cifrele cheie
vor ramane aceleasi, creeaza diferite versiuni personalizate ale planului tau in functie de nevoile
specifice ale publicului. De exemplu, un potential investitor va dori o explicatie clara privind modul in
care va beneficia de un bun rezultat financiar al investitiei sale. Un manager de banca va cauta dovezi
ca 1ti poti permite sa rambursezi un imprumut fnainte de a-ti acorda finantare.

6.4.2. Studiazd piata amdanuntit

Asa cum spectatorii seriei Dragons' Den difuzate de BBC stiu, potentialii investitori pun foarte mult
accent pe cunostintele despre piata, de aceea studiul tau trebuie sa fie amanuntit. Informatiile despre
piata ta trebuie sa fie detaliate In planul tau de afacere si trebuie sa arati ca esti constient de
oportunitatile si de amenintarile care te vizeaza, ceea ce necesita sa iti iei In considerare punctele forte
si pe cele slabe.
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6.4.3. Identifica-ti concurenta

Pentru a intelege piata pe care activezi, trebuie sa iti cunosti concurenta - cine este, punctele sale forte
si slabe si posibilele implicatii pentru afacerea ta. Toate afacerile se confrunta cu o concurenta - planul
tau trebuie sa includa o strategie clara pentru a face fata tuturor competitorilor tai.

6.4.4. Fii atent la detalii

Planul tau de afacere trebuie sa treaca direct la subiect, dar trebuie sa includa destule detalii pentru a
garanta ca cititorul are informatiile de care are nevoie pentru a-ti intelege afacerea. Planul tau trebuie
sa 1i faca pe altii sa creada in capacitatile si profesionalismul tau, ceea ce inseamna ca nu trebuie sa
contina erori de ortografie, alte erori, afirmatii nerealiste sau cifre fanteziste.

6.4.5. Axeazd-te pe oportunitatea pe care startup-ul tdau o ofera investitorilor

Daca esti in cautare de investitii pentru afacerea ta, descrie in mod clar oportunitatea. De ce ar investi
cineva in startul-up tau si nu in altul? Care este propunerea ta unica de vanzare - ce te face special? De
ce ar cumpara oamenii de la tine? In planul tiu trebuie si se regdseasci toate raspunsurile la aceste
intrebari cheie.

6.4.6. Nu lasa deoparte date importante

In esentd, planul tiu trebuie si descrie produsele/serviciile tale, clientii, concurenta, echipa de
management, operatiunile, datele financiare, strategia si obiectivele tale de dezvoltare. Dacad lasi
deoparte date importante, nu vei fi Intr-o lumina buna cand iti prezinti planul altor persoane.

6.4.7. Prezintd in mod corect informatiile financiare despre tine

Informatiile financiare din planul tau de afacere vor fi analizate in detaliu. Circuitul financiar trebuie
integral documentat si previziunile tale de vanzari trebuie sa fie bine Intemeiate. Desi costurile sunt
mai usor de prevazut decit vanzarile, ambele trebuie incluse. Daca nu te pricepi deloc la cifre, cere
ajutor pentru elaborarea planului tau de afacere, poate de la un contabil sau de la alt consultant de
incredere.

6.4.8. Elaboreazd un sumar executiv convingdtor

In mod cert, sumarul tdu executiv este cea mai importanti parte a planului tdu de afacere. Cititorii mai
experimentati vor citi mai Intai sumarul executiv pentru a gasi rapid datele si cifrele cheie. Daca
sumarul tau executiv nu ii convinge si nu 1i incurajeaza sa citeasca tot planul, batalia este pierduta. Un
sumar executiv trebuie sa includa cifrele principale si sa iti concentreze strategia In punctele cheie.
Desi apare la inceputul documentului, lasa elaborarea sumarului executiv la sfarsit. Fii liber sa faci in
asa fel Incat sumarul tau executiv sa fie atragator si impresionant - dar nu exagera.

6.4.9. Cere a doua opinie de la un coach de afaceri

Odata ce ai finalizat proiectul de plan, cere sa fie revizuit de o parte independenta. Alege pe cineva care
iti poate oferi o opinie critica independenta si constructiva - poate un contabil sau un consultant in
afaceri. Camera de Comert locald sau Agentia pentru Intreprinderi ti-ar putea oferi ajutor. Analiza
acestora poate evidentia intrebari pe care trebuie sa le abordezi intr-un proiect de plan revizuit.
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6.4.10. Implementeaza in mod adecvat planul tdu de afacere

Un plan de afacere trebuie sa fie un instrument de folosit pentru evaluarea performantei si ghidarea
strategiei tale si a dezvoltarii afacerii tale. Acesta trebuie sa includa obiective specifice, termene limita
si responsabilitati. Planul de afacere trebuie revizuit si actualizat periodic. Un plan de afacere
castigator iti garanteaza ca afacerea ta ramane axata pe ceea ce trebuie sa faca pentru a-si indeplini
obiectivele cheie.

6.5. Factorii de succes

Este foarte important sa alegi indicatorii adecvati In evaluarea startup-ului: indicatori in baza carora
pot fi luate masuri, nu indicatori de vanitate. De exemplu, un supermarket poate stabili un indicator de
vanitate - numar de clienti, dar un indicator in baza caruia pot fi luate masuri este volumul Incasarilor
pe zi. Numarul de clienti poate creste, dar acestia pot cumpara in timp mult mai putin.

6.6. Zece sugestii si recomandari pentru a avea succes ca antreprenor

Prezentam mai jos cele mai bune 10 sugestii si recomandari pentru a te ajuta sa ajungi un antreprenor
de succes.

sursa: https://www.santam.co.za/blog/business-advice/10-tips-for-becoming-a-successful-

entrepreneur/

6.6.1. Realizeaza o planificare de afacere temeinicd

Planificarea are un rol esential In succesul oricarei afaceri. Un plan de afacere (a se vedea, de
asemenea, alineatul anterior si Capitolul 4) este lucru bun cu care sa incepi - definesti abilitatile si
punctele tale slabe, ceea ce oferi, cum este unic ceea ce oferi si cum plinuiesti si dezvolti oferta. In
plus, Incearca sa te pregatesti mental si practic pentru orice care ar putea merge rau si pentru cum sa
faci fata. De exemplu, ce se Intdmpla daca te ranesti? Ce se intampla atunci cand clientii te platesc cu o
luna Intarziere? Daca te afecteaza un dezastru climatic? Sau un furnizor de incredere intra in faliment?

6.6.2. Pregateste-te pentru dificultdati financiare

Circuitul financiar era de departe cea mai mare provocare la inceputul derularii unei afaceri (sursa:
sondaj Santam). Ocupa-te de circuitul financiar economisind cheltuielile pe o luna sau fiind creativ
pentru a reduce cheltuielile de regie. Ai putea oferi clientilor un discount daca platesc un avans sau
intreaga suma de la inceput, sau chiar un stimulent - de exemplu, plata cu 10% mai putin daca livrezi
serviciul sau produsul cu o saptamana mai devreme. Orice faci, ai mare grija la datorii - acestea sunt
cel mai mare inamic al succesului afacerilor mici.
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6.6.3. Fii prudent! - Nu uita cd incepi o afacere

Rezista tentatiei de a arunca cu banii pe birouri extravagante, echipamente scumpe si marketing over-
the-top. Viata companiei tale depinde de banii pe care i ai, astfel ca fiecare banut cheltuit trebuie
verificat de doua ori. Mentine cheltuielile de regie la un nivel redus si gestioneaza eficient circuitul
financiar. Pentru Jamie Pike, unul din supravietuitorii provocarii de a rezista 1.001 de zile, acest lucru
a ITnsemnat sa renunte initial la ideea unui magazin fizic si sa-si vanda produsele la piatd; pentru cei doi
antreprenori din domeniul designului JesseJames, acest lucru a Insemnat sa isi imparta sediul cu alte
societati de dimensiuni mici.

6.6.4. Cere ajutor!

Existda o multitudine de resurse in lume pentru stabilirea de relatii de afaceri, partajarea de cunostinte
si sfaturi. Networking-ul nu este doar pentru noi oportunitati de afaceri; poate fi o sursa minunata de
sustinere si de idei noi. Participa la evenimente din industria ta si din reteaua de afaceri regionala.
Cere ajutor de la cei din jurul tau (precum intermediarul tau, managerul de banca, proprietarul sau
conducatorii firmelor invecinate), pe forumuri online sau pe grupurile din comunitatea Facebook din
zona ta.

6.6.5. Bazeazd-te pe un mentor de incredere

Acesta poate fi un membru al familiei, un fost sef sau coleg sau chiar o sursa online sau blog de
incredere. Un mentor este un punct de referinta inestimabil - cineva care a fost in locul tau; cineva cu
care poti discuta periodic, fara teama de a te simti judecat. 61,9% dintre respondentii la sondajul
nostru nu au avut mentori — cu toate acestea, cei care au avut au spus ca mentorii au un impact
considerabil pozitiv asupra afacerii lor.

»,Mentorul meu m-a ajutat sa Imi Inving cele mai mari temeri”, a declarat o femeie antreprenor care a
luat parte la sondaj. ,Nu este o persoana care va prelua afacerea”, declara Mariam Jakoet Harris de la
Cooked Inc’s. ,Este cineva care te va inspira si te va ajuta.”

6.6.6. Marketing cu buget restrdans

Marketingul pentru noua ta afacere este extrem de important, dar nu trebuie sa coste prea mult.
Retelele de socializare sunt de ajutor - crearea paginii tale de afaceri pe Facebook sau LinkedIn este
gratuita si te ajuta la clasarea in top la cautarea online. La fel este si trimiterea URL-ului site-ului tau
catre motoare de cautare precum Google si Bing - este complet gratuita.

Nu uita sa arunci un ochi pe grupurile din comunitatea Facebook - unele vor solicita un mic comision
de advertising, in timp ce altele iti vor permite sa faci publicitate afacerii tale in anumite zile ale
saptamanii. Cel mai important lucru in marketing este sa incerci orice si totul. Nu vei sti ce
functioneaza pana nu incerci.
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6.6.7. Ai grija de tine

Antreprenorialul este un stil de viata - zilele in care lucrai de la 9 dimineata pana la 5 dupa-amiaza s-
au dus. Asta nu inseamna ca trebuie sa te ingropi In munca. Fa miscare periodic, mananca sanatos si
gaseste timp sa te relaxezi sau vei ajunge sa fii mai putin productiv. Dintre antreprenorii respondenti,
64% au declarat ca au trebuit sa renunte la timp pretios cu familia si prietenii din cauza
responsabilititilor de lucru (sursi: Santam). Imbunititirea capacititilor tale de gestionare a timpului
te vor ajuta sa ai destul timp liber pe parcursul unei zile sa il petreci cu cei dragi.

6.6.8. Creeazd o echipd care iti impdrtdseste viziunea

Este simplu: oamenii minunati fac o companie sa fie minunata. Pe masura ce afacerea ta creste, va fi
nevoie si angajezi personal. In primul rand, fi-ti timp pentru a intervieva temeinic candidatii, pentru a
te asigura ci se potrivesc culturii organizatiei tale si iti impartisesc valorile. In al doilea rand, poate fi
greu sd renunti la control, dar este important si inveti cum si delegi sarcini. In cele din urma, nu te
astepta ca alte persoane sa fie clonele tale. Fii deschis la noi opinii si sugestii. Este Intotdeauna bine sa
primesti idei noi privind moduri vechi de a lucra.

6.6.9. Invitare pe tot parcursul vietii

Pornirea propriei afaceri este un proces permanent de crestere si invatare. Este important sa
dobandesti atat abilitati practice, cat si emotionale. Vezi care sunt resursele gratuite sau cu costuri
reduse - de exemplu, Hubspot Academy, Udemy si Inc.edu.

Imbunitateste-ti abilititile de management de proiect sau al timpului, invati un nou program software
sau Invata singur cum sa realizezi propriile campanii pe retelele de socializare. Poti, de asemenea, sa iti
imbunititesti abilititile de management, de prezentare si motivationale. In cazul in care cilitoresti
mult, podcast-urile si alte resurse precum conferintele TED sunt moduri minunate in care sa gasesti
inspiratie si sa te educi.

6.6.10. Asigura-ti afacerea

Cei mai buni antreprenori nu urmaresc riscurile, ci cauta sa le reduca. Asigurarea afacerilor mici este
unul din cele mai bune lucruri prin care ai grija de sursa ta de venit si este mult mai abordabila
financiar decat crezi. Asigura-te ca stocurile si sediile tale pretioase sunt acoperite in situatii de
urgenta precum un incendiu sau furt.
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Capitolul 7. F.A.LL. (FIRST ATTEMPT IN LEARNING - PRIMA
INCERCARE DE INVATARE)

Trebuie sa vezi esecul ca pe o oportunitate de a invata si de a-ti creste afacerea: F.A.LL.: Prima
incercare de invatare.

Cel mai mare esec sau cea mai mare greseald in afaceri este sa nu inveti din greselile tale ca
antreprenor. Cei mai buni antreprenori nu sunt definiti de esecuri, ci de modul in care le-au gestionat.
Sa faci fata unor situatii dificile, atat externe, cat si interne, este esential pentru a fi un antreprenor de
succes.

7.1. Top 10 esecuri (F.A.LLL.)

7.1.1. Esecul de a stabili un obiectiv

Trebuie sa ai mereu un obiectiv in minte; nu te arunca Tnainte fara a avea un obiectiv clar in minte.
Esecul de a pregiti lucrurile este de obicei din cauza deficientelor organizatorice rezultate din
neglijenta antreprenorului.

7.1.2. In cele din urma, entuziasmul nu este suficient pentru a avea succes

Este important sa fii entuziasmat de ideile si realizarile tale; cu toate acestea, ai nevoie de mai mult,
precum resurse, obiective clare si idei, etc. Esecul poate fi si din cauza incapacititii de a convinge
investitorii ca idea merita luata in seama. De asemenea, acest tip de esec poate fi determinat si de lipsa
de resurse materiale sau umane in domeniu.

7.1.3. Incapacitatea de a invdta

Pentru a avea succes, trebuie sa poti invata lucruri noi si sa ai dorinta sa faci asta. Fara asta, poate fi
aproape imposibil sa creezi o afacere cu activitate permanentd. Unii antreprenori se aventureaza in
domenii care nu sunt de competenta lor si considera ca prin inteligenta lor vor compensa aceasta
lacuna considerabila. Acestia ar trebui sa solicite sfaturi (prietenesti sau contractuale) de la experti
specializati.

7.1.4. Managementul prost al finantelor/bugetului

Nu arunca banii in stinga si dreapta fara un scop. Gandeste-te mereu cum pot fi gestionati si cheltuiti
banii cu scopul de a-ti Imbunatati afacerea. Esecul in cazul startup-urilor este din cauza incapacitatii de
a convinge investitorii ca idea respectiva merita avuta in vedere. De asemenea, acest tip de esec poate
fi determinat si de lipsa de resurse materiale sau umane in domeniu.

7.1.5. Esecul de a face publicitate/a face o marcd din produs

Nu subestima niciodata puterea advertising-ului si a marketingului. Cu o strategie adecvata, poti
ajunge chiar departe cu afacerea ta si cu imaginea ta. Esecul de a face un brand dintr-un produs poate
fi rezultatul incapacitatii identificarii segmentului de piata adecvat; de a intelege nevoile, asteptarile si
cultura segmentului de piatd; de a folosi canalele adecvate pentru a aborda acest segment; de a cultiva
brandul adecvat; de a proteja legal brandul, etc. Azi, clientii sunt mult mai sofisticati decat erau cu
cateva decenii in urma. Produsele care au doar caracteristici functionale Tnalte nu au succes in sine.
Acestea trebuie sa aiba si caracteristici ergonomice fnalte si sa fie sustinute de branduri semnificative.
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7.1.6. Subestimarea concurentei

Subestimarea concurentei poate fi fatala pentru afacerea ta si pentru tine. Ai mereu in vedere ce face
concurenta pentru a se imbunatati si Incearca sa fii in avantaj. Antreprenorii trebuie sa aiba grija la
concurenta, deoarece aceasta a cucerit deja un segment mare din piata, intelege bine clientii si, In
majoritatea cazurilor, dispune de fonduri consistente pentru a combate concurenta pe care
antreprenorul nu le are.

7.1.7. Pornirea unei afaceri din motive gresite

Pornirea unei afaceri trebuie sa insemne ceva pentru tine. Nu trebuie sa incepi nimic pentru ca simti ca
esti fortat sau se asteapta asta de la tine. Antreprenorul tipic se distinge de alte persoane prin viziunea
sa si angajamentul fata de ideea pe care o are.

7.1.8. Management slab

Cand vine vorba de management, trebuie sa iei in considerare ambele aspecte. Nu poti fi dictator si nu
poti lasa oamenii sa faca ce vor din tine. Trebuie sa fii un lider si sa mentii la cote Tnalte moralul
oamenilor si sa lasi afacerea sa se extinda in consecinta. Antreprenorii neglijenti se bazeaza doar pe
simtamintele lor si considera ca inteleg piata, cand de fapt lucrurile nu asa stau. Exemple clasice:
Sinclair C5 si Webvan.

7.1.9. Inexistenta unui plan de afaceri/Planificare defectuoasa

Fara un plan de afaceri solid, aceasta sarcina ar fi aproape imposibila sau cel putin mult mai dificila.
Trebuie sa te pregatesti mereu fnainte si sa gandesti bine lucrurile pentru a evita un esec.

7.1.10. Nu sta in preajma oamenilor nepotriviti

Nu te inconjura cu persoane lenese, nemotivate si pe care nu te poti bizui. Asigura-te ca persoanele pe
care le angajezi si care sunt in preajma ta impartasesc ideologii si energie identifice sau similare cu ale
tale.

Multe multumiri merg cétre Slavena Boycheva si Mikolaj Bylinka pentru c@ au ajutat la realizarea acestei
liste (Sursa: https://controversycast.wixsite.com/entrepreneurjourney/top-10-fails).

Exista tipuri diferite de esecuri care pot aparea pe parcursul drumului tau de la vis la afacere, iar unele
dintre acestea sunt enumerate mai jos.

7.2. Mai multe tipuri de esec (F.A.L.L)

7.2.1. Esec in pregadtirea lucrurilor

Esecul de a pregiti lucrurile este de obicei din cauza deficientelor organizatorice rezultate din
neglijenta antreprenorului.

7.2.2. Esec in demararea startup-ului

Acest lucru se poate intdmpla din cauza incapacitatii de a convinge investitorii ca idea merita luata in
seama. De asemenea, acest tip de esec poate fi determinat si de lipsa de resurse materiale sau umane
din domeniu.
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7.2.3. Esecul de a face un brand din produs

Poate fi rezultatul incapacitatii de a identifica segmentul de piata adecvat; de a intelege nevoile,
asteptarile si cultura segmentului de piatd; de a folosi canalele adecvate pentru a aborda acest
segment; de a cultiva brandul adecvat; de a proteja legal brandul, etc.

7.2.4. Esec generat de lipsa de cunostinte de afaceri specifice domeniului

Unii antreprenori se aventureaza in domenii care nu sunt de competenta lor si considera ca prin
inteligenta lor vor compensa aceasta lacuna considerabild. Acestia ar trebui sa solicite sfaturi
(prietenesti sau contractuale) de la experti specializati. Este de preferat sa pornesti o afacere intr-un
domeniu in care ai expertiza si care este pasiunea ta.

7.2.5. Esec generat de supraestimarea nevoilor pietei

Antreprenorii neglijenti se bazeaza doar pe simtamintele lor si considera ca inteleg piata, cand de fapt
lucrurile nu asa stau. Exemple clasice: Sinclair C5 si Webvan.

7.2.6. Esec generat de subestimarea concurentei

Antreprenorii trebuie sa aiba grija la concurentd, deoarece aceasta a cucerit deja un segment mare din
piatd, Intelege bine clientii si, In majoritatea cazurilor, dispune de fonduri consistente pentru a
combate concurenta pe care antreprenorul nu le are.

7.2.7. Esec generat de slaba cunoastere a pietei tinta, avind ca rezultat un marketing slab

Azi, clientii sunt mult mai sofisticati decat erau cu cateva decenii in urma. Produsele care au doar
caracteristici functionale Tnalte nu au succes in sine. Acestea trebuie sa aiba si caracteristici
ergonomice Inalte si sa fie sustinute de branduri semnificative.

7.2.8. Esec generat de lipsa de pasiune si angajamentul echipei fondatoare

Antreprenorul tipic se distinge de alte persoane prin viziunea sa si angajamentul fata de ideea pe care
o are. Pasiunea pentru afacerea sa si comunicarea din cadrul echipei care dezvolta afacerea sunt doi
factori importanti pentru o afacere de succes.
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Capitolul 8. Cum sa stabilesc o retea

8.1. Care este cea mai buna metoda de a stabili o retea de afaceri?

Cand inveti cum sa stabilesti o retea de afaceri, acest lucru nu iti imbunatateste doar cariera, ci si viata
personala. Cei care stabilesc relatii de afaceri cel mai bine nu au doar afaceri si cariere extraordinare,
ci si prietenii extraordinare si sunt mereu in prima linie pentru identificarea de noi oportunitati.

Cel mai bun mod de a stabili relatii de afaceri este de a te baza pe punctele forte naturale. Nu face
greseala de a te forta sa stabilesti relatii de afaceri. Nu te preface cad esti deschis catre a satbili noi
relatii.

8.2. Zece sugestii si recomandari privind stabilirea de relatii de afaceri

8.2.1. Tine intotdeauna fruntea sus

Saluta-i pe toti in mod prietenos, ai o atitudine pozitiva cand sosesti undeva si saluti oamenii, cand
pleci spune la revedere tuturor. Fii prezent in conversatie, nu visa cu ochii deschisi sau nu iti verifica
telefonul mobil. Porneste de la ipoteza ca esti permanent privit.

8.2.2. Iesi in evidenta! Dar cu lucruri bune

Fii curajos - majoritatea oamenilor doresc sa realizeze ceea ce gandesti tu, dar nu sunt destul de
curajosi.

8.2.3. Fa-ti temele

Daca mergi la o conferinta sau la o intalnire, fa cercetari inainte despre subiect. Astfel, vei fi increzator,
vei avea o perspectiva diferita si vei avea ceva interesant de spus.

8.2.4. Majoritatea oamenilor nu incep conversatii

Majoritatea oamenilor prefera sa-si priveasca indelung paharul sau sa isi verifice telefoanele decat sa
vorbeasca. [a initiativa si Incepe tu conversatia.

8.2.5. Memoreaza niste fraze cu care sa incepi o conversatie, dar care sd nu fie prea directe!

JA fost fascinant discursul asta!”, ,Esti din zona sau vii de departe?”, ,Ce cladire frumoasa/ce oras
frumos!” , ,Aceste gustari sunt excelente! “,,,Cum se face ca il cunosti pe vorbitor?”, ,Cum a fost testul
pentru tine?”

8.2.6. Cand iti descrii jobul, oferd o explicatie amuzantd sau diferitd despre ceea ce faci - si fii
madndru de ceea ce faci

Daca vinzi asigurari de viata, poti spune ,,Cumpar investitii pentru clientii mei”, daca esti contabil, poti
spune ,Sunt responsabil sd ma asigur ca sunt bani pentru petrecerea de Craciun!” , daca esti agent de
curatenie, poti spune ,cand imi termin treaba, oamenii fac coada la toaletd cu ziarele in mana”, daca
esti barman, poti spune ,,0 cafea buna iti poate face ziua mai frumoasa sau mai rea, cu asta ma ocup!”
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8.2.7. Nu te inchide in birou

Intalneste-te cu oamenii, iesi din birou/casa. Devino membrul unor cluburi, fa-ti hobby-uri. Oamenilor
le place sa afle lucruri, spune-le cu ce te ocupi.

8.2.8. Pune o poza pe cartea ta de vizita

Functioneaza! Oamenii Isi vor aminti mai usor de tine.

8.2.9. Nu fi prea direct

Construieste relatia mai intai, apoi explica-ti jobul.

8.2.10. Incearcd sd te gandesti la ce ii intereseazd pe alti oameni

Ce este cu adevarat extraordinar sau interesant in a lucra cu tine sau cu compania ta?

8.3. Zece sugestii si recomandari privind stabilirea de relatii de afaceri

8.3.1. la initiativa!

Inainte de a merge la un eveniment sau o conferints, obtine informatii despre cine va fi acolo si
documenteaza-te. Astfel, elimini anxietatea de a intra intr-o incapere si de a nu avea nici cea mai mica
idee despre ce sa discuti cu alti oameni, in schimb vei fi informat si pregatit pentru conversatii si vei sti
exact ce subiecte sa abordezi si uneori stii si ce subiecte sa NU abordezi pentru a evita conversatiile
stanjenitoare. Ceea ce creeaza relatii reale cu oamenii sunt acele interese si lucruri comune despre
care nu te-ai fi gandit ca poti discuta. Fa-ti temele si documenteaza-te!

8.3.2. Foloseste retelele de socializare

Foloseste retelele de socializare pentru a cunoaste mai bine viitoarele persoane cu care vei comunica.
Cand le intdlnesti personal, iti va fi mai usor pentru ca vei putea sa te referi la lucruri de interes comun
sau la comunicari anterioare.

8.3.3. Poartd o tinuta profesionala

Poarta o tinutad profesionald la evenimentul la care participi. Acest lucru nu Inseamna ca trebuie sa
porti haine scumpe, ci sa porti ceva mai protocolar si sa lasi hainele confortabile acasa.

8.3.4. Asculta-i pe ceilalti

Vorbeste mai putin si ascultd mai mult! Fii acolo, fii atent la conversatie, atent la oamenii cu care
vorbesti pentru a exprima opinii de valoare care si mentina conversatia. Daca 1i asculti pe altii
vorbind, poti gasi oportunitati sa stabilesti o legatura cu cineva, chiar oferind valoare vietii sau chiar
afacerii sale.

8.3.5. Priveste oamenii in ochi

Se omite uneori acest lucru si, fie ca este vorba de lipsa de incredere sau de motive personale, acest
fapt il poate face pe cel cu care vorbesti sa nu mai fie interesat sa participe la conversatie. Acest lucru
poate parea ca esti neinteresat de conversatia cu persona din fata ta sau cu un grup.

Daca nu i privesti In ochi, oamenii pot crede ca nu pot avea incredere in tine. Daca nu mentii contactul
vizual, oamenii cu care vorbesti pot crede cd ascunzi ceva sau ca nu te motiveaza sa vorbesti cu ei.
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8.3.6. Stabileste un obiectiv!

Cand mergi la un eveniment, mergi cu un obiectiv in gand, sa stabilesti legaturi cu oameni, sa inveti
ceva, sa descoperi hobby-uri etc., orice poti retine din acel eveniment sau intalnire.

Participa la orice eveniment, intalnire, atelier de lucru, etc. care conteaza pentru tine! Stabilirea unui
obiectiv pentru orice lucru pe care 1l faci te va ajuta sa descoperi lucruri in jurul tau.

Daca stabilesti legaturi cu oameni la un eveniment, acest lucru iti poate aduce pe viitor diferite
solutii/oportunitati - Afaceri, invatare, idei, orice ar putea fi pozitiv pentru tine, pentru a-ti dezvolta o
afacere de succes.

8.3.7. Fa primul pas!

Foarte multi oameni sunt TIMIZI, si poate si tu esti la fel, cine stie?
Oamenii care vad ca esti interesat de ei, vor coopera cu tine pentru ideile tale. Astfel, nu fii niciodata
prea timid sa intalnesti noi oameni. Noi oameni = Noi oportunitati.

8.3.8. Nu fi negativist!

Daci esti negativist, vei avea o stare proasti! Incearci si gasesti in sinea ta cele mai bune aspecte ale
comportamentului tdu. Dacd manifesti negativism, persoanele din jurul tau iti vor simti energia.
Oamenii vor incerca sa te evite, nimeni nu apreciaza oamenii negativisti. Nu ai nevoie de asa ceva, ai
nevoie de oameni in jurul tdu, ai nevoie de legaturi cu oamenii, ca Intotdeauna; oamenii = oportunitati.
Gandirea pozitiva nu inseamna ca esti cu capul in nori si ignori situatiile mai putin placute ale vietii.
Gandirea pozitiva inseamna doar ca abordezi situatiile neplacute intr-un mod mai pozitiv si productiv.
Gandesti ca ce este mai bun se va intimpla, nu ce este mai rau.

8.3.9. Vorbeste cu oameni pe care nu ii cunosti

Pe parcursul unui eveniment, vorbeste cu oameni pe care nu i-ai Intalnit pand atunci pentru a-ti
dezvolta relatiile, dar si pentru a lega conversatii cu persoane pe care nu le cunosti pentru a-ti extinde
reteaua si a intalni potentiali clienti/parteneri de afaceri.

8.3.10. Fii capabil sa accepti refuzuri

Poti Intalni persoane care nu pot sau nu vor sa vorbeasca cu tine. Persoane prea nepoliticoase sau prea
ocupate sa aiba o conversatie. Ai putea fi in situatia sa vorbesti cu oameni care nu te plac sau pe care
nu ii placi. Poate nu veti fi de acord privind un subiect care este important pentru tine. Nu o lua
personal. Nu Inseamna nimic despre tine. Nu poti fi prieten sau partener de afaceri cu orice persoana
pe care o Intalnesti, acest lucru face parte din procesul unei afaceri.

Resursa:11 Tips to Help You Network Better!, Institutul Kangan

8.4. Mai multe sugestii si recomandari pentru stabilirea unei retele de afaceri

8.4.1. Intdlneste oameni prin alti oameni

Cel mai bun si mai usor mod de a intalni oameni este prin recomandari. Stai in preajma oamenilor pe
care 1i cunosti deja si care 1i cunosc pe oamenii pe care doresti sa 1i intalnesti. Daca vei fi prezentat prin
intermediul lor sau daca te alaturi conversatiilor lor, vei fi mai bine primit si prezentat persoanei cu
care doreai sa stabilesti o legatura. Este acelasi efect similar LinkedIn prin instrumentul lor de
prezentare online sau chiar prin aldturarea la grupul potrivit la un eveniment cu o persoana pe care o
cunosti.
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8.4.2. Foloseste retelele de socializare

Retelele de socializare reprezinta un mod eficient de a cunoaste persoane importante mai bine si fara
presiunea unei intalniri fata in fata pentru care poate nu esti pregatit. Ciuta persoane cu acelasi idei
sau persoane cheie pe care ai vrea sa le cunosti mai bine prin profilul tdu LinkedIn, Google Plus,
Twitter si multe altele. Incearci si lasi un comentariu la un link pe care l-au postat sau si raspunzi la
un comentariu al acestora, incepe o conversatie cu aceste persoane si ofera-le valoare in schimb. Cand
ai oportunitatea sa le Intalnesti personal, va fi mai usor sa conversezi facand referire la comunicarile
anterioare cu acestea. Asigura-te ca profilul tau online este mereu actualizat. Persoanele care
recruteaza deseori folosesc platformele de socializare pentru a testa potentiali candidati si chiar
pentru a le verifica abilitatile si experienta.

8.4.3. Nu cere un loc de munca

Stabilirea de relatii de afaceri nu inseamna sa le ceri tuturor persoanelor pe care le cunosti un loc de
munca, de fapt, cand stabilesti relatii de afaceri nu trebuie sa ceri vreodata un loc de munca. Trebuie sa
le ceri oamenilor informatii care te vor ajuta in cautarea unui loc de munca. Scopul tau principal in
stabilirea de relatii de afaceri este sa creezi relatii si sa stabilesti contacte astfel ca atunci cand o
posibila oportunitate apare In viitor, persoanele respective sa aiba dorinta sa te recomande.

8.4.4. Foloseste-ti CV-ul ca instrument de consiliere

Un alt mod usor dar foarte eficient de a stabili relatii de afaceri in cautarea unui loc de munca este sd le
ceri celorlalte persoane cu care ai format o legatura sa iti revizuiasca CV-ul si sa iti ofere feedback
despre cum il poti Iimbunatati. Folosirea acestei tehnici este valoroasa pentru o serie de motive. Cand
aceste persoane iti revizuiesc CV-ul, vor descoperi experienta ta profesionald, functiile ocupate
anterior, obiectivele tale si multe alte lucruri pe care nu le stiau despre tine. Le poate veni In minte o
companie sau o persoana din reteaua lor careia experienta ta i s-ar potrivi de minune.

8.4.5. Conversatiile nu trebuie sa dureze mult

Inainte de a incepe si stabilesti relatii de afaceri, asigura-te ca iti stabilesti obiective si cd vorbesti la
obiect. Timpul Inseamna bani si oamenii nu sunt niciodata fncantati de cei care le iau prea mult din
timpul lor. Prin planificarea anterioara a Intalnirii tale, arati ca esti profesionist, castigi credibilitate si
acoperi toate subiectele esentiale pe care doresti sa le abordezi.

8.4.6. Lasa-i si pe altii sa vorbeasca

Cand stabilesti relatii de afaceri, asigura-te ca nu vorbesti doar tu. Cheia pentru a fi un bun partener de
discutie este sa fii un bun ascultdtor. Daca ai cerut unei persoane sfatul sau opinia, asigura-te ca au
oportunitatea sa iti dea sfatul sau sa isi exprime opinia. Sau poate cauta ca tu sa aduci valoare
activitatii lor. Daca vorbesti doar tu, persoana poate simti ca nu esti interesat de ceea ce are de spus si
nesigura cum sa actioneze avand in vedere informatiile pe care i le-ai furnizat. Adreseaza unele din
urmatoarele intrebari:

e De cat timp lucrezi in aceasta companie? sau De cand lucrezi in acest domeniu?
Ce iti place sau nu 1iti place despre locul de munca?
Ce tip de formare a trebuit sa urmezi pentru aceasta functie?
Care este cultura acestei companii?

8.4.7. Prezintd o poveste de succes

Odata ce ai gasit un subiect de care cealalta persoana ar putea fi interesata si legat de care poti oferi
sfaturi, prezinta o solutie spundnd o poveste despre cum ai ajutat alte persoane aflate intr-o situatie
similara. Spune-i despre problema ta si cum ai rezolvat-o, dar prezinta o versiune succinta si placuta.
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Incepe prin a povesti despre problema ta si apoi prezinta solutia. Foloseste multe informatii despre
cat de dezastruoase erau lucrurile Tnainte sa aiba un final fericit, cAnd totul s-a rezolvat cu succes.

8.4.8. Cere sugestii despre cum sd iti extinzi reteaua

Unul dintre principale obiective ale stabilirii de relatii de afaceri nu este doar de a intalni cativa
oameni, ci si de a avea beneficii de pe urma retelei de persoane cu care te intalnesti. Fiecare persoana
in parte cu care te intalnesti cunoaste alte aproximativ 200 de persoane si, daca reusesti sa fii
prezentat unora dintre aceste persoane, iti vei creste rapid reteaua de persoane pe care le cunosti si
sansele de a gisi o legiturd extrem de valoroasi. Intreaba aceste persoane daci iti pot recomanda o
organizatie profesionala sau nume ale unor persoane cu care ar trebui sa vorbesti.

8.4.9. Gaseste un motiv de follow-up

Daca doresti sa stabilesti o legatura cu alta persoand, gaseste un motiv pentru a pastra vie relatia. Daca
ai citit un articol care are legatura cu o conversatie purtata in timpul unei intdlniri de networking,
salveaza articolul si trimite-1 persoanei respective cu o nota scurta despre ce ai considerat interesant si
crezi cid ar putea si o ajute. Incearcd si giseste cel putin doud sau trei oportunititi anual pentru a
reintra in contact cu membrii retelei tale.

8.4.10. Nu uita sd spui intotdeauna multumesc

Crearea unei retele este despre a crea relatii autentice si a-ti pasa de ceilalti. Multumeste-i persoanei
de legitura pentru informatiile pe care ti le-a dat si vezi daca poti si o ajuti in orice mod. Impirtiseste
orice cunostinte consideri ca i-ar fi de folos. Ia notite privind lucrurile pe care le afli despre persoanele
de legatura pentru ca viitoarea corespondentad sa aiba o nota personala.
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Capitolul 9. Marketing si comunicare

Cdnd ai o idee pentru o afacere, un proiect sau o investitie, este esential sd stabilesti obiectivele si
actiunile conexe pentru a le realiza: Comunicarea si sensibilizarea cu privire la produsele tale
sunt cheia. Marketingul pentru crearea unei afaceri este unul dintre instrumentele fundamentale
pentru a-ti comunica produsul. Marketingul te ajuta sa clasifici produsul, sa atragi clienti si sa
vinzi mai mult ...

9.1. Ce este Marketingul?

Ce este Marketingul?

9.2. In continuare, 10 sugestii pe care ti le prezentim si tie

9.2.1. Cunoaste-ti clientul!

Este inutil sa creezi strategii, actiuni, sa realizezi campanii AdWords, Facebook ADS sau Twitter daca
nu stii cine este clientul tau si cine iti va utiliza produsul. Desi pare simplu de facut, este foarte des
intalnit fenomenul ca in timp ce pui pe picioare afacerea, validezi modelul de afaceri, clientul sa se
schimbe. Afla cine este, cum este, ce interese are, obiceiurile zilnice, ce il supara, ce doreste, sursele
media si blogurile pe care le citeste. Toate aceste informatii iti vor face viata mai usoara cand elaborezi
o strategie de marketing si comunicare.

9.2.2. Inainte de a crea o strategie, intreabad-te care este scopul

In primul rand, inainte de a crea o strategie, intreaba-te, care este scopul? Ce vreau sa realizez cu
ajutorul strategiei? Clarificind aceste lucruri si stiind cui i se adreseaza, poti crea un plan specific cu
actiuni concrete.

9.2.3. Studiazd concurenta si copiazda

Afla ce face concurenta in materie de marketing si comunicare; ce functioneaza si ce nu functioneaza.
Si, de asemenea, ce este bun, ce poti face mai bine decat concurenta si cum esti tu diferit. Nu uita: sa
copiezi nu este un lucru rau. Uneori este nevoie sa inovezi. Daca vezi la concurenta ceva ce
functioneaza, copiaza aceea actiune, personalizeaz-o si verifica daca are rezultate bune pentru tine.

9.2.4. Stabileste un obiectiv specific

La pornirea unei afaceri, una dintre intrebarile referitoare la marketing este ce vrei sa realizezi si care
este obiectivul tadu. Raspunsurile disponibile sunt foarte diverse: de la angrenarea clientului,
castigarea de clienti, pana la descarcarea aplicatiei tale de catre clienti, printre altele. Ei bine, acestea
sunt obiective foarte generale. Un obiectiv trebuie sa fie inteligent/SMART [Specific, Measurable,
Achievable, Relevant, With a specific time - Specific,c Masurabil, Realizabil, Relevant, Cu termen
specific]. Este ceea ce numim implementarea obiectivelor. Un bun exemplu de obiectiv SMART este:
»Vreau sa obtin 5.000 de utilizatori activi in aplicatia twitter in urmatoarele 3 luni”.
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Cand stabilesti obiective, intreba-te cum o sa le masori si cum o sa decizi ca au fost sau nu indeplinite.
Astfel, ai obiective masurabile si il poti prioritiza pe cel mai important pentru afacerea ta si monitoriza
daca le-ai indeplinit sau nu.

9.2.5. Stai de vorbd cu echipa ta

Stai de vorba cu echipa ta (sau cere oamenilor care pot addauga valoare, atunci cand esti singur, sa se
alature unei sesiuni de brainstorming) si implicA membrii echipei tale in realizarea planului de
marketing. Din experienta stim ca este dificil sa ai timp liber cAnd demarezi o afacere. Dar este necesar.
Investind in timp Inseamna investitie de bani (si da, timpul Inseamna bani). Lucrul in echipa este ceea
ce face un produs sa aiba valoare, se evitd neintelegerile, se economiseste timp si bani, se armonizeaza
asteptarile.

9.2.6. Planul de marketing

Planul este cheia oricarei strategii de marketing. Este important sa creezi un plan de marketing si sa il
transpui intr-un document, cu date, actiuni si campanii care vor fi realizate. Cu cat este mai specific, cu
atat mai bine. Astfel, nu vei improviza strategia, nu te vei abate de la plan, iar echipa beneficiaza mai
mult de timp si bani.

In cazul in care creezi un plan de continut pentru blog, gdndeste-te cine va elabora continutul? Cat de
des va fi publicat? Cine il va edita? Care este procesul de publicare ce va fi urmat? Creeaza un calendar
lunar pentru a planifica respectivul continut care va fi partajat si scrie mesajele cheie.

9.2.7. Ai grijd de pagina de pornire a site-ului tdu web

Daca este vorba despre a vinde ceva, o pagind web autonoma este calea spre lansarea unei afaceri.
Alege imagini de calitate, ingrijite si atractive care sustin produsul sau serviciul pe care il oferi.
Comunica intr-un limbaj natural si usor de inteles de clientii tai. Include beneficiile produsului tau,
clipuri video explicative, foloseste testimoniale despre produsul sau serviciul tau si logouri, clientii si
premiile importante. Toate acestea fac dintr-o pagina web autonoma una atractiva. Ai grija la greselile
de ortografie si de tipar. Acestea raman in mintea clientilor si pun produsul intr-o lumina proasta.

9.2.8. Comunica ceea ce faci

Si asta deoarece comunicarea este, de asemenea, parte a strategiei de marketing si ajutad sa vinzi ceea
ce ofera afacerea ta. Comunica ceea ce faci prin retelele de socializare, blog, website si nu uita sa
comunici la nivel intern cu echipa ta.

9.2.9. Mizeazd pe o strategie mass-media

Este, de asemenea, important sa comunici in mass-media ce face o afacere. Si este vorba despre a fi
prosper si a le oferi ceea ce au nevoie. Cautarea abordarii perfecte prin care fiecare afacere are
informatii valoroase de comunicat ciatre mass-media. Nu este vorba despre a pregati comunicate de
presa si informatii care nu sunt relevante pentru mass-media. Este despre a intelege cum functioneaza
mass-media si cum o poate ajuta startup-ul tau.
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9.2.10. Masoard rezultatele

Pentru a vedea daca strategia si actiunile functioneaz3, trebuie sa le masori. Pentru aceasta, se folosesc
IPC. IPC (Indicatori cheie de performanta) sunt parte din strategia de marketing. Printre I[PC de baza se
numadra: cursul de schimb, rata de parasire a paginii, durata vizitei pe website, numarul de
redistribuiri, numarul de aprecieri, etc.

Sursa: Jamerson, K., Top 10 Marketing Tips for 2020

9.3. Alte sase sugestii si recomandari de Marketing

9.3.1. Cea mai importantd sugestie privind marketingul: Fii la curent cu tendintele!

O strategie de marketing puternica necesita mai mult decat ajustarea prioritatilor tale an dupa an.
Trebuie sa fii permanent la curent cu tehnologii si oportunitati pentru a fi altfel decat ceilalti. Urmeaza
cele mai recente sfaturi de tehnologie si marketing pentru a fi la curent cu tendintele si schimbarile
importante de care ar trebui sa profiti.

9.3.2. Fii deschis cdtre retele de socializare cu reclame pldtite

86% dintre comerciantii prezenti pe social media deja folosesc reclame Facebook, iar veniturile
platformei din reclama continud si creascd. Intre timp, optiuni de advertising platit au apirut si pe
Instagram, Pinterest, Twitter si alte platforme. Platformele de socializare isi ajusteaza algoritmii,
spunandu-le clar brandurilor ca promovarea platita este obligatorie daca doresc vizibilitate. Daca
doresti ca strategia ta in social media sa se mentina sau sa ia avant, atunci deschiderea spre retele de
socializare cu reclame platite este obligatorie.

9.3.3. Ai grijd de avocatii de brand

Oamenii sunt in cautare de recomandari de la alti oameni ca ei pentru a lua decizii de achizitie. Propriii
tai clienti reprezinta o resursa puternica pentru a te ajuta sa ajungi la alt public si sa realizezi
convertirea acestuia. Pentru a beneficia la maxim de avocatii de brand, creeaza campanii pentru a-i
stimula sa-ti raspandeasca mesajul. De exemplu, creeaza o comunitate online sau ofera recompense
pentru recomandari. Poti, de asemenea, sa creezi un hashtag de brand si sa incurajezi publicul sa il
foloseasca.

9.3.4. Fa o prioritate din autenticitate

Acesta este unul dintre cele mai importante sfaturi de marketing. Consumatorii din ziua de azi
constientizeaza orientarea spre atingerea unor obiective a continutului creat de afacereuri. Este
improbabil sa raspunda pozitiv la un continut de vanzari, astfel ca brandurile trebuie sa dezvolte
strategii mai bune pentru a lega relatii autentice cu propriii clienti. Unul dintre cele mai bune moduri
de a face o prioritate din autenticitate prin marketing este de a crea continut live.

Gazduieste un podcast live, integreaza clipuri Facebook Live, etc. Fa greseli si lasa-te purtat de val —
vei fi surprins de reactia pozitiva a publicului tau la aceste actiuni.
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9.3.5. Creeazd un mesaj memorabil

Exista atatea si atatea moduri de a-ti promova direct produsele si serviciile prin marketing. Uneori
merita sa te abati de la agenda ta principala de marketing pentru a spune povesti care sa iti faca
brandul memorabil si mai placut. Cu cat esti mai creativ cand spui povesti, cu atat mai mult te vei face
remarcat si iti vei imbunatati imaginea brandului.

9.3.6. Creeazd parteneriate

Publicitatea este un mod excelent de a-ti extinde prezenta pe retelele de socializare si web. Dar nu se
compara cu efectul unei recomandari puternice de la influenceri bine informati. Coopereaza cu alti
actori principali din industria ta pentru a ajunge la public nou si a castiga loc in retelele de socializare
pentru afacerea ta. Poti, de asemenea, sa adaugi pe lista ajutorul unor micro - influenceri pentru a
actiona ca avocati ai brandului tau pe retelele de socializare si in blogosfera.

9.4. Sase sugestii si recomandari de marketing

9.4.1. Trebuie sd ai un LOGO memorabil

Cand pornesti o companie, trebuie sa te faci cunoscut, memorabil si sa fii repede recunoscut cand
lumea vede logoul tau!

Daca ai un logo memorabil, te ajuta sa ramai In mintea oamenilor; hai sa vedem cateva exemple.
De exemplu - logoul Nike; imediat ce vezi acest semn ,vaj!” (swoosh), stii ce brand este, chiar inainte
de a citi cuvantul ,NIKE”.

Sau gandeste-te invers, cand te gandesti la un brand deja cunoscut, ai deja logoul sau in minte!

9.4.2. Actiuni pentru imbunatdtirea loialitatii clientului

Cu totii ne dorim clienti fideli care sa vina la noi cdnd au nevoie de ceva care poate fi gasit in gama
noastra de produse, nu-i asa?

Astfel, exista metode prin care putem sa i facem sa ne fie loiali: hai sa ne gandim la discounturi, oferte
de tip ,cumpara 2 produse si primesti 3", oferte de pre-vanzare sau orice mic avantaj fata de orice alt
client obisnuit.

9.4.3. Incearcd sd iti faci propria muncd de cercetare originald

Daca doresti sa fii distribuitor, furnizor sau dealer, e mai bine sa ai propria activitate de cercetare
originalad acreditata de o companie sau certificator bun(a) si cunoscut(a).

Daca iti realizezi propria cercetare, clientii tai vor avea mai multa incredere in brandul tdu! Gandeste-
te bine la asta!
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9.4.4. Investeste in retelele de socializare

In 2020, acesta este cel mai bun mod de a-ti lansa marca.

Suntem milioane de utilizatori de internet, platforme de socializare (Facebook, Instagram, YouTube
etc.). Existd Google Ads unde poti plati direct sa fie difuzate reclame pe diferite platforme. Sau poti
incheia un parteneriat cu niste oameni influenti pe internet, iar acest factor poate avea un impact
asupra brandului tau, dar poate, de asemenea, sa coste mai putin/mai mult in functie de numarul de
urmaritori/abonati.

In aceastd epoci, acesta este cel mai favorabil mod de a-ti promova bunurile. Oamenii au tendinta s le
placa ce le place idolilor lor, lasandu-se influentati de opiniile si de ideile acestora.

9.4.5. Filmeazd niste reclame

Realizeaza niste reclame in format video. Cand vezi ca produsele ,functioneaza”, lucrurile pot parea
mai placute. Clipurile au ramas o tactica populara de marketing digital iIn 2019, si reprezinta o
strategie de marketing obligatorie si anul acesta. Incearcd si incluzi tutoriale, testimoniale sau
inregistrari din spatele scenei, orice te poate conecta cu clientii tai.

9.4.6. Actioneaza digital!

Totul se Intdmpla digital acum, iar compania ta trebuie sa urmeze aceasta tendintd. Realizeaza
website-uri, aplicatii pentru telefon, orice 1i poate determina pe clientii tai sa ia legatura cu tine usor si
rapid! Pastreaza legatura cu ei si realizeaza sondaje online pentru a vedea care sunt nevoile clientilor
tai!

9.5. Ce este comunicarea 03yMe

Ce este comunicarea O3yMe

9.6. Sase sugestii privind comunicarea

(Sursa: 6 sugestii pentru imbunatatirea abilitatilor tale de comunicare in afaceri / 6 Tips for
Improving Your Business Communication Skill)

9.6.1. Aplica abilitdtile tale de ascultare (dar si abilitatile tale de a acorda atentie)

Cand ceilalti vorbesc, tu chiar asculti? Deseori confundam ,ascultatul” cu a ,tacea”, dar nu inseamna ca
nu asculti cu adevarat daci nu vorbesti cand vorbeste celalalt. Invati si-ti opresti gandurile si si te
concentrezi cu adevarat pe ceea ce spun ceilalti. Deseori ajuta sa repeti ce ai auzit pentru a te convinge
atat pe tine, cat si pe ceilalti ca acorzi atentie la ceea ce spun.
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9.6.2. Colaboreazad, nu dicta

Cuvantarile, monoloagele si divagatiile nu au ce cauta in comunicarea de afaceri. Daca vezi ca vorbesti
mai mult de cateva minute (mai putin cand faci o prezentare sau o demonstratie), opreste-te.
Simplifica pe cat posibil ceea ce vrei sa spui. Permite-le celorlalti sa isi prezinte opinia despre subiectul
respectiv. Comunicarea este despre a da si a primi, nu despre a dicta cum vor fi lucrurile sau cum crezi
tu ca ar trebuie sa fie.

9.6.3. Fii atent la cum iti petreci timpul liber

Probabil nu te asteptai ca acest lucru sa fie pe lista. Ce legatura au emisiunile TV pe care le urmaresti,
lucrurile pe care le citesti si hobby-urile tale cu comunicarea in afacere? Ei bine, raspunsul are doua
taisuri. In primul rand, aceste activititi au potentialul de a te expune la noi perspective si evenimente
actuale importante care te pot ajuta sa-ti dezvolti inteligenta de afacere. Sansele ca persoanele care
urmaresc zilnic o ora de emisiuni TV de tip reality show sa fie la fel de capabile sa poarte o conversatie
orientata spre afaceri ca persoanele care isi petrec timpul liber citind ziare de afaceri si stabilind relatii
de afaceri cu mentori de succes sunt slabe. In al doilea rdnd, vei aduna idei foarte utile si date
realizand activitati cu un nivel intelectual mai ridicat decat urmarind sau citind materiale mai putin
utile n timpul tau liber.

9.6.4. Investeste in instrumentele adecvate de comunicare si colaborare

Daca depinzi de e-mail si de retele de socializare pentru comunicarile tale, probabil primesti multe
informatii inutile si redundante si poate pierzi cele mai importante conversatii. Un instrument
colaborativ precum Vmoso este modul ideal de a eficientiza comunicarile, de a colabora in proiecte
importante si a construi relatii de afaceri semnificative.

9.6.5. Nu astepta prea mult sa aduci vorba despre aspecte sensibile

Sa permiti ca o situatie sa se agraveze si sd degenereze constituie reteta pentru o comunicare
defectuoasa. Este mult mai usor, mai eficient si mai profesionist sa abordezi o problema imediat ce
apare, cat este la inceput, decat si astepti si devini o situatie cu un impact negativ profund si grav. In
majoritatea cazurilor, o discutie rapida si directa poate rezolva orice aspecte interpersonale sau
profesionale fara a afecta in mod negativ relatia.

9.6.6. Cultiva-ti memoria in relatia cu oamenii

Sheila este o persoana matinald sau este mai bine sa o abordezi cu o problemad mai tarziu, dupa-
amiaza? Samuel prefera sa manadnce un covrig cand treci sa ridici micul dejun sau mai degraba un
burger? Becky trebuie de obicei sa plece imediat ce este posibil martea sau joia pentru a-si duce copilul
la programarea la ortodontist? Aceste mici detalii ti se pare nesemnificative? Oamenii sunt importanti.
Cand retii detalii despre vietile lor personale, arati ca iti pasa de ei dincolo de munca lor. Acest lucru
promoveaza o relatie mai profunda si semnificativa care va deveni usor o relatie de afaceri mai buna si
mai satisfacatoare.
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Lista de abrevieri

*YME: Tineri Antreprenori Migranti

*HMRC: Serviciul de Venituri si Impozite al Maiestdtii Sale

*FSA: Autoritatea pentru Servicii Financiare

*OSCR: Oficiul pentru Reglementarea Organizatiilor Caritabile Scotiene

*CIS: Schema pentru Industria de Constructii

*SIC/Standard Industrial Classification: sistem de clasificare a industriilor folosind un cod din 4 cifre
*BEIS/ Department for Business, Energy and Industrial Strategy: Ministerul Afacerilor, Energiei si
Strategiei Industriale

*RGF/Regional Growth Fund: Fondul de Dezvoltare Regionald

*LPD: Legea privind protectia datelor

*RGPD: Regulamentul General a UE privind Protectia Datelor

* Area 071: Parc de afaceri din Leiden, Olanda

*VoF: societate in nume colectiv

*BV: societate (privatd) cu rdspundere limitatd

*LLP: parteneriat cu rdspundere limitatd

*CV: societate in comanditd

*BSN/citizen service number: cod numeric personal

*VPB: Taxa pe profit

*NV: societate publicd cu rdspundere limitatd

*SLIM: schemd de subventionare a invdtdrii si a dezvoltdrii in cadrul IMM-urilor
*APV: Regulament General Local

*AVG: Regulamentul General privind Protectia Datelor din Olanda

*DPO: Ofiterul insdrcinat cu protectia datelor

*UWV: Agentia Olandezd de Asigurare a Angajatilor

*UIBM: Oficiul Italian pentru Brevete si Mdrci Comerciale

*EPO: Oficiul European de Brevete

*PCT/ Patent Cooperation Treaty: Tratatul de cooperare in domeniul brevetelor
*TFUE: Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene

*0SIM: Oficiul de Stat pentru Inventii si Mdrci

*MFMSS: Ministerul Familiei, Muncii si Serviciilor Sociale

*TCC: Codul Comercial al Turciei

*MERSIS: Registrul electronic al comertului (Turcia)

*LIV: Legea privind impozitul pe venit

*LIP: Legea privind impozitul pe profit

*LPD: Legea turcd privind protectia datelor

*DPB: Comitetul pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal
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