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9.6 iletisimin nasil yapilacagina dair alt1 ipucu

(Kaynak: Is Iletisim Becerilerinizi Gelistirmek icin 6 ipucu)

9.6.1. Dinleme Becerilerinizi (ve Ayrica Dikkat Etme Becerilerinizi) Uygulayin:

Baskalar1 konusurken, gercekten dinliyor musunuz? Genellikle 'dinlemeyi' 'sessiz olmakla'
karistiririz, ancak sirf baskalar1 konusurken siz konusmamaniz, gercekten dinlediginiz anlamina
gelmez. Kendi i¢ diyalogunuzu kapatmay1 ve baskalarinin sdylediklerine gercekten uyum
saglamay1 6grenin.

Dikkatinizi verdiginizi ve onlar da bunu bildiklerini bilmeniz i¢cin duyduklarinizi tekrar etmenize
yardimci olur.

9.6.2. isbirligi Yapin, Dikte Etmeyin:

Dersler, monologlar ve sa¢maliklar is iletisimine ait degildir. Birka¢ dakikadan fazla
konustugunuzu fark ederseniz (bir sunum yapma veya bir gosteriyi yonetme disinda), durun.
Soylemeye calistiginiz seyi mimkiin oldugunca basitlestirin. Baskalarinin konuyla ilgili
gorislerini sunmalarina izin verin. Iletisim, bir seylerin nasil olacagini veya nasil olmasi
gerektigini diisiindiigiinlizli dikte etmekle degil, vermek ve almakla ilgilidir.

9.6.3. Bos Zamaninizi Nasil Gecirdiginize Dikkat Edin

Muhtemelen bunun listede olmasini beklemiyordunuz. Ne izlediginiz TV sovlari,

okudugunuz seyler ve hobilerinizin is iletisimi ile ilgisi var m1? Cevap iki yonlii. Birincisi, sizi yeni
bakis acilarina ve is zekanizi gelistirmenize yardimci olacak 6nemli giincel olaylara maruz
birakma potansiyeline sahiptirler. Muhtemelen, her giin bir saatlik realite televizyonu
izleyenlerin, is odakli bir sohbet gerceklestiremeyecekleri gibi, bos zamanlarini is dergilerini
okuyarak ve bagaril mentorlarla ag kurarak gecirenler kadar yetenekli olmayacaklardur. ikincisi,
bos zamaniniz sirasinda daha az yararli materyali izlemek veya okumaktan ziyade daha
entelektiiel ugraslardan son derece yararl fikirler ve i¢goriler toplayacaksiniz.


https://www.youtube.com/watch?v=RWzoaDzHtiA
http://www.broadvision.com/

Co-funded b'_"" the L] YDL:N(J
Erasmus+ Programme ¥V MIGRANT
of the European Union ENTREPRENEURS

9.6.4. Dogru iletisim ve Isbirligi Arac¢larina Yatirim Yapin: Eger

iletisiminiz icin e-postaya ve sosyal medyaya bagliysaniz, muhtemelen ¢ok fazla gereksiz ve
gereksiz bilgi aliyorsunuz ve belki de en 6nemli konusmalar1 kagiriyorsunuz. Vmoso gibi
isbirligine dayal bir arag, iletisimi kolaylastirmanin, énemli projeler iizerinde isbirligi yapmanin
ve anlamli is iliskileri kurmanin ideal yoludur.

9.6.5. Hassas Sorunlarin Ortaya Cikarilmasi i¢cin Cok Uzun Beklemeyin

Bir durumun olusmasina ve iltihaplanmasina izin vermek, iletisimdeki bir ¢okiisiin recetesidir.
Heniiz emekleme asamasindayken bir sorunu ortaya ¢ikar cikmaz ele almak, biiytik, ¢irkin, kizgin
bir canavara doniisene kadar beklemekten cok daha kolay, etkili ve daha profesyoneldir. Cogu
zaman, hizli ve dogrudan bir tartisma, herhangi bir kisilerarasi veya profesyonel sorunu iliskiyi
olumsuz etkilemeden ¢6zebilir.

9.6.6. lyi Bir insan Hafizasina Sahip Olmay1 ve Kullanmay1 Ogrenin

Sheila bir sabah insan1 mi1 yoksa 6gleden sonra bir problemle ona yaklasmak daha mi iyi?
Samuel, kahvaltiy1 almak icin ugradiginda simidi mi tercih ediyor yoksa daha ¢ok sosisli biskiivili
bir adam mi1? Becky'nin ¢ocugunu ortodontist randevusuna gotiirmesi icin miimkiin olan en kisa
slirede ayrilmasi gereken Sali veya Persembe giinleri mi? Bu kiiciik detaylar size anlamsiz geliyor
mu? insanlar énemlidir. Onlarin ayrintilarini hatirlayabildiginiz zaman kisisel yasamlar, onlar1
islerinin 6tesinde 6nemsediginizi gosterir. Bu, kolayca daha iyi, daha tatmin edici bir is iliskisine
doniisecek daha derin ve daha anlamli bir iligkiyi tesvik eder.



