Erasmus+ Programme MIGRANT

Co-funded by the % YOUNG
of the European Union ENTREPRENEURS

9.5. Ce este comunicarea O3yMe

b LR

[

i

Ce este comunicarea O3yMe

9.6. Sase sugestii privind comunicarea

(Sursa: 6 sugestii pentru imbundtatirea abilitatilor tale de comunicare in afaceri / 6 Tips for
Improving Your Business Communication Skill)

9.6.1. Aplica abilitatile tale de ascultare (dar si abilitatile tale de a acorda atentie)

Cand ceilalti vorbesc, tu chiar asculti? Deseori confundam ,ascultatul” cu a ,tacea”, dar nu inseamna ca
nu asculti cu adevarat daci nu vorbesti cand vorbeste celalalt. Invati si-ti opresti gandurile si si te
concentrezi cu adevarat pe ceea ce spun ceilalti. Deseori ajuta sa repeti ce ai auzit pentru a te convinge
atat pe tine, cat si pe ceilalti ca acorzi atentie la ceea ce spun.

9.6.2. Colaboreaza, nu dicta

Cuvantarile, monoloagele si divagatiile nu au ce cduta in comunicarea de afaceri. Daca vezi ca vorbesti
mai mult de cateva minute (mai putin cand faci o prezentare sau o demonstratie), opreste-te.
Simplifica pe cat posibil ceea ce vrei sa spui. Permite-le celorlalti sa isi prezinte opinia despre subiectul
respectiv. Comunicarea este despre a da si a primi, nu despre a dicta cum vor fi lucrurile sau cum crezi
tu ca ar trebuie sa fie.

9.6.3. Fii atent la cum iti petreci timpul liber

Probabil nu te asteptai ca acest lucru sa fie pe lista. Ce legatura au emisiunile TV pe care le urmaresti,
lucrurile pe care le citesti si hobby-urile tale cu comunicarea in afacere? Ei bine, raspunsul are doua
taisuri. In primul rand, aceste activititi au potentialul de a te expune la noi perspective si evenimente
actuale importante care te pot ajuta sa-ti dezvolti inteligenta de afacere. Sansele ca persoanele care
urmaresc zilnic o ora de emisiuni TV de tip reality show sa fie la fel de capabile sa poarte o conversatie
orientata spre afaceri ca persoanele care isi petrec timpul liber citind ziare de afaceri si stabilind relatii
de afaceri cu mentori de succes sunt slabe. In al doilea riand, vei aduna idei foarte utile si date
realizand activitati cu un nivel intelectual mai ridicat decat urmarind sau citind materiale mai putin
utile in timpul tau liber.

9.6.4. Investeste in instrumentele adecvate de comunicare si colaborare

Daca depinzi de e-mail si de retele de socializare pentru comunicarile tale, probabil primesti multe
informatii inutile si redundante si poate pierzi cele mai importante conversatii. Un instrument
colaborativ precum Vmoso este modul ideal de a eficientiza comunicarile, de a colabora in proiecte
importante si a construi relatii de afaceri semnificative.


https://www.youtube.com/watch?v=RWzoaDzHtiA
http://www.broadvision.com/
http://www.broadvision.com/

Cﬂ-funde‘j b'_"" the L) ‘I’DLN(J
Erasmus+ Programme 1Y) MIGRANT
of the European Union ENTREPRENEURS

9.6.5. Nu astepta prea mult sa aduci vorba despre aspecte sensibile

Sa permiti ca o situatie sa se agraveze si sa degenereze constituie reteta pentru o comunicare
defectuoasa. Este mult mai usor, mai eficient si mai profesionist sa abordezi o problema imediat ce
apare, cat este la inceput, decat si astepti si devina o situatie cu un impact negativ profund si grav. in
majoritatea cazurilor, o discutie rapida si directa poate rezolva orice aspecte interpersonale sau
profesionale fara a afecta in mod negativ relatia.

9.6.6. Cultiva-ti memoria in relatia cu oamenii

Sheila este o persoana matinald sau este mai bine sa o abordezi cu o problema mai tarziu, dupa-
amiaza? Samuel preferda sa mandnce un covrig cand treci sa ridici micul dejun sau mai degraba un
burger? Becky trebuie de obicei sa plece imediat ce este posibil martea sau joia pentru a-si duce copilul
la programarea la ortodontist? Aceste mici detalii ti se pare nesemnificative? Oamenii sunt importanti.
Cand retii detalii despre vietile lor personale, arati ca iti pasa de ei dincolo de munca lor. Acest lucru
promoveaza o relatie mai profunda si semnificativa care va deveni usor o relatie de afaceri mai buna si
mai satisfacatoare.



