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Boliim 9.

Pazarlama ve iletisim

Bir isletme, proje veya yatirim icin bir fikriniz oldugunda, hedeflerinizi ve onlara ulasmak
icin eylemlerinizi belirlemeniz cok énemlidir: Uriinleriniz icin iletisim ve farkindalik
yaratmak ¢ok énemlidir. Bir is kurmak icin pazarlama, iiriiniiniizii iletmek icin temel
aracglardan biridir. Pazarlama, iiriinii élceklendirmeye, ilgi cekmeye ve daha fazla satmaya
yardimci olur ...

9.1. Pazarlama nedir?

Pazarlama nedir?

9.2. iste sizinle paylasabileceginiz 10 ipucu

9.2.1. Miisterinizi taniyin!

Miisterinizin kim oldugunu ve {iriinitiniizii kimin kullanacagini bilmiyorsaniz, stratejiler, eylemler
olusturmak, AdWords kampanyalari, Facebook ADS veya Twitter kiralamak faydasizdir. Bunu
yapmak basit gibi goriinse de, bir is kurmak ¢ok yaygindir, is modelini dogrularken miisteri
degisir. Kim oldugunu, nasil oldugunu, nelere ilgi duydugunu, giinden giine onu neyin
sinirlendirdigini, ne istedigini, medyay1 ve okudugu blogu bilin. Tiim bu bilgiler, bir pazarlama ve
iletisim stratejisi olustururken hayati cok daha kolaylastiracak

9.2.2. Bir strateji olusturmadan 6nce kendinize ne i¢in sorun

Her seyden 6nce, herhangi bir strateji olusturmadan 6nce kendinize sorun, ne i¢cin? Onunla ne
elde etmek istiyoruz? Acikca ve kime yonlendirildigine sahip olmak, somut eylemlerle belirli bir
plan olusturmanizi saglar.

9.2.3. Rakiplerinizi inceleyin ve kopyalayin

Rekabetinizin pazarlama ve iletisimde nasil gittigini arastirin; Neyin ise yarayip neyin yaramadigi
Ayrica neyin iyi oldugu, neyin onlardan daha iyi yapabilecegi ve neyin farkli oldugu konusunda.
Unutmayin: kopyalamak fena degil. Bazen yenilik yapmaniza gerek kalmaz. Rakiplerinizin ise
yarayan bir sey yaptigin1 goriirseniz, kopyalayin, size 6zel hale getirin ve sizin icin iyi sonuglar
verip vermedigini 6l¢lin


https://www.youtube.com/watch?v=RuNZDfV37kM
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9.2.4. Belirli bir hedef belirleyin

Bir is kuran tavuk, pazarlamayla ilgili sorulardan biri, neyi basarmak istediginiz ve hedefinizin ne
oldugudur. Buldugumuz cevaplar ¢ok cesitlidir. Digerlerinin yani sira, miisteri etkilesimi
olusturmaktan miisteri kazanmaya, insanlar uygulamami indirene kadar cesitlilik gosterir.
Bunlar cok genel hedefler. Hedef SMART [Spesifik, Olgiilebilir, Ulagilabilir, {lgili, Belirli bir siire
ile] olmalidir. Biz buna dahili olarak hedeflere inis diyoruz. SMART hedefine giizel bir 6rnek:
“Oniimiizdeki 3 ay icinde twitter uygulamamda 5.000 aktif kullanic1 kazanmak istiyorum”.

Hedefler belirlerken, kendinize bunu nasil dlgeceginizi ve yerine getirilip getirilmedigine nasil
karar verdiginizi sorun. Boylece 6lciilebilir hedefleriniz var ve isletmeniz icin hangisinin daha
onemli olduguna 6ncelik verebilir ve bu hedefe ulasip ulasmadiginizi takip edebilirsiniz.

9.2.5. Ekibinizle oturun

Ekibinizle birlikte oturun (veya yalnizken deger katabilecek kisilerden bir beyin firtinasina
katilmalarimi isteyin) ve onlar1 pazarlama planina dahil edin. Deneyimlerimizden, zaman
kazanmanin, bir is kurmanin zor oldugunu biliyoruz. Ama gerekli. Yatirnm yapmak, para
yatirmaktir (ve evet, vakit nakittir). Ekip olarak c¢alismak, bir iiriinii anlamh kilan, yanls
anlamalari 6nleyen, zaman ve para tasarrufu saglayan, beklentileri uyumlu hale getiren seydir.

9.2.6.Plan

Herhangi bir pazarlama stratejisinin anahtaridir. Bir pazarlama plani olusturmak ve bunu
yapilacak tarihler, eylemler, kanallar, kampanyalarla birlikte bir belgeye koymak énemlidir. Ne
kadar spesifik olursa o kadar iyidir. Bu, stratejinizde dogaglama yapmamaniza, sapmamaniza ve
takimin zaman ve paradan daha iyi yararlanmasina neden olacaktir.

Blog icin bir icerik plani yapmaniz durumunda, igerigi kimin olusturacagini diisiiniin. Ne siklikla
yayinlanacak? Kim diizenleyecek? izlenecek yayin siireci nedir? Paylagsacagimz igerikleri
planlamak ve temel mesajlar1 yazmak i¢in aylik bir takvim olusturun.

9.2.7. Acilis sayfasina dikkat edin

Isin icinde olan sey satmaksa, bir is kurmanin ag gecidi ag gecididir. Sundugumuz {iriin veya
hizmetimizi destekleyen Kkaliteli, dikkatli ve cekici gorseller secin. Insan dilinde ve miisteriniz
tarafindan anlasilabilir bir sekilde iletisim kurun .. Uriiniiniiziin faydalarini, aciklayic1 videolari,
lriin veya hizmetinizin referanslarini ve logolari, miisterileri ve 6énemli 6diilleri kullanin. Biitiin
bunlar bir acilis sayfasi, ¢ekici bir agilis sayfasi yapar. Yazim hatalarina ve yanls baskilara dikkat
edin. Giivenilir kalirlar ve tirtinii karartirlar.

9.2.8. Ne yaptiginizi anlatin

Clinkii iletisim ayn1 zamanda bir pazarlama stratejisinin pargasidir ve isletmenizin ne yaptigini
satmaniza yardimcl olur. Sosyal medyaniz, blogunuz, web siteniz aracilifiyla ne yaptiginizi
anlatin; ve ekibinizle igeriden iletisim kurun.



Cﬂ-fundEd b'_"" the L] YDL:N(J
Erasmus+ Programme % MIGRANT
of the European Union ENTREPRENEURS

9.2.9. Bir medya stratejisine bahis yapin

Bir isletmenin medyaya ne yaptigin1 anlatmak da 6nemlidir. Ve iyi yapmak ve onlara ihtiyag
duyduklar1 seyi sunmakla ilgili. Miikemmel yaklasimi arayan her isletme, medyaya iletmek icin
cok degerli bilgilere sahiptir. Konu, basin biiltenlerini ve bunlarla ilgili olmayan bilgileri
kizartmakla ilgili degildir. Medyanin nasil calistigin1 ve girisimimizin onlara nasil yardimci
olabilecegini anlamakla ilgili.

9.2.10. Sonuglari 6l¢iin

Strateji ve eylemlerin ise yarayip yaramadigini gormek icin, onlar1 6l¢melisiniz. Bunun icin
kullanilan KPI'lardir. KPI (Anahtar Performans Gostergeleri), pazarlama stratejisinin bir
parcasidir. Baz1 temel KPI'lar déniisim orani, hemen ¢ikma orani, web'deki ziyaretin siiresi,
Retweet sayisi, begeni sayisi vb.

Kaynak: Jamerson, K., 2020 icin En iyi 10 Pazarlama ipucu


https://sharpspring.com/blog/top-10-marketing-tips-for-2019/

