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Marketing si comunicare

Cdnd ai o idee pentru o afacere, un proiect sau o investitie, este esential sd stabilesti obiectivele si
actiunile conexe pentru a le realiza: Comunicarea si sensibilizarea cu privire la produsele tale
sunt cheia. Marketingul pentru crearea unei afaceri este unul dintre instrumentele fundamentale
pentru a-ti comunica produsul. Marketingul te ajutd sa clasifici produsul, sd atragi clienti si sa
vinzi mai mult ...

9.1. Ce este Marketingul?

Ce este Marketingul?

9.2. In continuare, 10 sugestii pe care ti le prezentim si tie

9.2.1. Cunoaste-ti clientul!

Este inutil sa creezi strategii, actiuni, sa realizezi campanii AdWords, Facebook ADS sau Twitter daca
nu stii cine este clientul tau si cine iti va utiliza produsul. Desi pare simplu de facut, este foarte des
intalnit fenomenul ca in timp ce pui pe picioare afacerea, validezi modelul de afaceri, clientul sa se
schimbe. Afla cine este, cum este, ce interese are, obiceiurile zilnice, ce il supara, ce doreste, sursele
media si blogurile pe care le citeste. Toate aceste informatii iti vor face viata mai usoara cand elaborezi
o strategie de marketing si comunicare.

9.2.2. Inainte de a crea o strategie, intreaba-te care este scopul

In primul rand, nainte de a crea o strategie, intreaba-te, care este scopul? Ce vreau sa realizez cu
ajutorul strategiei? Clarificind aceste lucruri si stiind cui i se adreseaza, poti crea un plan specific cu
actiuni concrete.

9.2.3. Studiaza concurenta si copiaza

Afla ce face concurenta in materie de marketing si comunicare; ce functioneaza si ce nu functioneaza.
Si, de asemenea, ce este bun, ce poti face mai bine decat concurenta si cum esti tu diferit. Nu uita: sa
copiezi nu este un lucru rau. Uneori este nevoie sa inovezi. Dacd vezi la concurenta ceva ce
functioneaza, copiaza aceea actiune, personalizeaz-o si verifica daca are rezultate bune pentru tine.


https://www.youtube.com/watch?v=RuNZDfV37kM
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9.2.4. Stabileste un obiectiv specific

La pornirea unei afaceri, una dintre intrebarile referitoare la marketing este ce vrei sa realizezi si care
este obiectivul tau. Raspunsurile disponibile sunt foarte diverse: de la angrenarea clientului,
castigarea de clienti, pana la descarcarea aplicatiei tale de catre clienti, printre altele. Ei bine, acestea
sunt obiective foarte generale. Un obiectiv trebuie sa fie inteligent/SMART [Specific, Measurable,
Achievable, Relevant, With a specific time - Specific, Masurabil, Realizabil, Relevant, Cu termen
specific]. Este ceea ce numim implementarea obiectivelor. Un bun exemplu de obiectiv SMART este:
»Vreau sa obtin 5.000 de utilizatori activi in aplicatia twitter in urmatoarele 3 luni”.

Cand stabilesti obiective, Intreba-te cum o sa le masori si cum o sa decizi ca au fost sau nu indeplinite.
Astfel, ai obiective masurabile si 1l poti prioritiza pe cel mai important pentru afacerea ta si monitoriza
daca le-ai indeplinit sau nu.

9.2.5. Stai de vorba cu echipa ta

Stai de vorba cu echipa ta (sau cere oamenilor care pot adduga valoare, atunci cand esti singur, sa se
alature unei sesiuni de brainstorming) si implicdi membrii echipei tale in realizarea planului de
marketing. Din experienta stim ca este dificil sa ai timp liber cAnd demarezi o afacere. Dar este necesar.
Investind 1n timp Inseamna investitie de bani (si da, timpul inseamna bani). Lucrul in echipa este ceea
ce face un produs sa aiba valoare, se evita neintelegerile, se economiseste timp si bani, se armonizeaza
asteptarile.

9.2.6. Planul de marketing

Planul este cheia oricarei strategii de marketing. Este important sa creezi un plan de marketing si sa il
transpui intr-un document, cu date, actiuni si campanii care vor fi realizate. Cu cat este mai specific, cu
atat mai bine. Astfel, nu vei improviza strategia, nu te vei abate de la plan, iar echipa beneficiaza mai
mult de timp si bani.

In cazul in care creezi un plan de continut pentru blog, gandeste-te cine va elabora continutul? Cat de
des va fi publicat? Cine il va edita? Care este procesul de publicare ce va fi urmat? Creeaza un calendar
lunar pentru a planifica respectivul continut care va fi partajat si scrie mesajele cheie.

9.2.7. Ai grija de pagina de pornire a site-ului tau web

Daca este vorba despre a vinde ceva, o pagind web autonoma este calea spre lansarea unei afaceri.
Alege imagini de calitate, ingrijite si atractive care sustin produsul sau serviciul pe care il oferi.
Comunica intr-un limbaj natural si usor de inteles de clientii tai. Include beneficiile produsului tau,
clipuri video explicative, foloseste testimoniale despre produsul sau serviciul tau si logouri, clientii si
premiile importante. Toate acestea fac dintr-o pagina web autonoma una atractiva. Ai grija la greselile
de ortografie si de tipar. Acestea raman in mintea clientilor si pun produsul intr-o lumina proasta.
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9.2.8. Comunica ceea ce faci

Si asta deoarece comunicarea este, de asemenea, parte a strategiei de marketing si ajuta sa vinzi ceea
ce ofera afacerea ta. Comunica ceea ce faci prin retelele de socializare, blog, website si nu uita sa
comunici la nivel intern cu echipa ta.

9.2.9. Mizeaza pe o strategie mass-media

Este, de asemenea, important sa comunici in mass-media ce face o afacere. Si este vorba despre a fi
prosper si a le oferi ceea ce au nevoie. Cautarea abordarii perfecte prin care fiecare afacere are
informatii valoroase de comunicat catre mass-media. Nu este vorba despre a pregati comunicate de
presa si informatii care nu sunt relevante pentru mass-media. Este despre a intelege cum functioneaza
mass-media si cum o poate ajuta startup-ul tau.

9.2.10. Masoara rezultatele

Pentru a vedea daca strategia si actiunile functioneaza, trebuie sa le masori. Pentru aceasta, se folosesc
IPC. IPC (Indicatori cheie de performantad) sunt parte din strategia de marketing. Printre [PC de baza se
numadra: cursul de schimb, rata de parasire a paginii, durata vizitei pe website, numarul de
redistribuiri, numarul de aprecieri, etc.

Sursa: Jamerson, K., Top 10 Marketing Tips for 2020



https://sharpspring.com/blog/top-10-marketing-tips-for-2019/

