
الأعمالتخطیطحولحیلونصائح٦.٤السادسالفصل

یعد وجود خطة عمل سلیمة أمرًامن قبل. ومع ذلك، فھو شيء لا یمكنك تأجیلھ أو تجاھلھ.قد تبدو كتابة خطة عمل أمرًا شاقاً إذا لم تقم بذلك
.الرابع أیضا)انظر إلى الفصلبالغ الأھمیة لاستمرار عملك وتطویره (

أدناهحیلونصائحلعشرتنتجأنإلىبحاجةالمتحركةالرسومتزال(لاعملخطةلكتابةحیلونصائح١٠ )

جمھوركعلىعملكخطةطبق٦.٤.١

إلى جذب شریكھو الغرض من الخطة - ھل ھو تأمین التمویل؟ ربما تحتاجنقطة البدایة لأي خطة عمل ھي الجمھور. من سیقرأھا؟ ما
جمھوركما ھي، یمكنك تطبیق إصدارات مختلفة من خطتك على احتیاجاتتجاري. على الرغم من أن الحقائق والأرقام الأساسیة ستبقى
مدیر بنك دلیلاًواضح لكیفیة حصولھ على عائد جید على استثماراتھ. سیطلبمعین. على سبیل المثال، سیبحث المستثمر المحتمل عن شرح

على قدرتك على سداد القرض قبل تقدیم التمویل.

بدقةالسوقعنابحث٦.٤.٢

Dragon'sسلسلةمشاھدوسیعرفكما Denالسببولھذابالسوق،المعرفةعلىكبیربشكلالمحتملونالمستثمرونیركزسي،بيبيفي
بالفرصبسوقك مفصلة في خطة عملك، ویجب أن تظُھر وعیاً كبیرًایجب أن یكون بحثك دقیقاً. یجب أن تكون المعلومات المتعلقة

والتھدیدات التي  تتطلب مراعاة نقاط القوة والضعف لدیك.

منافیسكحدد٦.٤.٣

على عملك. تواجھ- من ھم، ونقاط القوة والضعف لدیھم والآثار المحتملةلفھم السوق الخاص بك، یجب أن تتعرف على جمیع المنافسین
واضحة للتعامل مع جمیع منافسیك.جمیع الشركات منافسة - یجب أن توضح خطتك أن لدیك استراتیجیة

للتفاصیلانتبھ٦.٤.٤

یحتاجھا لفھمتفاصیل كافیة لضمان حصول القارئ على المعلومات التيیجب أن تصل خطة عملك إلى الموضوع، ولكن یجب أن تتضمن
أخطاء أو اعتراضاتیعني أنھ لا ینبغي أن تكون ھناك أي أخطاء إملائیة أوعملك. یجب أن تجعل خطتك الناس یؤمنون بقدرتك و مھنیتك،

غیر واقعیة أو أرقام خیالیة.

للمستثمرینالناشئةشركتكتقدمھاالتيالفرصةعلىركز٦.٤.٥

ما ھوقد یستثمر شخص ما في شركتك الناشئة بدلا من شركة أخرى؟إذا كنت تبحث عن استثمار، فقم بوصف الفرصة بوضوح. لماذا
الأسئلة الرئیسیة.لماذا سیشتري الناس منك؟ یجب أن تجیب خطتك على كل ھذهعرض البیع الفرید الخاص بك - ما الذي یجعلك ممیزًا؟
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المھمةالحقائقتتركلا٦.٤.٦

التنمیةأھدافوالمالیةالبیاناتوالعملیاتوالإدارةفریقومنافیسكوعملائكومنتجاتك/خدماتكخطتكتصفأنیجبأساسي،بشكل
للآخرینخطتكتقدمعندماجیداعلیكذلكینعكسفلنالأساسیة،الحقائقفاتتكإذاالاستراتیجیة.و

صحیحبشكلالمالیةمعلوماتكعلىاحصل٦.٤.٧

المبیعات لدیك قائمة علىیجب توثیق التدفق النقدي بالكامل، ویجب أن تكون تنبؤاتستواجھ المعلومات المالیة لخطة عملك تمحیصًا خاصًا.
حقا الشيء الخاص بك،بالمبیعات، یجب تضمین كلیھما. إذا كانت الأرقام لیستأسس جیدة. في حین أن التنبؤ بالتكالیف أسھل من التنبؤ

مستشار موثوق بھ آخر.فاطلب المساعدة عند إعداد خطة عملك، ربما من محاسب أو

مقنعاالتنفیذيلخصكاجعل٦.٤.٨

الحقائق و الأرقامسیقرأه أولا القراء الأكثر خبرة، حتى یتمكنوا من اكتشافیمكن القول إن ملخص التنفیذي ھو أھم جزء في خطة عملك.
أرقاما رئیسیة و یكثفعلى القراءة، فستخسر المعركة. یقدم الملخص التنفیذيالأساسیة بسرعة. إذا لم یشغلھم ملخصك التنفیذي و یشجعھم

بكل الوسائل، اجعلھ جذابفي الجزء الامامي من الوثیقة، اترك كتابتھ حتى النھایة.استراتیجیتك في النقاط الرئیسیة. على الرغم من ظھوره
و مثیر للإعجاب - ولكن اجعلھ واقعیا

الأعمالمدربمنثانیارأیااطلب٦.٤.٩

أو مستشارًا تجاریاً.اختر شخصًا یمكنھ تقدیم نقد مستقل وبناء - ربما محاسباًبمجرد الانتھاء من مسودة خطتك، قم بمراجعتھا بشكل مستقل.
في مسودة منقحة.قد تؤدي مراجعتھم إلى طرح أسئلة تحتاج إلى معالجتھاقد تتمكن غرفتك التجارة أو وكالتك المشاریع من المساعدة.

صحیحبشكلعملكخطةتنفیذ٦.٤.١٠

على أھداف و مواعیدو توجیھ استراتیجیتك و تطویر عملك. و ینبغي أن تحتويیجب أن تكون خطة العمل أداة تستخدمھا للحكم على الأداء
على مل یجبستساعد خطة العمل الفائزة في ضمان استمرار تركیز عملكنھائیة و مسؤولیات محددة. یجب مراجعتھا و تحدیثھا بانتظام.

القیام بھ لتحقیق أھدافھ الرئیسیة.

النجاحعوامل٦.٥

مثلا، یمكن لمتجر كبیر أنالناشئة: مؤشرات قابلة للتنفیذ ولیست مؤشرات تافھة.من المھم جدًا اختیار المؤشرات الصحیحة في تقییم الشركة
لكن یمكنھم الشراء بشكلللتنفیذ ھو حجم الإیرادات في الیوم. قد یزداد عدد العملاء،یضع مؤشرًا للغرور - عدد العملاء، ولكن المؤشر القابل

أقل في الوقت المناسب.
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أعمالكرجلالنجاحإلىللوصولحیلونصائحعشر٦.٦

ناجحاأعمالرائدتصبحأنعلىلمساعدتكحیلونصائح10أفضلإلیك

:مصدر)
https://www.santam.co.za/blog/business-advice/10-tips-for-becoming-a-successful-entrepr

eneur/)

للأعمالقويتخطیطبعملقم٦.٦.١

جیدًا للبدء - تحدیدمكاناًانظر إلى الفقرة السابقة و الفصل الرابع أیضا)(یلعب التخطیط دورا مھما في نجاح أي عمل. تعتبر خطة العمل
نفسك عقلیاًوكیف تخطط لزیادة عرضك. علاوة على ذلك، حاول أن تعدمھاراتك ونقاط ضعفك، وما تقدمھ، وكیف أنھ فرید من نوعھ،
دفع لك العملاء شھرًامعھ. على سبیل المثال، ماذا یحدث إذا أصبت؟ ماذا لووعملیاً لأي شيء یمكن أن یحدث بشكل خاطئ وكیف ستتعامل
بھ یفلس؟متأخرًا؟ ماذا لو أثرت علیك كارثة الطقس؟ أو مورد موثوق

المالیةللتحدیاتاستعد٦.٦.٢

نفقات شھریة أو عن).تعامل مع ضربات التدفق النقدي عن طریق توفیرالمسح(كان التدفق النقدي التحدي الأكبر لھم عند بدء عمل تجاري
مقدمًا، أو حتى حافزًا - مثلاتقدم للعملاء خصمًا إذا دفعوا ودیعة أو المبلغ الكاملطریق الإبداع في كیفیة خفض النفقات العامة. یمكنك أن

الصغیرة.الأعمالنجاحأسبابأكبرأحدفھذاالدیون-منللغایةحذرًاكنفعلت،مھماأسبوع.قبلخدمتكأومنتجكقدمتإذاأقل٪10ادفع

تجاریانشاطاتبدأأنكتذكر-حذراكن٦.٦.٣

ھو موجود فيالثمن والتسویق الفائق. یعتمد مصدر رزق شركتك على ماقاوم إغراء الانفاق على المكاتب الفاخرة والمعدات باھظة
بشكل فعال. بالنسبةعلى انخفاض النفقات العامة وقم بإدارة التدفق النقديمحفظتك، لذلك یجب فحص كل راند وسنت ثلاث مرات. حافظ

الثنائيإلىبالنسبةالسوق؛فيبضاعتھوبیعالبدایةفيفعليمتجرعنالتخليیعنيھذاكانبایك،جیميیومًا،1001منالناجینلأحد
الأخرى.الصغیرةالشركاتمععملھمأماكنمشاركةیعنيذلككان،JesseJamesالتصمیم

المساعدة!اطلب٦.٦.٤

یمكن أن تكونالمعرفة والمشورة. الشبكة لیست مجرد فرص عمل جدیدة؛ھناك الكثیر من الموارد المتاحة للتواصل مع الشبكة وتبادل
المشورة ممن حولك (مثلشبكات الأعمال الصناعیة والإقلیمیة الخاصة بك. اطلبمصدرًا رائعًا للدعم والأفكار الجدیدة. احضر فعالیات

منطقتك.فيFacebookمجتمعومجموعاتالإنترنتعبرالمنتدیاتأو،المجاورة)الشركاتأوالمالكأوالبنكمدیرأوالوسیط

موثوقمرشدفيثقتكضع٦.٦.٥
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یمكن أن یكون أحد أفراد العائلة أو رئیسًا أو زمیلاً سابقاً أو حتى مصدرًا موثوقاً أو مدونة عبر الإنترنت. المرشد ھو لوحة سبر لا تقدر بثمن
استطلاعنافيالمستجیبینمن٪61.9لدىیكنلمقضائیة،غیرمنتظمةتحققعملیاتإجراءمعھیمكنكشخصمكانك؛فيكانشخص-

لھم تأثیر إیجابي كبیر على أعمالھم.أي موجھین - ولكن أولئك الذین قالوا إنھم وجدوا أن المرشدین

ھاریس من شركةإلى ما ھو أبعد من مخاوفي الكبرى". وتتفق مریم جاكویتقالت رائدة أعمال شاركت في استطلاعنا: "لقد دفعني مرشدي
Cooked Inc:ویساعدك."بكیعتنيسوفشخص"إنھالمسؤولیة".سیتولىالذيالشخص"لیسقائلة

صغیرةمیزانیةعلىالتسویق٦.٦.٦

ھي صدیقك -ولكن لا یجب أن یكون باھظ التكلفة. وسائل التواصل الاجتماعيیعتبر تسویق نشاطك التجاري الجدید أمرًا في غایة الأھمیة،
URLعنوانإرسالیتملذلكالإنترنت.علىبحثكترتیبفيوسیساعدمجانيLinkedInأوFacebookعلىعملكصفحةإنشاء

تمامًا.مجانيإنھ-BingوGoogleمثلالبحثمحركاتإلىالویبلموقعك

عملكعنبالإعلانالآخرالبعضلكیسمحبینماصغیرةإعلانیةرسومًابعضھاسیتطلب-المجتمعیةFacebookمجموعاتأیضًاترقب
تجربھ.تجربة أي شيء وكل شيء. لن تعرف ما الذي سیعمل لك حتىفي أیام معینة من الأسبوع. خلاصة القول مع التسویق ھو

الأولبالرقماعتني٦.٦.٧

بانتظامالریاضةمارسالواقع.أرضعلىالعملعلیكیجبأنھیعنيلاھذا.5إلى9أیامانتھتلقد-حیاةأسلوبھيالأعمالریادة
رواد الأعمال ، قالبك الأمر إلى أن تكون أقل إنتاجیة. من المجیبین منوتناول الطعام الصحي وابحث عن وقت للاسترخاء وإلا سینتھي

):المصدر(العملمسؤولیاتبسببوأصدقائھمعائلاتھممعالثمینالوقتعنللتخلياضطرواإنھم64٪

الوقت الكافي في یومك لقائھ مع أحبائك.سیساعدك العمل على مھاراتك في إدارة الوقت على توفیر

رؤیتكیشاركفریقاكون٦.٦.٨

الكافي لإجراء مقابلاتنمو عملك، قد تحتاج إلى تعیین موظفین. أولاً، خذ الوقتالأمر بسیط: الأشخاص العظماء یؤسسون شركة رائعة. مع
المھم معرفة كیفیة تفویضقیمك. ثانیاً، قد یكون من الصعب التخلي عنھا ولكن منمع الأشخاص بدقة للتأكد من ملاءمتھم لثقافتك ومشاركتھم

دائمًا الحصول على وجھاتكن منفتحًا على الآراء والاقتراحات الجدیدة. من الجیدالمھام. أخیرًا، لا تتوقع أن یكون الناس مستنسخین لك.
نظر جدیدة حول طرق العمل القدیمة.

الحیاةمدىالتعلم٦.٦.٩

على موارد التعلمأن تثري نفسك بالمھارات العملیة والعاطفیة. ألق نظرةبدء عملك الخاص ھو عملیة مستمرة للنمو والتعلم. من المھم
Hubspotمثلالتكلفةمنخفضةأوالمجانیةالإلكتروني AcademyوUdemyوInc.edu.

الخاصة على وسائلبرنامجا برمجیا جدیدا أو علم نفسك كیفیة إدارة حملاتكقم بتطویر مشروعك أو مھاراتك في إدارة الوقت، و تعلم
كثیرا، فإن المدونات الصوتیةالإدارة و العرض التقدیمي و التحفیز. إذا كنت تسافرالإعلام الاجتماعیة. یمكنك أیضا العمل على مھاراتك في

تثقیفكونفسكلإلھامرائعةطرقھيTEDمحادثاتمثلأشیاءو
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مشروعكعلىاحتفظ٦.٦.١٠

الطرق لرعایة مصدرالمخاطر. یعد التأمین على الشركات الصغیرة أحد أفضلأفضل رواد الأعمال لا یسعون للمخاطرة، بل یسعون لتقلیل
الحریق أو السرقة.تغطیة مخزونك الثمین ومبانیك في حالات الطوارئ مثلرزقك، كما أنھ میسور التكلفة أكثر مما تعتقد. تأكد من
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