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2. Gen¢ Gogmenler i¢in Girisimcilik Kapasitesinin Olusturulmasini
artirmak icin Genglik Calisani, Onder ve Egitmen icin personel
yetKinliKkleri

Rol Amaci

Genglik calisani, egitmen, onder, O6grencilerini (gen¢ gé¢cmenler) nereye bakacaklarini gostererek
destekleyerek 'Ogretir' ve 'yaparak pratik yapmalarina' ve onlara ne goreceklerini sdylemekten
kacinarak '6gretir’.

Bu pozisyondaki egitmen, genclik ¢alisani ve 6nder, gen¢ Go¢men girisimciler i¢cin [02 ve 103 Kilavuzuna
odaklanarak geng¢ gocmenler icin yliksek kaliteli girisimcilik egitimi destegi saglayacaktir. Genglik
gorevlisinin, dnderin veya egitmenin rolii, Geng Go¢menleri bir sirkete veya kendi yaptiklar: bir ise
doniistirmek i¢in gliclendirmek, yardimci olmak ve yonlendirmektir. Her program katilimcisi ile
birlikte ulasilabilir ve faydali 6grenme hedefleri belirleyeceklerdir. Egitmen, genclik ¢alisani ve 6nder,
programdaki katiimcilarin 6grenme hedeflerini karsilamasini saglayacak, katilimciy1 sosyal ¢evreye
entegrasyon siirecinde destekleyecek ve katilimciy1 destekleyecektir.

Genglik calisanlari, egitmenler, rehberler, gé¢menlerin yeni bir toplumda ve entegrasyonda
karsilastiklar1 sorunlarin iistesinden gelmelerine yardimci olmada kilit rol oynarlar. Genglik
calismalarinin gé¢gmenlere ve miiltecilere yonelik hizmetlerde sunacagi ¢ok sey vardir. Kisilerarasi ve
kisiler arasi destegi, insanlarin sosyal refah sistemi icinde yollarini bulmalarina yardimci olmanin
pratiklikleriyle biitiinlestiren bir beceri tabanindan, genglik calisanlari, egitmenler ve rehberler, daha
genis baglam anlayisi icinde geng miiltecilerin karmasik ihtiyaglarina cevap verebilirler. aile iliskileri ve
sosyal kurumlar. Bununla birlikte, genclik calisanlarinin, miisterilerinin ihtiyac¢larini ve endiselerini
daha iyi analiz edebilmeleri ve bunlara daha iyi yanit verebilmeleri icin go¢ ge¢misleriyle ilgili
durumunu anlamalar1 gerekir. Cogu gogmen ve miiltecinin is bulma, giivenli bir barinma yeri bulma,
egitim, dil 6grenme, kiiltiirel uygulamalarini siirdiirme ve yerel kiiltlirii anlama, sosyal bir ag gelistirme,
ayrimcilik ve irkeilik vb. Konularda endiseleri olacaktir. Bu nedenle genclik ¢alisanlarinin miiltecilere
ve gocmenlere yardim etme konusundaki bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirmek énemlidir.

Geng gocmen girisimciler, egitmenler / 6nderler icin YME kogluk ve rehberlik programlari tasarlarken
ve uygularken, genclik calisanlari sunlar1 yapmalidir:

o Kocluk ve onderlik girisimleri hakkinda farkindalik yaratmak icin is toplulugu ve gencg
gocmen topluluklariyla calisan kuruluslarla mevcut iliskilerden yararlanin.

o Farkl goemen girisimci profilleri ile iliski kurabilecek koglar ve énderler kullanin

o Gogmen girisimcilerin karsilastigi zorluklar1 anlamalari ve onlarla etkili bir sekilde iletisim
kurabilmeleri icin koclara ve dnderlere egitim verin

o Cevrimigi platformumuz ve uygulamamiz dahil olmak iizere, farkli go¢men profillerinin

kocluk ve o6nderlik programlarina nasil erisebilecegi ve bunlar1 nasil kullanabilecegi
konusunda esneklik saglayin

. I1gili dillerde destek saglayabilecek koglar1 ve danismanlari kullanin.
o Ozellik becerileri egitmeni, Onder, genglik calisam
o Girisimci egitmenlerimizin, 6nderlerimizin ve genglik ¢alisanlarimizin 6zellikleri

YME GOOD PRACTICES & NEEDS ANALYSIS FINAL REPORT (YME IYI UYGULAMALAR VE IHTIYAC
ANALIZI NIHAI RAPORU), asagida listelendigi gibi personel yeterlilikleri icin bazi nitelikleri ve
becerileri vurguladi.

Bilgi / Beceriler
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« "Kiiltiirleraras1" ve "fizyolojik" dahil olmak iizere miikemmel kisilerarasi, dinleme ve iletisim
becerileri - Aktif dinleme becerileri, Catisma yonetimi ve arabuluculuk becerileri, giiven iliskisi kurma,
gdcmen ve miltecileri yeterli bir sekilde bilgilendirme, anlamay1 yonetme ve iletisimdeki belirsizlikler
(dil engelini asmak icin), grup yonetimi becerileri ve grup ¢alismasinda iyi olmak. “Dil”, miiltecilerle
iletisimi saglamak icin genclik calisanlari tarafindan hayati bir ihtiyac olarak ifade edilmektedir.

« Kocluk ve Onderlik becerileri, 6zellikle Kisisel Gelisim ile ilgili ve bunu yaparken girisimcilik
niteliklerini degerlendirme

¢ Liderlik yetenekleri

« Farkli ge¢mislere ve durumlara ve Kiiltiirlerarasi becerilere iliskin miikemmel anlayis (Farkl etnik
gruplardan olusan bir toplulugun cesitli ihtiyaclarini yonetebilme, kiiltiirel farkliliklar hakkinda
farkindalik ve bunlar1 kabul etme, kiiltiirleraras1 yaklasimda ustalik, cesitlilige saygi). Genglik
¢alisanlarinin ¢ogu, farkl kiiltiirel gegmisleri kabul etmenin ve psikolojik travmalar ve iletisim
eksikligi sz konusu oldugunda sabrin énemini bildiriyor.

» Miitkemmel organizasyon becerileri

» Gogmenlerin gercek ihtiyaclarini anlamak i¢in 6grenme sorunlarini ¢6zmek icin Empati ve sosyal
duygusal zeka ile sabirli ve destekleyici yaklasim, acik fikirli ve merakly, yaraticilik, bdylece genglik
calisani diirtist bir iletisim yoluyla giiven iliskisi kurmay1 basarabilir

¢ Acik ve samimi yaklasim

« Etkili iletisim ve sosyal beceriler - heyecan ve etki ile sunulan s6zlii ve yazili. Acik dil kullanimi
(clinkli goemenler karmasik bir dili anlamakta zorluk yasayabilirler)

o Yerel dilde ve katiimcilar tarafindan yaygin olarak kullanilan uluslararasi dilde yeterlilik

o Istihdam edilebilirlik ve / veya is becerileri sunmanin yani sira yetkililer ve kuruluslarla iletisimde
pratik deneyim.

¢ Takim oyuncusu

¢ Ayni zamanda uyum saglayabilen ve ¢evreye yanit olarak degisiklikler yapabilen yapilandirilmis bir
kisi

« Kisiler arasi ¢ok etkili 6zellikler

* Gizlilige saygi gosterme yetenegi

¢ Bir rol model olarak motive etme ve hareket etme yetenegi

» Esitlik ve cesitlilik taahhtdu

* Gogcmenlik ve uluslararasi korumaya iliskin ulusal ve uluslararasi mevzuata iliskin bilgi; gogmenlerin
haklari ve gorevleri; Gigmenlerin kayit altina alinmasi ve diger idari konularla ilgili yasal prosediirler,
gocmenlere belgeler, okul, is ile ilgili fiili ve verimli bilgi temini, go¢menleri belgelere iliskin gerekli
tiim adimlar konusunda yeterli ve verimli bir sekilde bilgilendirebilmek (kayit siireci, iyi gogmenler
icin entegrasyon firsatlar1 yaratmak icin mevcut olan bolge ve hizmetler hakkinda bilgi). Burada
"bilgi", go¢ ve miltecilerle ilgili gercekler hakkinda daha fazla bilgi ve farkindalik tanimladi.
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« Psikoloji (travma gecirmis insanlarla nasil calisilacagini bilmek). Tiirkiye'deki birgok genglik calisany,
“travma gecirmis insanlarla nasil calisilacagini” bilmenin énemli bir tema ve ihtiyac oldugunu
belirtiyor.

¢ Deneyim
o Nitelikli egitmen ve grup calismasi kolaylastiricisi
« Pratik yaklasimla ve 68renci temelli cesitli 68retim yontemlerini sunma deneyimi.

o Istihdam edilebilirlik ve / veya girisimcilik becerileri konusunda egitim verme deneyimi (6rn. Is
gelistirme)

« Kiiciik gruplarda 6grenmeyi kolaylastirma deneyimi
» Malzemenin uygun nitelikleri ve anlayisi

o Ogretilen alan ve durumda (azinhik, gégmenler, is kurma) yiiksek diizeyde becerilere ve
derinlemesine bilgiye sahip olmak

o [yi bir egitim standardi ile entelektiiel agidan saglam
« [yi bir yerel dil standardi ve farkl kiiltiir anlayis
* Becerileri gelistirmek icin egitim alma istekliligi

e Orta 6gretim veya daha diistik egitime sahip genclerle calismay1 iceren Egitmen Deneyimi ve
gocmenlere yardim ve / veya entegrasyona odaklanan STK'larla ¢alisma deneyimi

o Ogretim tasarimi ve 6grenme ortamlar1 hakkinda deneyim

» Refakatsiz kiiciiklerle ve kiiltiirlerarasi farkindalikla ilgilenirken 6zel bilgi gereklidir

is Tanim

Gocmen girisimcilerin farkl profilleriyle iliski kurmak icin egitmenler, geng isciler, ko¢lar ve rehberler.

Basarili bir kocluk veya 6nderlik iliskisi karsilikli giivene baghdir. Giiven eksikligi, sonuclar iizerinde
olumsuz sonuglar dogurabilir. Yine de dikkatli olun: Koc¢lar ve énderler girisimcinin isine fazla dahil
oldugunda iliski bagimlilik yaratabilir.

Baslica Sorumluluklar

o Cesitli sunum yontemlerini kullanarak 6grenme hedeflerini karsilayan dengeli bir program
icin faaliyetler planlayin ve yiiriitiin

o Tlim oturumlar / atélyeler icin net 6grenme hedefleri belirleyin ve bunlar katiimcilara
iletin

o Sunumlar yaparak, kiigiik gruplar halinde 6grenmeyi kolaylastirarak ve ko¢luk yaparak
cesitli atdlye calismalar: yapin.

o Oturum aktiviteleri icin materyaller ve egitim odalar1 hazirlayin

o Katilimcilarin ihtiyaclarini karsilamak icin ilgili egitim kaynaklarini belirleyin ve secin

. Katilimcilarin 6grenme siirecine aktif olarak katilmaya tesvik edildigi olumlu ve motive edici

bir ortam saglayin
o Kisi merkezli egitimi tesvik edin
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o Genglerin 6grenme psikolojisini ve bilissel siireclerini anlamak i¢in pedagojik bilgiye sahip
olmak

. Onderlik ve kogluk becerileri

. Ev sahibi iilkenin kiiltiirel profiliyle ilgili olarak ortaya cikabilecek potansiyel sorunlari

tespit etme yetenegi ile kiiltiirel farkindalik ve duyarlilik gosterin [Not: Bunun, Orta Dogu ile
karsilastirildiginda, 6zellikle Avrupa'daki kadin ve cinsel azinlik haklariyla ilgili farklh
kiltiirel ve toplumsal normlar arasindaki potansiyel catismalar nedeniyle gerekli olduguna

inaniyorum.

o Ders materyali ve tasarimi hakkinda geri bildirim ve girdi

o Katilimcilardan geri bildirim toplayin ve bir raporda sentezleyin

o Geng gocmenlerin is hayati, is kurma yasalar1 ve yonetmelikleri gibi alanlarla ilgili
programlari dogru bir sekilde planlamak ve sunmak i¢in ihtiya¢larini degerlendirmek,

o Yerel genclik calismasi sunumunun kalitesini diizenli olarak izlemek ve gézden gecirmek

J topluluk / cevre projeleri, konut etkinlikleri, acik hava egitimi ve sirket ici egitimler
yuriitmek

o istihdam firsatlar1 da dahil olmak iizere farkli ortamlarda da gen¢ gogmenleri desteklemek.

o daha fazla sosyal icermeyi tesvik eden akil hocasi, kogluk ve destek bireyleri

o Sosyal bakim, saglik, polis, egitim, genc suc ekipleri ve yerel yonetimler gibi gen¢ gécmenleri
destekleyen diger kuruluslardan profesyonellerle ortak ¢alisin

. Farkli sektorlerden uygulayicilari bir araya getiren ¢ok kurumlu toplantilara katilmak ve
katkida bulunmak

o Ticaret ve miilteci politikasi gelismeleri hakkinda giincel bilgi sahibi olmak icin diizenli
egitim ve gelistirme firsatlarina katilin

. Idari gorevleri iistlenmek, etkili kayit sistemlerini siirdiirmek ve sorgulara yanit vermek

. Daha iyi hizmet i¢in destek kazanmak ve gen¢ gé¢menlerin ¢ikarlarinin savunucusu olarak
hareket etmek icin gen¢ gocmenlerin aileleriyle birlikte ¢alisin

o is planlar1 hazirlayin, raporlar yazin ve finansman kuruluslarina resmi sunumlar yapin

YME'de Kisisel Onder’in (Onder / Genglik Calisam1 / Egitmen) Roliine iliskin Rehberlik

Giris

Egitimleri boyunca tiim katilimcilara bir Kisisel Onder atanmasi ideal olacaktir. Kisisel Onder,
katilimcilar icin paha bicilmez bir kaynaktir. Kaliteli Onderlik, akil hocas1 ve 6grenci arasindaki
iyi iliskiye ¢ok baghdir.

Kisisel Onder, katilmcilar egitimleriyle, is deneyimleriyle, is kurma veya hayatlarinin diger
yonleriyle ilgili kendi ¢ikarlarina bakmaya tesvik etmek ve desteklemek icin oradadir. Kisisel
Danismanlar rehberlik ve tavsiye saglar, ilerlemeyi tartisir ve katilimcilarin bir dizi kiiltiirel ve
mesleki beceriler gelistirmelerine yardimeci olur.

Kisisel Onder, her katilimciya, gelisimleri ve kisisel endiseleri hakkinda konusabilecekleri,
isimlendirilmis bir irtibat saglar. Bu nedenle go¢men 6grencilerin deneyimlerinin kalitesini
artirmada son derece etkilidirler.
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Kisisel Onder, katiimcilarin kendilerine giiven ve potansiyellerini elde etmeleri ve tavsiye
vermeleri i¢cin desteklemede ve gerektiginde onlar1 uygun tavsiye ve rehberlik kaynaklarina
yonlendirmede kilit bir role sahiptir. Bazen Onder'in katilimcilar ilerlemeleri, performanslari
veya katilimlar1 konusunda olumlu bir sekilde sorgulamasi ve uzun vadeli bir iliski kurmasi
gerekli olabilir.

Onder, Katilmcilarin Sorumluluklarini Belirlemelidir

Bagaril bir iliski saglamak icin Onder’in katihmcilara sorumluluklar: konusunda acik olmasi énemlidir.
Katilimar ve kurulus (Onder dahil) arasindaki iliskinin bir miisteri-hizmet saglayici iliskisi oldugu ve
iliskinin tilkeye 0zgii yasalara tabi oldugu vurgulanmalidir. Ayrica bu yasalarin hem miisteriyi hem de
hizmet saglayiciy1 korudugu vurgulanmalidir.

Asgari olarak bu sorumluluklar sunlari icermelidir:

« Onceden gelmeyeceklerse Onder veya kurulusla iletisime gecin ve / veya bulugmak i¢in alternatif bir
zaman kararlastirin, 6rnegin hasta ve egitime ve ise yerlestirmeye katilamayacaklarsa

¢ Gerektiginde destek ararken proaktif olun

e Dogru destegi bulmak icin herhangi bir engellilik, saglik durumu veya dini ve kiiltiirel engeller
hakkinda konusun

¢ Katilimlarini etkileyen veya ilerlemeleri iizerinde olumsuz etkisi olan sorunlari bildirin

o Meslektaslarina, kurulusunuzdaki personele, Onder’e ve iletisim kurduklar1 diger personel iiyelerine
saygl gosterin.

¢ Meslektaslarina, akil hocalarina, kurulusunuzdaki personele ve temas kurduklar diger personel
liyelerine saygi gosterin.

« Yerel kiiltlire ait deger ve inanglara ve katilimcinin akranlarinin kiiltiirlerine saygi gosterin

« Kisisel Onderinizin miimkiin olan en kisa siirede ne zaman ve nerede uygun oldugunu bir zaman
cizelgesi hazirlayin

¢ Egitiminiz veya Kkisisel yasaminizla ilgili sorunlar1 ¢ézmek icin destege ihtiyaciniz olup olmadigini
Genglik Danismanina bildirin

e Sizden istendiginde kisisel Danismaninizla goriisiin ve bu toplantilara yapici bir sekilde hazirlanin.
Diizenli toplantilar ayarlamak ve sizi diizenli toplantilara davet etmek Onderinizin sorumlulugunda olsa
da onlara katilmak sizin sorumlulugunuzdur. Onderlerden bu toplantilara katilmayan egitmenlerin
kaydini tutmalari istenecektir.

« Verilen herhangi bir tavsiye veya rehberligi kendiniz takip edin

Katilmcilarimizla ilk Toplantinin ve Degerlendirme Tablolarinin 6nemi.

Onder’in iyi bir iligki icin bir temel olusturmasi gerekir. Iliskinin sinirlarin1 da baslangigta dogru
hecelemek de 6nemlidir:

* Geng gé¢cmenleri desteklemek: ihtiyaglarini iletmek ve uygun destegi aramak icin sorumluluk almaya
tesvik edilmelidirler.

e Sorunun belirlenmesi: Sorunun dogasini belirlemeye ¢alisin ve sorunun ne oldugunu 6nceden
bildiginizi varsaymayin.
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« Destek Sunma: Kisisel Onder genellikle gen¢ gocmenlere destek sunmay: secer, ancak her zaman
lstesinden gelebileceginizden fazlasini istlenmemeyi ve gerektiginde gen¢ gd¢cmeni uygun destege
yonlendirmemeyi her zaman unutmayin.

o Katilma icin Kisisel Onder olarak roliinii netlestirin

« Katihmcilarin, mesai saatleri de dahil olmak tizere Onder ile nasil iletisime gecebilecegini belirleyin

« Birlikte calismak icin temel kurallar1 ve sinirlari tartisin ve kararlastirin

¢ Katilimcilara kendileri ve programa baslama kararlarini sorun.

* Yasam diizenlemelerini, kalacaklari yerleri sorun - herhangi bir sorun var mi

¢ Zaman ¢izelgelerinin farkinda olup olmadiklarini kontrol edin (6r. Egitim, Rehberlik, is deneyimi vb.)
« Katilimcilari toplantilarina 6nceden hazirlanmaya tesvik edin

e Katilimcinin kendi sorumluluklarin1 anlamasina yardimci olun (kendilerine, grubuna, kurulusunuza
ve is deneyimine)

e Acil bir durumda hangi destegin mevcut oldugunu bildiklerinden emin olun Toplantinin sonunda
sonraki toplant1 konularini iletin

o Ogrenciyi, 6grenmesi icin bir varlik olarak énceden 6grenilmis / énceden edinilmis becerilerini,
yeterliliklerini, arka plan bilgilerini vb. Akranlarina getirmesi i¢in tesvik edin.
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Girisimci Zihin seti

Girisimci Risk Yonetimi

Bir is aramak / fikir baglatmak

Bir beceri denetimi yapin

Is bagvurusu / baslangig fikri

Kaynak bulma becerileri

Miilakat / miisteriler / bankalar icin hazirlik

IDP'nin tamamlanmasi

Miilakat ve iletisim becerileri

IDP'ye karsi kendi ilerlemesini inceleyin

Oz yonetim becerileri

Calismanizin 6zellikleri

Yaratici Problem Cézme

Proje sec¢imi

Yaraticilik ve Yenilikg¢i Beceriler

Rapor yazmak

Bir sunum yapin

Iletisim yetenekleri
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Bir is / fikir aramak

Is / fon / hibe basvurusu

Kurumlar / bankalar vb. ile gériismeye
hazirlanmak

Miilakat becerileri

Oz yonetim becerileri

Kariyer ilerlemesi




