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2. Competentele necesare personalului care lucreaza cu tinerii,
mentorilor si formatorilor angajati pentru stimularea consolidarii
capacitatii antreprenoriale a tinerilor migranti

Scopul postului

Personalul care lucreaza cu tinerii, formatorii si mentorii ii ,invata” pe cursanti (tinerii migranti)
aratandu-le incotro sa-si indrepte atentia silasandu-i sa ,exerseze facand”, evitand sa le spuna ce trebuie
sa vada.

Formatorul, persoana care lucreaza cu tinerii si mentorul care ocupa aceste pozitii vor oferi sustinere
in formarea antreprenoriald a tinerilor migranti la un nivel de calitate ridicat, concentradnu-se asupra
Ghidurilor 102 si 103 ale Tinerilor Antreprenori Migranti. Rolul persoanei care lucreaza cu tinerii, al
mentorului sau al formatorului este de a le oferi putere, ajutor si iIndrumare Tinerilor Migranti astfel
incat acestia sa-si dezvolte ideea intr-o companie sau o activitate independenta. Acestia vor stabili
obiective de invatare utile si realizabile Impreuna cu fiecare participant la program. Formatorul,
persoana care lucreaza cu tinerii si mentorul se vor asigura ca participantii la program fisi Implinesc
obiectivele de invatare, sunt integrati si sustin participantii in procesul de integrare in mediul social.
Persoanele care lucreaza cu tinerii, formatorii si mentorii joaca un rol cheie in sustinerea migrantilor in
procesul de depdasire a problemelor acestora in procesul de integrare intr-o noua societate. Persoanele
care lucreaza cu tinerii au multe de oferit la nivel de servicii adresate migrantilor si refugiatilor. Pe langa
oferirea unui set de abilitati care include sustinere la nivel intrapersonal si inter-personal, cu aspectul
practic al sustinerii persoanelor in orientarea in sistemul de ajutor social, persoanele care lucreaza cu
tinerii, formatorii si mentorii pot raspunde nevoilor complexe ale tinerilor refugiati, cu intelegerea
contextului mai larg al relatiilor de familie si al institutiilor sociale. Totusi, persoanele care lucreaza cu
tinerii trebuie sa Inteleaga statutul migrantilor in contextul migrarii acestora, pentru a putea analiza
mai bine nevoile si anxietatile de care sufera acestia si a raspunde mai bine in acest sens. Cei mai multi
migranti si refugiati sunt preocupati de gasirea unui loc de muncg, a unei locuinte sigure, de accesul la
educatie, de invatarea limbii, de pastrarea propriilor practici culturale si de Intelegerea culturii locale,
de dezvoltarea unei retele sociale, de confruntarea cu discriminarea si cu rasismul, etc. De aceea, este
importanta dezvoltarea cunostintelor, a abilitatilor si a competentelor persoanelor care lucreaza cu
tinerii In vederea sustinerii refugiatilor si a migrantilor.

In cadrul activititii de concepere si de desfisurare a programelor de coaching si de mentorat YME* in
beneficiul tinerilor antreprenori migranti, formatorii/mentorii, persoanele care lucreaza cu tinerii ar
trebui sa efectueze urmatoarele:

o Sa se bazeze pe relatiile existente cu comunitatea de afaceri si cu organizatiile care
colaboreaza cu comunitatile tinerilor migranti, pentru cresterea nivelului de constientizare
cu privire la initiativele de coaching si de mentorat pe care le ofer3;

o Sa apeleze la coach-i si mentori care se pot raporta la diferitele tipuri de profil ale
antreprenorilor migranti;
o Sa le furnizeze activitati de formare coach-ilor si mentorilor, pentru ca acestia sa inteleaga

dificultatile cu care se confrunta antreprenorii migranti si pentru a putea comunica eficient
cu acestia;

o Sa asigure flexibilitate privind modul de accesare si de utilizare a diferitelor programe de
coaching si de mentorat de catre diferitele profiluri de migranti, inclusiv prin intermediul
platformei noastre online si al aplicatiei noastre;

. Sa apeleze la coach-i si mentori care pot oferi sustinere in limbile de interes;
. Specificarea abilitatilor formatorilor, al mentorilor, al persoanelor care lucreaza cu tinerii;
o Caracteristicile formatorilor, mentorilor si persoanelor care lucreaza cu tinerii in domeniul

antreprenoriatului.
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RAPORTUL FINAL YME DE BUNE PRACTICI SI DE ANALIZA A NEVOILOR a evidentiat unele atribute si
abilitati/competente pe care sa le detinad personalul, dupa cum urmeaza:

Cunostinte/Abilitati

Excelente abilitati interpersonale, de ascultare si de comunicare, inclusiv la nivel
Jintercultural” si ,psihologic” - abilitati de ascultare activa, abilitati de gestionare a
conflictelor si de mediere, abilitati de construire a unei relatii de incredere, capacitatea de
informare adecvata a migrantilor si a refugiatilor, capacitatea de gestionare a lipsei de
intelegere si a ambiguitatii in comunicare (pentru a depasi bariera lingvistica), abilitati de
management al grupurilor si priceperea la activitatea In grup. ,Limbajul” este unul articulat,
acest lucru fiind o conditie esentiala pentru persoanele care lucreaza cu tinerii In
comunicarea cu refugiatii;

Abilitati de coaching si de mentorat, in special in sensul dezvoltarii personale si al evaluarii
calitatilor antreprenoriale in cadrul activitatilor;

Abilitati de leadership;

O intelegere excelenta a diferitelor contexte si situatii si abilitati interculturale (capacitatea
de gestionare a diferitelor nevoi ale unei comunitati alcatuite din diferite grupuri etnice,
constientizarea diferentelor culturale si acceptarea acestora, o perfecta abordare la nivel
transcultural, respectand diversitatea). Cele mai multe persoane care lucreaza cu tinerii
subliniaza importanta acceptarii diferitelor medii culturale si a rabdarii atunci cand vine
vorba despre traume psihice si despre lipsa de comunicare;

Excelente abilitati organizationale;

O abordare bazata pe rabdare si pe sustinere, cu empatie si inteligenta socio-emotionala,
pentru solutionarea problemelor de invatare, pentru a intelege nevoile reale ale migrantilor;
o minte deschisa si curioasa, creativitate, pentru ca, printr-o comunicare sincera, persoana
care lucreaza cu tinerii sa poata stabili o relatie bazata pe incredere;

0 atitudine deschisa si primitoare;

Comunicare eficace si abilitati sociale - comunicare orala si scrisa furnizata cu entuziasm si
de efect. Utilizarea clara a limbii (migrantii putand avea dificultati de intelegere a unui limbaj
complex);

Competente avansate de vorbire a limbii locale si a limbii strdine utilizate de participanti;
Experienta practica de generare a abilitatilor de angajabilitate si/sau de afaceri, dar si de
comunicare cu autoritatile si cu entitatile;

Colaborare in echipa;

O persoana organizatd, adaptabila si capabila sa efectueze schimbari ca reactie la mediu;
Caracteristici interpersonale foarte eficace;

Capacitatea de a respecta confidentialitatea;

Capacitatea de a motiva si de a actiona ca model de urmat;

Angajament fata de egalitate si diversitate;

Cunoasterea legislatiei nationale si internationale privind imigrarea si protectia
internationald, a drepturilor si a Indatoririlor migrantilor, a procedurilor juridice privind
inregistrarea migrantilor si a altor aspecte administrative; furnizarea efectiva si eficienta
catre migranti a informatiilor privind actele necesare, educatia, munca, abilitatea de
informare adecvata a migrantilor cu privire la toti pasii necesari privind actele (procesul de
inregistrare, cunostinte temeinice privind teritoriul si serviciile disponibile in vederea
credrii de oportunitati de integrare a migrantilor). Definitia de aici a ,cunoasterii” presupune
detinerea de mai multe informatii si a unui nivel mai ridicat de constientizare a aspectelor
care tin de viata migrantilor si a refugiatilor;
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Psihologie (pentru a sti cum sa lucreze cu persoanele care se confrunta cu traume). Multe
persoane care lucreaza cu tinerii din Turcia arata ca a sti ,cum sa lucrezi cu persoane
traumatizate” reprezinta un aspect si o nevoie importante;

Experientd;

Formator competent si facilitator al activitatilor in grup;

Experienta de utilizare a diferitelor metode de predare, cu o abordare practica si orientata
spre cursant;

Experientd de desfasurare a activitatilor de formare In domeniul angajabilitatii si/sau al
abilitatilor de antreprenoriat (de exemplu, dezvoltarea afacerilor)

Experienta de facilitare a invatarii in grupuri mici;

Calificari adecvate si o Intelegere pe masurad a materialelor de formare;

Detinerea unui nivel ridicat si al unor cunostinte aprofundate in domeniul predat si in
situatia de predare (minoritati, migranti, Infiintarea businessurilor);

implinit la nivel intelectual, un bun nivel de educatie;

Un nivel bun de cunoastere a limbii locale si de Intelegere a diferitelor culturi;
Disponibilitatea spre formare in vederea dezvoltarii abilitatilor;

Experienta de formator, inclusiv in activitatea cu tinerii cu studii liceale sau la un nivel mai
scazut, lucrul cu ONG-uri orientate spre sustinerea si/sau integrarea migrantilor;
Experienta in structurarea procesului instructiv si experienta diferitelor medii de invatare;
Sunt necesare cunostinte specifice pentru situatiile de Insotire a minorilor nesupravegheati
si constientizare la nivel cultural.

Fisa postului

Formatorii, persoanele care lucreaza cu tinerii, coach-ii si mentorii intra In contact cu antreprenori
migranti cu profiluri diferite.

O relatie de coaching sau de mentorat reusita se bazeaza pe incredere reciproca. Lipsa increderii poate
avea consecinte negative. Totusi, fiti atenti: relatia poate genera dependenta atunci ciand coach-ii si
mentorii se implica prea mult in businessul antreprenorului.

Principalele responsabilitati

Planificarea si derularea activitatilor pentru realizarea unui program echilibrat care sa
respecte obiectivele de Invatare prin utilizarea diferitelor metode de livrare;

Stabilirea unor obiective de invatare clare pentru toate sesiunile/atelierele si comunicarea
acestora catre participanti;

Furnizarea unei varietati de ateliere prin efectuarea de prezentari, facilitand invatarea in
grupuri mici si coaching;

Pregdtirea materialelor si organizarea spatiilor de formare pentru activitatile din cadrul
sesiunilor;

Identificarea si selectarea resurselor de formare relevante, pentru satisfacerea nevoilor
participantilor;

Oferirea unui mediu pozitiv si motivant, In care participantii sa se simta incurajati sa se
implice activ In procesul de Invatare;

Oferirea unui proces instructiv personalizat;

Detinerea cunostintelor pedagogice pentru a putea Intelege psihologia invatarii si procesele
cognitive ale tinerilor;

Abilitati de mentorat si de coaching;
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. Demonstrarea unei constientizari si sensibilitati la nivel cultural, precum si capacitatea de

identificare a posibilelor probleme care ar putea aparea din perspectiva profilului cultural
al tarii gazda. [Observatie: consider ca este necesar, date fiind posibilele conflicte la nivelul
diferentelor dintre normele culturale si societale, mai ales in ce priveste drepturile femeilor
si ale minoritatilor sexuale din Europa comparativ cu Orientul Mijlociu.

. Feedback privind materialul si structura cursului si contributia la acestea;
o Preluarea de feedback de la participanti si sintetizarea acestuia In cadrul unui raport;
o Evaluarea nevoilor tinerilor migranti, pentru o planificare corecta si livrarea de programe

privind aspecte precum: viata profesional3, legislatia si reglementarile privind infiintarea
unui business;

o Monitorizarea si analiza periodica a calitatii ofertelor de munca adresate tinerilor pe plan
local;

o Derularea de proiecte la nivel comunitar/de mediu, activitati la nivel rezidential, educatie in
aer liber si activitati de formare in cadrul companiilor;

o Sustinerea tinerilor migranti si in diferite cadre, inclusiv din punct de vedere al
oportunitatilor de angajare;

o mentoratul, coaching-ul si sustinerea persoanelor, Incurajarea unui nivel mai ridicat de
incluziune sociala;

J colaborarea in parteneriate cu profesionisti din cadrul altor organizatii care sustin tinerii

migranti, precum autoritatile de asistenta sociala, sanitare, politienesti, educationale, echipe
de sustinere a tinerilor cu probleme si autoritatile locale;

o participarea si contributia la intalnirile cu diversele agentii, aducerea laolalta a specialistilor
din diferite sectoare de activitate;

o participarea la activitati periodice de formare si de perfectionare, pentru actualizarea
cunostintelor din domeniul comercial si privind elaborarea politicilor privind refugiatii;

o intreprinderea de sarcini administrative, mentinerea unor sisteme de inregistrare eficace si
oferirea de raspunsuri la intrebari;

o colaborarea cu familiile tinerilor migranti pentru a le castiga sprijinul in vederea furnizarii
unor servicii Imbunatatite si asumarea rolului de sustinator al intereselor tinerilor migranti;

o elaborarea planurilor de business, scrierea de rapoarte si efectuarea de prezentari formale

inaintea organismelor de finantare;

indrumare privind rolul mentorului personal (mentorului/persoanei care lucreazi cu tinerii
/formatorului) in cadrul proiectului YME

Introducere

Ar fi ideal ca toti participantii sa aiba un mentor personal in cadrul programului de formare. Mentorul
personal reprezintd o resursa valoroasa pentru participanti. Un mentorat de calitate depinde foarte
mult de o buna relatie intre mentor si cursant.

Mentorul personal are rolul de a incuraja si de a-i sustine pe participanti in apararea propriilor interese
- fie ca privesc activitatea de formare, experienta de lucru, infiintarea unui business sau alte aspecte de
viata. Mentorii personali ofera indrumare si consiliere, discuta progresul realizat si 1i ajuta pe
participanti sa dezvolte o gama vasta de abilitati la nivel cultural si profesional.
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Mentorul personal {i ofera fiecarui participant o persoana de contact cu care poate vorbi despre evolutia
proprie si despre orice preocupari personale. Astfel, acesta are o influenta extrem de mare in sensul
cresterii calitatii experientei cursantilor migranti.

Mentorul personal joaca un rol cheie in sustinerea reusitei participantilor si in castigarea de catre
acestia a Increderii in sine, precum si a potentialului acestora, indreptandu-i dupa caz spre sursele
necesare pentru obtinerea de sfaturi si de indrumare. Uneori, poate fi necesar ca Mentorul sa ii provoace
in mod pozitiv pe participanti In sensul propriului progres, propriei performante si participari si al
credrii unei relatii pe termen lung.

Mentorul trebuie sa stabileasca responsabilitatile participantilor

Este important ca Mentorul sa le arate In mod explicit participantilor care sunt responsabilitatile pe care
le au pentru a stabili o relatie reusita. Trebuie subliniat cad relatia dintre participanti si organizatie
(inclusiv cu Mentorul) este una de tip client-furnizor de servicii, aceasta aflandu-se sub rezerva legislatiei
tarii. De asemenea, mai trebuie aratat ca aceste legi protejeaza atat clientul, cat si furnizorul de servicii.

Printre responsabilitatile minime ar trebui sa se numere urmatoarele:

J anuntarea in prealabil a Mentorului sau a organizatiei in cazul in care urmeaza sa absenteze
si/sau convenirea asupra altei dati pentru intalnire, de exemplu, in caz de boala sau de
incapacitate de participare la formare sau la stagiile de pregatire la locul de munc3;

. cdutarea voluntara de ajutor atunci cand este cazul;

o discutarea cu privire la orice dizabilitate, problema de sanatate sau impedimente de natura
religioasa si culturalad pentru a identifica sustinere adecvata;

J informarea cu privire la problemele care le afecteaza participarea sau care au un efect advers
asupra progresului;

o respect fata de colegi, de personalul organizatiei, de Mentor si de orice alt membru al
personalului cu care intra in contact;

o respect fata de colegi, de mentori, de personalul organizatiei si de orice alt membru al
personalului cu care intra in contact;

o respect fata de valorile si credintele culturii locale si de culturile colegilor participanti;

o realizarea cat mai curand posibil a unei fise cu data si locul disponibilitatii mentorului
personal;

o informarea Mentorului cu privire la cazul in care au nevoie de sprijin pentru solutionarea
problemelor privind activitatea de formare sau viata personal3;

o intdlnirea cu Mentorul personal atunci cand li se cere acest lucru si pregatirea in mod

constructiv a acestor intalniri. Desi Mentorul are responsabilitatea de a organiza intalniri
periodice si de a va invita sa participati la ele, voi aveti responsabilitatea de a participala ele.
Mentorii vor trebui sa tina o evidenta periodica a formatorilor care nu participa la aceste
intalniri.

. Efectuati singuri follow up cu privire la orice sfaturi sau indrumari oferite
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Importanta primei intalniri cu participantii si a graficelor de evaluare.

Mentorul trebuie sa stabileasca baza unei bune relatii. De asemenea, este importanta si stabilirea
granitelor relatiei de la bun inceput:

Sustinerea tinerilor migranti: Acestia trebuie incurajati sd-si asume responsabilitatea
comunicarii propriilor nevoi si a cautarii de sustinere adecvata;

Identificarea problemei: Incercati si stabiliti natura problemei si nu presupuneti ci stiti
dinainte care este aceasta;

Oferirea de sprijin: Deseori, mentorul personal alege sa le ofere sprijin tinerilor migranti din
proprie initiativa, insa nu uitati niciodata sa nu va asumati mai mult decat puteti sustine si
indreptati-1 pe tanarul migrant spre serviciul de asistenta corespunzator cand este cazul;
Clarificarea inaintea participantilor a rolului de Mentor Personal;

Stabilirea modului in care participantii il pot contacta pe Mentor, inclusiv programul de lucru
al acestuia;

Discutati si conveniti impreuna asupra unor reguli de baza si limite in cadrul colaborarii;
Cereti-le participantilor detalii personale si privind decizia de a participa la program;
Intrebati-i despre locuinti, cazare si daca existd probleme in acest sens;

Verificati daca isi cunosc programul (adica privind formarea, mentoratul, experienta de
munca, etc.);

Incurajati-i pe participanti si se pregiteasci dinainte pentru intalniri;

Ajutati-i pe participanti sa isi inteleaga responsabilitatile (fata de ei insisi, fata de grup, fata
de organizatie si cu privire la propria experienta de munca);

Asigurati-va ca stiu tipul de asistenta disponibila In cazul unei urgente; la finalul intalnirii,
comunicati-le temele urmatoarei intalniri;

Incurajati-i pe cursanti si se foloseasci de abilititile, de competentele si de cunostintele, etc.
pe care le detin deja si sa le comunice propriilor colegi, ca pe un bun castigat in beneficiul
propriului proces de invatare.
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Numele participantului
Evaluarea participantului prin notare
dela1lla10
(1- inexistent — 10 excelent)

Mentalitatea antreprenoriala

Managementul riscului la  nivel
antreprenorial

Cautarea unui loc de munca/idee
pentru un start-up

Derularea unei verificari a abilitatilor

Aplicarea pentru un loc de munca/idee
pentru un start-up

Abilitati de identificare a resurselor

Pregdtirea pentru interviu/clienti/
banci

Finalizarea procesului de identificare a
IDP*

Interviu & abilitati de comunicare

Analizati propriul progres fata de IDP

Abilitati de management propriu

Caracteristici ale propriei activitati

Solutionarea In maniera creativa a
problemelor

Selectarea unui proiect

Creativitate si abilitati de inovare

Scrierea unui raport
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Numele participantului
Evaluarea participantului prin notare
delalla10
(1- inexistent - 10 excelent)

Realizarea unei prezentari

Abilitati de comunicare

Cautarea unui loc de munca/idee

Aplicarea pentru ocuparea unui loc de
munca/obtinerea de fonduri/granturi

Pregatirea pentru un interviu cu
institutiile /bancile, etc.

Abilitati de parcurgere a interviului

Abilitati de management propriu

Evolutia in cariera




