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1. Ghidul persoanelor care lucreaza cu tinerii pentru stimularea
consolidarii capacitatii antreprenoriale

Introducere

Antreprenoriatul este un motor puternic in procesul de dezvoltare economica si de creare a locurilor de
munca. Tinerii lucratori migranti reprezinta un grup important de potentiali antreprenori.

Coaching-ul si mentoratul pentru antreprenoriat reprezintd o modalitate eficace, bazata pe un consum
mare de resurse, de sustinere a persoanele care lucreaza cu tinerii migranti. Cheia unei relatii reusite de
coaching si de mentorat consta in calitatea si in implicarea coach-ului sau a mentorului, asigurandu-se
stabilirea unei relatii bazate pe potrivirea dintre acestia si persoanele care lucreaza cu tinerii.

Sintagma ,persoane care lucreaza cu tinerii” face referire la serviciile de educatie si de asistenta derulate
in vederea sustinerii tranzitiei In conditii de siguranta si de sanatate a tinerilor citre viata adults,
precum si a activitatilor de recreere. Organizatiile care furnizeaza servicii in lucrul cu tinerii au valori si
scopuri comune In acest sens, la scard larga:

v Sustinerea tinerilor In exploatarea propriului potential al acestora in domeniile: cultural, social
si educational,

v" Promovarea participdrii active a tinerilor la activitati sociale si culturale, indrumarea tinerilor
in alegerea drumului pe plan personal si al carierei profesionale, inclusiv consiliere privind
scoala si educatia sau sustinerea in vederea facilitarii accesului pe piata muncii.

Activitatea persoanelor care lucreaza cu tinerii presupune un proces de invatare non-formala al carui
scop este dezvoltarea tinerilor din punct de vedere al apartenentei etnice a acestora, al integrarii
acestora in societatea civild si al cresterii nivelului de solidaritate intre generatii. Activitatea
persoanelor care lucreaza cu tinerii este n principal efectuata cu copii in afara scoli (ca activitate in plus
fata de programa scolara pe care trebuie sa o parcurgd), insemnand si activitatea de promovare si de
consolidare a capacitatii tinerilor.

Ghidul

Prezentul document este un ghid adresat profesorilor, formatorilor si persoanelor care lucreaza cu
tinerii care 1i formeaza pe migranti In sensul stimularii capacitatii antreprenoriale a acestora.

Educatia antreprenoriald Tnseamnda mai mult decat pregatirea privind conducerea unei societati.
Prezentul Ghid al persoanelor care lucreaza cu tinerii oferda moduri de dezvoltare a atitudinilor, a
abilitatilor si a cunostintelor specifice antreprenorilor, care, pe scurt, ar trebui sa le ofere elevilor
capacitatea de a-si pune ideile in practica.

Scopul acestui ghid consta in furnizarea catre profesori si formatori a unui cadru de sustinere a invatarii
antreprenoriale a tinerilor studenti migranti (a tinerilor imigranti), ajutdndu-i sa Infiinteze o societate.
Acesta va optimiza invatarea cursantilor migranti in sala de clasa sau online, prin intermediul unor
metode de predare bine directionate.

Scopul este de a le furniza profesorilor si tinerilor antreprenori un set cuprinzator de masuri elaborate
cu ajutorul diversilor specialisti din Europa, fiind usor de urmarit in vederea implementarii si a replicarii
acestuia in orice altd tara UE. Metoda de formare nu trebuie neaparat sa se inscrie intr-un cadru
educational pentru a ilustra viziunea antreprenorilor.
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Cine

Cursantul caruia ne adresam este un migrant cu varsta cuprinsa intre 16 si 29 de ani, care doreste sa-si
dezvolte spiritul de antreprenoriat. Acesti cursanti se vor confrunta cu diferite provocari juridice,
culturale, lingvistice si, In unele cazuri, cu nevoia de a se muta dintr-o tara in alta a Europei. Formatorii
trebuie sd aiba competente nu doar de predare a modalitatii de consolidare a capacitatii antreprenoriale,
ci si de a avea in vedere aceste provocari unice.

Ce anume

Spiritul antreprenorial nu se limiteaza la infiintarea unei societati de catre un migrant. Acesta se aplica
si unui migrant care pune in practicd o initiativa, organizeaza un eveniment, beneficiaza de o
oportunitate care prezintd un element de risc si, speram, si de profit. Poate fi vorba despre o activitate
cu norma partiald sau intreaga.

Finantarea reprezinta o problema majora cu care se confrunta migrantii, astfel ca activitatea de formare
se aplica si initiativelor intraprenoriale. Initiativele intraprenoriale sunt acele initiative pe care le are
un angajat (In cazul de fata, migrant) care lucreaza pentru o persoana juridica, initiative pe care acesta
le dezvolta la nivel intern, bucurandu-se de siguranta si de resursele financiare oferite de entitatea
angajatoare; de exemplu, migrantul poate lucra pentru o societate; in cadrul acelei societati, tanarul
poate avea o initiativa pe care o impartaseste si o dezvolta cu concursul superiorului sau.

Mediul de formare

Activitatea de formare poate avea loc pe o platforma virtuala/digitald sau in cadrul unei institutii de
formare.

INVATAREA DIGITALA / VIRTUALA
Eficacitatea unei scheme de coaching sau de mentorat poate depinde de disponibilitatea coach-ului sau
a mentorului. Nu trebuie sa fie vorba despre o institutie de formare fizica.

Pot fi necesare activitati de formare online, de intdlnire cu migrantii prin intermediul platformelor
online. In epoca formarii si a educatiei, a aparut sintagma ,Predare la distanta pentru situatii de urgenta”
(Emergency Remote Teaching), pentru a indica necesitatea transferarii mediului de formare pe
platforme virtuale, fara ca acestea sa fie concepute ca procese de instruire online de la bun inceput.
Astfel, am adaugat aceasta parte pentru a-i sustine pe formatori sa-si transfere continutul pe canale
online. In momentul transferului pe platformele online, este mult mai dificil de pastrat caracterul
interactiv al procesului de instruire. Astfel, caracterul sincronizat sau de transmisie In timp real a
procesului de instruire devine important in cadrul sesiunilor online. Exista platforme precum Zoom,
Google Teams, Adobe Connect, Skype, etc. pe care le puteti folosi pentru a derula sesiuni live
(sincronizate) alaturi de cursanti. Daca este vorba despre o sesiune de grup, exista unele tool-uri
interactive prin intermediul carora formatorul poate primi raspuns, precum: menti.com, Kahoot, poll
junkie etc.
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Locul de desfasurare a activitatii de formare
Locul de desfasurare a activitatii de formare trebuie sa prezinte anumite caracteristici:

e Sa fie usor si directe accesibil cu mijloacele de transport in comun - migrantii trebuie sa aiba
posibilitatea de a ajunge la locul de desfasurare a formarii pe baza putinor indicatii de orientare,
care sunt usor de urmat; nu trebuie sa fie nevoie ca migrantii sa se plimbe mult prin cladire,
pentru a nu se simti rataciti si nedoriti acolo;

e Tot personalul organizatiei in cauza trebuie sa fie informat cu privire la sosirea migrantilor si sa
fie pregatit sa ofere indicatii de baza privind modul 1n care sa ajunga in sala unde se desfasoara
activitatea de formare;

e Mediul trebuie sa fie unul profesional, dar relaxat - este posibil ca migrantii sa fie reticenti cu
privire la participarea la curs, astfel ca este important ca acestia sa se simta relaxati si bineveniti,
precum si increzatori in profesori;

e Trebuie sa existe suficient spatiu de miscare - incaperea trebuie sa aiba suficient spatiu de
miscare pentru ca participantii sa poata socializa/stabili retele, cursul nedesfasurandu-se doar
in pozitia asezat pe scaun;

o Mesele trebuie asezate in cerc, pentru a evita barierele psihologice;

o Echipamente tehnice - precum: dispozitiv de redare a muzicii, laptop, proiector, etc., pentru
utilizarea elementelor audiovizuale;

e Table smart - utilizarea tablei smart ofera posibilitatea abordarii mai multor stiluri de predare.
Exista persoane care prefera stilul auditiv si care pot asculta fara probleme profesorul in timp
ce vorbeste. Persoanele cu stil de Invatare vizuala inteleg mai usor ce face profesorul. Tabla
permite utilizarea unor elemente vizuale mai aprofundate. Va puteti baza pe resurse online, care
sunt mai prietenoase cu mediul, puteti salva lectiile, astfel oferind elemente vizuale mai bune;

e Serviciul Wi-Fi - este o necesitate, fiind posibil ca migrantii sa nu aiba acces la o retea Wi-Fi
acasa; aceasta nu trebuie restrictionata, dar sa indeplineasca standardele de securitate;

e Pauze periodice - pentru a mentine nivelul de concentrare, pauzele trebuie sa fie structurate,
periodice si respectate, precum si anuntate la inceputul fiecarei zi de curs. Este posibil sa
trebuiasca avuta in vedere luarea pauzelor conform unor cerinte de natura religioasa;

e Baia-calinfiecare unitate de desfasurare a unor cursuri de formare, trebuie evitate baile mixte;

e Gustari simple - in cazul in care cursantilor li se face foame, este bine sa aiba la dispozitie gustari
simple;

Metoda de formare aplicata

Metodele folosite de formator sunt fundamentale pentru succesul cursului, migrantii aflandu-se intr-o
situatie unica si dificila. Optimizarea invatarii este consolidata dupa cum urmeaza:

e Lucrul in echipa

e Lectii practice/aplicate - pe baza de proiect, orientate spre cursanti si cu metode aplicative

e Strategii pentru spargerea ghetii si de ridicare a nivelului de energie al cursantilor

e Participarea activa a cursantilor (tratarea cursantilor ca persoane cu propria individualitate, cu
propriul mediu si cunostinte unice)

o Fiecare lectie va fi bazata pe obiective de invatare
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Testare periodica si obiectiva (prin metode informale si non-formale). Poate fi vorba pur si
simplu despre verificarea intelegerii de catre cursanti a celor invatate la finele fiecarui modul.
Lucrul in echipa, abilitatile sociale (,soft skills”) si abilitatile practice trebuie evaluate de
mentor/formator intr-un mediu Informala si non-formala, de exemplu, prin oferirea de feedback
privind activitatea independenta a cursantilor, activitate inclusa in planurile de desfasurare a
sesiunilor de formare din cadrul acestui ghid.

Implicarea a cel putin trei simturi pentru transmiterea unui concept, atunci cand este posibil,
pentru a stimula retinerea informatiilor, astfel creand un mediu de invatare socio-emotionala
(de exemplu, implicarea vazului, a auzului si a emotiilor prin povestire, sau a vazului, a auzului
si a miscarii cerandu-le cursantilor sa se ridice si sa se miste in spatiu)

Pe cat posibil, evaluarea si indeplinirea nevoilor umane de baza ale migrantilor la inceputul
sesiunii de formare. Daca un candidat nu isi Implineste o nevoie umana de baza, acesta nu se va
concentra asupra lectiei, ci asupra acelei nevoi, de exemplu: foame, sete, frig, cald, epuizare sau
teama. Diferentele socio-economicce constituie o amenintare la adresa invatarii eficiente in
grup.

Aveti In vedere si incercati sa intelegeti traumele psihice si prejudecatile cu care se confrunta
Mentinerea unei atitudini deschise - sunteti mereu dispusi sa 1i ajutati in legatura cu tema
activitatii de formare (la nivel academic)

Oferiti detalii si povestiti anecdote din istoria personala - persoanele care lucreaza cu
tinerii si care provin din mediul migrantilor au mai mult succes in acest caz: Dezvaluind existenta
unei legaturi intre propria viata si cea a tinerilor migranti, veti putea ajunge efectiv la sufletul
lor. Amintiti-va experiente personale amuzante care vor face deliciul tinerilor migranti,
oferindu-le o puternica lectie de viata.

Optimizarea invatarii este amenintata de urmatoarele:

Lipsa unui sprijin din partea parintilor - cele mai multe familii nu inteleg de ce merg acestia la
cursuri.

Sardcia

Hartuirea

Problemele de sanatate - de exemplu, in majoritatea cazurilor, cetdtenii sirieni au un trecut
traumatic si se confrunta cu probleme de sanatate din cauza conditiilor de viata precare.
Cursanti cu un comportament perturbator

Lipsa de interes sau de relevanta

Absenteismul

Diferentele culturale

Necunoasterea limbii in care se desfasoara cursurile

Stiluri de invatare

1. Stilul de invatare auditiv (muzical-ritmic)

Celor care prefera stilul de invatare auditiv le place sa auda explicatiile privind solutiile si sa le fie
explicate exemple, fiind posibil sa fie atrasi de materiile cu continut muzical si de invatarea in grup ca
modalitate de intelegere a informatiilor. Cei care invata folosind stilul auditiv au o capacitate ridicata de
distingere a notelor si a tonurilor muzicale si ale unui discurs.
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Printre calitatile deseori asociate cu persoanele care invata folosind stilul auditiv se numara
urmatoarele:

e O buna ureche muzicala si capacitatea de distingere a tonurilor

e Pot fi usor de distras

e Le place sa vorbeasca cu ei insisi/cu altii/sa fredoneze/sa cante
Este posibil ca persoanele care invata folosind stilul auditiv sa rosteasca cuvintele sau sa le fredoneze
pentru a invata. Aceasta strategie este esentiald pentru pastrarea motivatiei celor care prefera stilul
muzical-ritmic de a participa la lectie.

Printre strategiile pe care le puteti incerca se numara urmatoarele:

e (itirea cuvintele scrise in sens invers

o Inregistrarea lectiilor pentru a fi ascultate ulterior sau pentru trimiteri ulterioare

o Incurajarea celor care preferi stilul auditiv si le ,predea altora” prin exprimarea orala
e Asezarea acestora departe de elemente de distragere a atentiei

2. Stilul de invatare vizual-spatial

Celor care prefera stilul vizual le plac diagramele, transpunerea conceptelor in scheme, schite si
procese. Acestia invata urmarind conceptele vizuale, credndu-le si privindu-i pe altii cum le creeaza.
Cei care prefera stilul vizual pot fi organizati sau creativi in aplicatiile efectuate, ajutandu-se de culori
si de forme.

Cei care prefera stilul de invatare vizual au urmatoarele calitati:

e Obisnuiesc sa mazgaleasca/sa deseneze
e Au spirit de observatie

e Nu se lasa usor distrasi

e Le place sa planifice

e Prefera instructiunile vizuale

Printre strategiile pe care le puteti incerca se numara urmatoarele:

e Folosirea hartilor, a imaginilor si a schemelor

e Crearea de harti mentale

e Asezarea celor care prefera stilul de Invatare vizual in partea din fata
e Utilizarea culorilor si a reperelor

e Incurajarea notitelor si a copierii acestora in procesul de invitare

3. Stilul de invatare verbal-lingvistic

Stilul de Invatare verbal presupune atat scrierea, cat si vorbirea. Cei care prefera stilul de Invatare
verbal pot prefera sa citeasca si sa scrie, jocurile de cuvinte si poeziile. Cei care prefera stilul de
invatare verbal cunosc sensurile unei categorii vaste de cuvinte, le pot folosi eficient si cauta activ sa
invete cuvinte noi pe care sa le includa in propriul vocabular.

Printre calitatile asociate celor care prefera stilul de invatare verbal se numara urmatoarele:
o Intelectual
o (ititor pasionat
e Bun povestitor
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Printre strategiile pe care le puteti incerca se numara urmatoarele:
e Povestirea
e Depdsirea granitelor personale cerandu-le sa-si ia notite sau sa tind prezentari fnaintea
celorlalti

4. Stilul de invatare logico-matematic
Printre calitatile asociate celor care prefera stilul de invatare logico-matematic se numara urmatoarele:

e Recunoasterea tiparelor
e Se pricep la calcule
o Sunt predispusi la grupare si clasificare

Printre strategiile pe care le puteti incerca se numara urmatoarele:

e Includerea de statistici si clasificari.

e Adresarea de intrebari de tipul: ,Din ce categorie face parte aceasta carte?”

e Pornirea de la conceptul general si elaborarea acestuia

o 1In cazul celor care preferi stilul de invitare logico-matematic, incercati mereu si creati un
sistem si implicati-i pe cursanti in elaborarea sistemului.

5. Stilul de invatare tactila/cinetica

In mod obisnuit denumiti elevi cu stil de invitare practics, cei care se bazeazi pe stilul de invatare
tactild/cinetica prefera utlizarea efectiva a materialelor care fac obiectul materiei studiate. Printre
calitatile asociate celor care prefera stilul de invatare tactila/cinetica se numara urmatoarele:

e Prefera sa-si ,murdareasca mainile”

e Sunt energici, posibil bat cu degetele in masa ori dau din picioare
e Suntorientati spre actiune si sunt deschisi

e Este posibil sa acorde mai putind importanta cititului si scrisului

Printre strategiile pe care le puteti incerca se numara urmatoarele:

o Incurajarea miscarii in timpul studiului (nu-i pedepsiti daca se foiesc)

e Eliberarea birourilor si a suprafetelor, pentru a se putea concentra asupra invatarii
e Luati pauze structurate, oferiti-le ocazia de a se misca in spatiu

e Interactiunea fizica si lucruri la care se pot raporta, de exemplu, inregistrari video
e Cereti-le sa creeze produse

6. Stilul de invatare social/interpersonal

Cei care adopta stilul de Invatare social/interpersonal au o preferinta pentru lucrul in grup si pentru
colaborare. Unii dintre acestia, dar nu toti, tind sa isi asume pozitia de lider in cadrul unui grup. Printre
calitatile asociate celor care prefera acest stil de invatare se numara urmatoarele:

e Extravertit
e Este un bun comunicator
e Este sensibil si empatic

Este important ca formatorii sa inteleaga ca nu toti cei care adopta stilul de Invatare social sunt
extravertiti sau foarte comunicativi, acestia putand adopta si stilurile de invatare: vizual, auditiv,



CC‘-fUndEd b'_"" the L) ‘I’DLJN(J
Erasmus+ Programme ¥V MIGRANT
of the European Union ENTREPRENEURS

verbal, logic si tactil. Poate cd aspectul interpersonal descrie mai bine contextele in care se simt cel mai
bine, mai degraba decat modul in care absorb informatia. Celor care adopta stilul de invatare
social/interpersonal le place sa ,faca” si sa ,impartdseasca”. Uneori, acest lucru poate conduce la
distragerea atentiei altor cursanti care au o caracteristica intrapersonald mai accentuata cand vine
vorba despre stilul de invatare. Pentru a impiedica acest lucru, Incercati sa-i orientati pe cei care
adopta stilul de Invatare social spre adaugarea de valoare grupului, dindu-le sarcini in care sa-si
foloseasca energia In mod util, cu accent asupra empatiei fata de colegi.

Printre strategiile pe care le puteti incerca se numara urmatoarele:

e Jocderol al unor evenimente istorice sau opere literare
e Colaborare pentru solutionarea problemelor financiare si de buget
e Lucrul la nivel de clasa cu privire la intrebarile de verificare a intelegerii continutului

7. Stilul de invatare solitar/intrapersonal

Cei care prefera studiul individual pot adopta stilurile de invatare: vizual, auditiv, tactil, verbal sau
logic. Indeplinirea tuturor nevoilor unui cursant care prefera studiul individual asigura implicarea
totala a acestuia. Printre calitatile asociate adeptului acestui stil de invatare se numara urmatoarele:

e Esteindependent
o Esteintrospectiv
e Este discret

Printre strategiile pe care le puteti incerca se numara urmatoarele:

Uneori, In mediul unei sali de curs, poate fi dificil de implicat un adept al stilului de Invatare solitar.
Acestia pot sta tacuti in spatele clasei, pentru ca la examenul de la finele semestrului sa ia cea mai
mare nota. Este important ca formatorul sa ii implice In timpul orei de curs. Furnizati materiale, carti si
alte accesorii de invatare cu ilustratii. Creati zone linistite si colaborati cu acestia o perioada de timp
bine definitd, pentru ca adeptii stilului solitar sa se simta bine pregatiti.

Combinarea stilurilor de invatare

Este intotdeauna preferabil sa combinati stilurile de Invatare in cadrul activitatilor de curs, pentru a
veni In Intdmpinarea tuturor stilurilor de invatare. Fiecare sesiune/lectie se poate concentra asupra
unui stil de invatare anume sau poate integra mai multe strategii. Cel mai important lucru este ca mai
intai sa recunoasteti diferentele dintre stilurile de invatare ale fiecarui cursant.

Cursantii cu tulburari de comportament ameninta optimizarea procesului de invatare

Prezenta unui singur cursant cu tulburari de comportament poate fi considerata un lucru normal. Acest
lucru depinde de diferentele culturale. Acest lucru nu inseamna neaparat ca un cursant cu tulburari de
comportament isi constientizeaza comportamentul perturbator sau ca este demotivat.

Printre exemplele de comportamente cu efect perturbator se numara parasirea salii de curs si revenirea
in mod repetat, emiterea de zgomote ascutite si cu efect de distragere a atentiei, insistenta de a vorbi
chiar daca nu este luat in seama sau recurgerea la amenintari la integritatea fizica sau la jigniri cu adresa
personala.
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Printre strategiile pe care le puteti incerca pentru a impiedica astfel de comportamente perturbatoare
si pentru a reactiona la acestea se numara urmatoarele:

e La primul curs, trebuie sa creati un ,Cod de conduita” pe care sa 1l semneze toti cursantii. Va fi
necesara readucerea acestuia in atentia cursantilor de catre formator pe parcurs.

¢ Formatorul trebuie sa fie un model de urmat in respectarea codului

e Daca sunteti de parere ca sunt desfasurate comportamente inadecvate, aveti in vedere
avertismentul la nivel general, in detrimentul interpelarii cursantului in cauza (de exemplu:
»,avem prea multe discutii in paralel in acest moment; haideti sa ne concentram toti asupra
aceluiasi subiect”).

o Incercati sd vorbiti cu respectivul cursant dupa curs si s ii prezentati problemele identificate

e Pastrati-va calmul si controlul.

Evitati:

e Sdva certati cu un cursant

e Sa cedati in fata unor solicitari inadecvate

e Ignorati comportamentul inadecvat care are un impact asupra dv. sau asupra cursantilor
e Safilasati pe cursanti sa va intimideze

Legislatie si reglementari
Consultati capitolul 5 Legislatie, norme, reglementari si aspecte fiscale aplicabile antreprenoriatului,

puteti gasi acolo informatii generale despre acest subiect si informatii detaliate privind reglementarile
specifice din Marea Britanie, Olanda, Italia, Romania si Turcia.

Mediul cultural

Factorul cultural este una dintre cheile principale de abordat pentru a crea un mediu de invatare incluziv
si deschis care faciliteaza invatarea. Formatorul ar trebui sa ia in considerare contextul cultural al
cursantilor si cultura destinatiei, care poate fi adesea deosebit de diferita pentru abordarea anumitor
culturi care sunt cu adevarat diferite.

Luarea in considerare a mediului cultural al cursantilor este cruciala pentru a oferi instruire de nalta
calitate, care sa raspunda nevoilor si asteptarilor lor de formare.

Abordarea mediului cultural este o sarcind complexa care necesita o atentie speciala din partea
formatorului. Cultura este mai mult decat sarbatori sau retete de mancaruri preferate, traditii religioase
sau limb3, cultura si educatia unei persoane are un efect filozofic asupra perspectivei lor fata de lume si
a modului in care proceseaza informatiile. Prin urmare, cultura are un aport important in stilurile de
invatare si predare.

Este important ca instructorul sa aiba unele informatii in avans cu privire la mediul cultural al
cursantilor pentru a-si adapta abordarea in predare. Acest lucru se poate face fie in prima lectie
introductiva in care un elev se prezinta oferind informatii utile atat profesorului, cat si clasei, sau Tnainte
de inceperea cursului prin chestionare sau instrumente similare. Este important ca profesorii sa-si
inteleagd cursantii si abilitatile academice in mod individual, mai degraba decét sa se bazeze pe idei
preconcepute sau experientd anterioara cu alti studenti cu medii similare. Informatiile furnizate prin


http://www.yme-platform.net/assets/files/5.1%20RO%20General%20Introduction.pdf
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aceste canale il vor ajuta pe profesor sa se concentreze mai bine asupra nevoilor cursantilor si formarii
care este mai mult.

Tutorele trebuie sa-si aminteasca faptul ca cultura poate afecta experienta de formare: de exemplu,
comportamentul ,normal” al cursantilor se bazeaza foarte mult pe cultura lor. Cursantii asiatici tind sa
stea linistiti la ore, iar contactul vizual cu profesorii este considerat inadecvat. In contrast, majoritatea
cursantilor europeni sunt invatati sa aprecieze discutiile active la clasa si sa priveasca profesorii direct
in ochi pentru a arata respect, in timp ce profesorii lor considera participarea acestora ca un semn de
implicare si competenta. Acesti factori sunt de o importanta vitala in formarea cu grupurile de migranti.

Este important ca formatorii sa ia In considerare factorii care fac parte din mediul personal al fiecarui
cursant si care pot fi uneori dificil de abordat, cum ar fi, de exemplu, traumele. Este important ca
formatorul sa fie flexibil si empatic cu studentii lor, deoarece adesea, in afara de formatori, pot deveni
puncte de referinta pentru tinerii migranti.

Atunci cand abordam cultura in formare, este important sa se ia in considerare atat mediul cultural al
cursantilor, cat si cultura destinatiei. Este esential pentru formatori sa ofere informatii despre noul
mediu pentru a face studentii sa se simta mai confortabil. Motivele pentru care o persoana se muta din
tara de origine sunt numeroase si nu este evident ca persoana respectiva are informatii despre tara de
destinatie. Formatorii ar trebui sa fie pregatiti sa ofere cat mai multe informatii posibil, in functie si de
nevoile elevului. Aceste informatii nu includ doar instruirea lingvistica, ci si alti factori importanti care
pot fi: reguli specifice In sectoare specifice, comportamente neacceptate de societate, cum sa se adreseze
localnicilor si asa mai departe. Furnizarea de informatii despre tara de destinatie este cruciala pentru a
spori integrarea. Acest tip de informatii face parte din asa-numitul training intercultural care implica
identificarea diferentelor dintre cele doua culturi si abordarea acelor zone in care conflictul cultural ar
putea duce la probleme.!

invitarea prin lucrul in echipa

Optimizarea invatarii este consolidata prin lucrul in echipa. Trebuie sa existe o atmosfera perietenoasa
si de confort in cadrul echipei.

In echipa trebuie sa se creeze o atmosfera care sa imbunatateasca sentimentul stapanirii continutului,
sa reduca riscul de renuntare a cursantilor si pierderea de citre acestia a interesului, precum si sa
imbunatateasca nivelul calitatii ideilor pe care si le impartasesc.

Abilitatile de lucru in echipa sunt esentiale pentru succesul la locul de munc3, indiferent de industrie
sau de functie. In mod obisnuit, abilititile de lucru in echip reflectd un mediu de lucru sinitos, cu inaltd
functionalitate.

Incercati si dezvoltati urmatoarele abilititi ale tinerilor migranti viitori antreprenori. Iati citeva
exemple de calitati care pot imbunatati abilitatile de lucru in echipa:

1 0 parte din informatiile furnizate aici fac parte dintr-o cercetare efectuatd pe urmatoarele site-uri web:
https://www.miamiherald.com/news/local/community/miami-dade/community-voices/article36727782.html
https://www.tolerance.org/professional-development/culture-in-the-classroom
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Comunicarea este esentiala pentru crearea de bune abilitati privind lucrul in echipa, asadar, impartasiti-
le ganduri si idei relevante si informatii cheie. Aveti in vedere atit comunicarea verbal3, cat si cea
nonverbala.

Responsabilitatea - este important atat ca toate partile implicate sa inteleaga activitatea pentru care
sunt responsabile, cat si sa faca eforturi de finalizare a sarcinilor alocate in timp util, conform
standardului asteptat, si sa lucreze Impreuna pentru indeplinirea unui obiectiv comun.

Onestitatea — poate Insemna exprimarea unui dezacord, incapacitatea de a indeplini o sarcina la timp
sau impartasirea de date privind o descoperire. Transparenta genereaza incredere si, astfel, sustine
eficienta lucrului in echipa.

Ascultarea activa - efortul de concentrare deliberata asupra unei persoane atunci cand isi exprima
ideile, gandurile sau sentimentele, ceea ce imbunatateste Intelegerea si increderea. Adresati intrebari
de follow-up!

Empatie - A dovedi empatie fata de colegii de echipa va poate ajuta sa le intelegeti mai bine motivele si
sentimentele, ceea ce va poate ajuta sa comunicati mai bine cu acestia intr-o maniera fata de care vor
avea o reactie pozitiva.

Colaborare - lucrati impreuna pentru a crea ceva mai bun, impartasiti idei, imbunatatiti-va reciproc
calitatea muncii si sprijiniti-va reciproc pentru a forma o echipa buna.

Constientizare - fiti mereu la atent la dinamica echipei. De exemplu, daca o persoana domina discutiile,
este important sa le reechilibrati, pentru ca fiecare membru al echipei sa contribuie in mod egal. Pe de
alta parte, daca cineva este mai timid si ezita sa-si exprime ideile, este important sa creati spatiu pentru
ca toti membrii echipei sa fie confortabili cu ideea de a contribui cu propriile abilitati si competente
unice.

Optimizarea procesului de invatare este consolidata de cursanti plini de energie - introducerea miscarii
in cadrul unei lectii stimuleaza circulatia sdngelui si activitatea cerebrald. Unor cursanti le poate fi dificil
sa fie atenti la ceea ce spune formatorul si sa si stea locului.

Optimizarea procesului de invatare este consolidata de obiectivele de invatare - astfel, lectia are o
directie bine definitd, fapt realizat prin planificarea lectiei si prin modul de desfasurare a acesteia. Cand
obiectivele sunt puse unul langa altul, se creeaza un parcurs mai structurat al cursantului. Obiectivele
nu trebuie sa aiba un nivel de strictete ridicat, pentru a permite dezvoltarea lejera in cadrul activitatilor
de curs. Formatorul trebuie sa aiba grija sa atinga toate obiectivele de invatare. Obiectivele de Invatare
ale lectiei urmatoare trebuie anuntate la sfarsitul zilei, pentru a-i motiva pe cursanti sa revina si,
eventual, sa se pregateasca din proprie initiativa.

Optimizarea procesului de Invatare este consolidatd de testari periodice si de repetarea lectiilor
anterioare - testarea poate insemna pur si simplu repetarea celor intdmplate in cadrul lectiei anterioare,
adresand intrebari simple care sa le aduca aminte cursantilor ce au facut ultima oara (chiar si Tnainte de
a lua o pauza). ,Testarea prin practica” este o modalitate controlata bazata pe ajutor constructiv si pe
impartasirea experientei. La sfarsitul lectiei, cursantilor trebuie sa li se solicite sa repete punctele
principale ale acesteia. Aceasta testare trebuie sa aiba loc in cadrul fiecarei lectii. Cand cursantii stiu ca
la finalul lectiei urmeaza intrebari de baz3, se vor concentra mai mult si, mai important, acest lucru i
ajuta sa isi formeze o memorie pe termen lung. Aplicatiile online precum Kahoot creeaza un mediu
distractiv si 1i motiveaza sa participe la activitati.
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Optimizarea procesului de invatare este consolidata prin lectiile practice/cu caracter aplicativ. Acestea
vor fi desfasurate cu ajutorul formatorilor, al platformelor, al aplicatiilor, si trebuie sa existe
posibilitatea accesarii prin telefonul smart. Dupa o scurta prezentare a aspectelor teoretice ale lectiei,
cursantilor li se vor aloca sarcini simple legate de temele discutate. In functie de natura sarcinilor,
cursantii vor lucra individual sau in echipa. Dupa finalizarea sarcinilor, un cursant sau o echipa isi
prezintd propriile rezultate, iar intreaga clasa le va discuta In maniera obiectiva.

Acest lucru poate fi realizat prin activitatile de punere in scena si alte activitati si jocuri asociate
teatrului, care le ofera cursantilor posibilitatea de a participa la activitati si de a se bucura si distra
impreund. Mai mult, creativitatea cursantilor trebuie stimulata de formator pentru a le stimula spiritul
inovator, de creatori de nou, de solutionare a problemelor, de altfel, componente importante ale
mentalitatii unui antreprenor.

Optimizarea procesului de invatare este este consolidata prin folosirea a cel putin 3 simturi in vederea
comunicarii unui concept

Crearea unei clase bazate pe cultura dezvoltarii

Conform lui Carol S. Dweck, profesor de psihologie in cadrul Universitatii Stanford, persoanele cu o
mentalitate bazata pe fixitate, care cred despre calitdtile primare precum inteligenta sau talentul ca sunt
fixe, prezinta o mai mica probabilitate de a se dezvolta decat cele orientate spre dezvoltare - care
consideri ci abilititile pot fi dezvoltate prin angajament si munci intensa. In cartea sa - ,Mind-set: The
New Psychology of Success”/,Mentalitatea: Noua psihologie a succesului”, Dweck arata ca parintii,
profesorii si alte persoane pot stimula folosirea de catre elevi a acestei idei pentru a-i ajuta pe acestia sa
aiba realizari extraordinare.

Prin crearea unui mediu de invatare bazat pe mentalitatea orientata spre dezvoltare, 1i putem ajuta pe
cursanti sa 1si asume activitatea de Invatare si sa devina independenti. Cheia consta in evidentierea
eforturilor depuse de cursanti mai degraba decat a capacitatii intelectuale a acestora, astfel ajutandu-i
sa invete sa persevereze si sa se devzolte.

Fiecare cursant trebuie sa isi stabileasca obiective saptdmanale, lunare si trimestriale. Urmariti-le
parcursul si evolutia. Sarbatoriti succesul acestora; dacd, totusi, cursantii nu fisi ating obiectivele,
organizati o discutie cu caracter interventional pentru a analiza progresul facut de acestia si pentru a
face ajustari, pentru ca acestia sa poata incepe sa vada un nivel mai ridicat de dezvoltare.

Unul dintre instrumentele pe care le putem folosi este jocul Company Snakes and Ladders (Serpi si scari
pentru companii), in cadrul caruia se stabilesc obiective si sarcini. Participantul defineste obiectivele si
le Tmparte In diferitele sarcini pe care trebuie sa le indeplineasca pentru a atinge obiectivul. Fiecare
sarcind trebuie sa aiba un termen de realizare si sa raspunda la intrebarile: Cind? Cum? Cine? Unde?
Indrumatorul si formatorul trebuie si monitorizeze acest lucru impreuni cu participantul.
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Cum si ce instrumente putem folosi?

Studii de caz ale unor antreprenori faimosi in lume

Migrant Entrepreneurship and success: the story of Jan Koum (Whatsapp) / Antreprenoriatul
migrantilor si  succesul acestora: povestea lui Jan Koum = (Whatsapp)
https://www.forbes.com/sites/parmyolson/2014/02/19/exclusive-inside-story-how-jan-
koum-built-whatsapp-into-facebooks-new-19-billion-baby/?sh=a5c4d5f2fa19#7cea2c742fal

Made.com: un interviu cu Ning Li / Made.com: interviu cu Ning Li
https://www.theguardian.com/small-business-network/2017 /sep /18 /madecom-founder-
we-want-to-be-the-new-ikea

Kiran Mazumdar Shaw- CEO- Biocon

Kiran Mazumdar Shaw, fondatorul Biocon este unul dintre cei mai de succes antreprenori
indieni. La varsta de 25 de ani, ea a fondat propria companie numita Biocon, companie care a
colaborat cu o firma irlandeza pentru a produce enzime industriale.

Arianna Huffington - CEO- The Huffington Post

Arianna Huffington este principala sustinatoare a publicatiei The Huffington Post, creatorul hit-
ului The Sleep Revolution si in calitate de redactor-sef al The Huffington Post pentru a cauta un
nou inceput de sanatos, Thrive Global, care va oferi pregatirea bunastarii si ateliere de reducere
a stresului. [ata Indrumarile ei de afaceri pentru vizionarii de afaceri care trebuie sa inceapa o
afacere doar pentru ci: ,In cazul in care veti incepe o afacere, trebuie s3 o pretuiti cu adevirat,
pe motiv ci nu fiecare persoani o va adora. in momentul in care The Huffington Post a fost
propulsat pentru prima data in 2005, exista un numar semnificativ de persoane care nu au
apreciat publicatia.

CEO Guy Kawasaki - Canva

Guy Kawasaki este principalul promotor al Canva, scriitorul a treisprezece carti, inclusiv
aclamata Art of the Start (Arta inceputului), care a fost considerata o arma de creatie in masa de
catre oamenii de afaceri din Intreaga lume. El este, in plus, principalul promotor al Apple. lata
indemnul sau de afaceri catre vizionarii de afaceri plini de speranta care trebuie sa-si inceapa
propria afacere: ,Cel mai bun sfat al meu este si vi concentrati asupra modelului. Incercati si
nu va concentrati pe ideea de promovare, strategie testatd pe teren sau proiectii monetare.


https://www.forbes.com/sites/parmyolson/2014/02/19/exclusive-inside-story-how-jan-koum-built-whatsapp-into-facebooks-new-19-billion-baby/?sh=a5c4d5f2fa19#7cea2c742fa1
https://www.forbes.com/sites/parmyolson/2014/02/19/exclusive-inside-story-how-jan-koum-built-whatsapp-into-facebooks-new-19-billion-baby/?sh=a5c4d5f2fa19#7cea2c742fa1
https://www.theguardian.com/small-business-network/2017/sep/18/madecom-founder-we-want-to-be-the-new-ikea
https://www.theguardian.com/small-business-network/2017/sep/18/madecom-founder-we-want-to-be-the-new-ikea

Erasmus+ Programme MIGRANT

Co-funded by the % YOUNG
of the European Union ENTREPRENEURS

CEO Chase Jarvis - CreativeLive

Dupa ce a devenit unul dintre cei mai remarcabili fotografi ai lumii la o varsta destul de tanara,
Chase a continuat sa ajute la infiintarea CreativeLive, cea mai mare organizatie de formare live
din lume. Iata sfatul sau de afaceri pentru noii oameni de afaceri care trebuie sa-si Inceapa
propria afacere: ,Satisface-ti-va propriul impuls. Urmariti abordarea unei probleme pe care o
aveti. Ceva care este pretios pentru dumneavoastra, nu o oportunitate de piata arbitrara. ”

Larry Kim - CEO - Mobile Monkey

Larry este fondatorul atat al Mobile Monkey, un bot de comunicare de noua generatie pentru
specialistii in marketing, cat si al Wordstream, un furnizor important de instrumente AdWords,
Facebook si de cercetare a cuvintelor cheie utilizate de peste un milion de specialisti din intreaga
lume. Larry este, de asemenea, un cronicar de top la revista Inc, un mentor Techstars si vorbitor
principal pentru evenimente din Intreaga lume. Iata cele mai bune sfaturi ale sale in materie de
afaceri pentru aspirantii antreprenori: ,,Cea mai mare greseala pe care o vad intreprinzatorii este
supraestimarea noutatii ideii lor”.

Michelle Schroder CEO - Making Sense of Cents

Michelle este o vizionara in afaceri si blogger care conduce blogul individual unde sunt expuse
subiecte privind finantele si modul de viata, Making Sense of Cents. Din 2011, isi foloseste
experienta In contabilitate pentru a compune substante extraordinare si pentru a-si dezvolta
afacerea pe bloguri obtinand venituri lunare de peste 70.000 de dolari. Iata sfatul ei privind
afacerile pentru noii antreprenori care trebuie sa inceapa o afacere si sa devina angajati in mod
independent din punct de vedere productiv: ,Cel mai chinuitor derapaj pe care il vad pentru
prima data (sau nepracticat) vizionarii de afaceri este ca i vad pe ceilalti In industria lor sau in
specialitatea blogului lor ca rivalitate. Acest lucru va poate retine in mod fundamental, deoarece
este posibil sa nu invatati niciodata informatii si sfaturi privilegiate din industrie, sa deveniti
insotitori certificati si alte cateva aspecte importante ”.

Oleg Shchegolev- CEO- SEMrush

Oleg este binefacatorul si CEO-ul SEMrush, un pachet de instrumente de promovare generala
pentru agentii de publicitate avansati. Oleg a dezvoltat SEMrush cu 400 de lucratori in patru
sedii din Intreaga lume si in 2016 au ajuns la 1 milion de clienti (!!!) cu clienti din peste 100 de
natiuni. Iata cele mai bune Indrumari in materie de afaceri ale lui Oleg pentru noii antreprenori,
care spera sa Inceapa propria afacere: ,Noii vizionari in afaceri acorda un exces de consideratie
gestionarii diferitelor organizatii fara a avea o minte independenta”.

Bhavish Aggarwal- OlaCabs

IIT - B Grad - Bhavish Aggarwal, In varsta de 29 de ani, este organizatorul si CEO al celor mai
proeminente Cab Aggregator OlaCabs din India. OlaCabs, mai cunoscut sub numele de Ola, este
la fel ca si alte centre comerciale de pe web, totusi mai explicit In a asigura administratii Taxi.
Ola, care a inceput ca agregator de taxiuri online In Mumbai, are sediul in prezent in Silicon
Valley din India, alias Bangalore si este, de asemenea, cunoscut ca fiind una dintre organizatiile
cu cea mai rapida dezvoltare din India, Invingandu-i pe rivalii sai Uber si Meru.

Jim Fowler CEO- Owler

Jim este fondatorul si CEO-ul Owler, o firmi de publicitate axati pe sprijin public. Inainte de
Owler, Jim a Infiintat Jigsaw in 2003 si a fost CEO al acesteia pana cand a fost vandut catre
Salesforce in 2010 pentru 175 de milioane de dolari. Inainte de profesia sa in inovatie, Jim a fost
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proprietar si administrator al Lookout Pass, o statiune de schi din Idaho si a servit in forta navala
a SUA ca oficial de plonjare si salvare.

e Matt Feldman CEO - Case Escape
Matt este CEO si sustinator principal al Case Escape. Ulterior obtinerii unui MBA la Universitatea
Chapman la varsta de 23 de ani, Matt si-a inceput prima afacere in destul de mult timp (pe care
am Inceput-o impreuna in 2013) si, de atunci, a dezvoltat-o intr-o afacere generala cu peste 100
de clienti si cu conturi. Case Escape a fost Infiintat cu scopul de a ajuta 1.000 de oameni de afaceri
sa-si Inceapa propria afacere cu carcase telefonice.
Link: https://www.mim-essay.com/top-31-successful-entrepreneurs/

Instrumentul de evaluare

Aplicatia YME nu face neaparat diferenta intre abilitati si competente, ci mai degraba ofera o apreciere
de ansamblu a capacitatii persoanei migrante de a-si dezvolta abilitatile antreprenoriale. Aplicatia
imparte evaluarea In 8 componente individuale. Fiecare dintre aceste componente il va ajuta pe
formator sa identifice In mod corect ariile specifice care trebuie Imbunatatite, facand, astfel, posibila o
metoda de predare mai concentratd si mai directionata.

Daca raspunsurile sunt oneste, YME App poate indica prezenta sau absenta diferitelor abilitati, precum:
increderea in sine, abilitati de comunicare, abilitati de leadership, creativitate/ capacitatea de a inova,
abilitati de solutionare a problemelor, abilitati de natura financiara, ambitie, asumarea riscurilor.

Si Increderea in sine si abilitdtile de comunicare sunt important de evaluat in cadrul primei intalniri de
grup cu migrantii (se poate discuta pe baza nivelului identificat prin intermediul aplicatiei). Un
antreprenor trebuie si detind ABILITATI DE SOCIALIZARE (pentru coordonarea angajatilor, pentru
discutiile cu investitorii, cu furnizorii, etc.) precum si ABILITATI DE NATURA FINANCIARA (pentru a
intelege si a controla fluxurile de lichiditati din cadrul propriei afaceri).

Informatiile furnizate formatorilor prin intermediul aplicatiei noastre sunt confidentiale si respecta
normele privind confidentialitatea.
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